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หลักนิติธรรมสําหรับผูบริหารองคกรธุรกิจ 

นางสาว นฤชล  ดํารงปยวุฒิ0์๑ 

บทนํา 
 

 หลักนิติธรรมเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ โดยถือวาเปนการ

ปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล โดยจะตองคํานึงถึงความเปนธรรม 

และความยุติธรรม รวมท้ังมีความรัดกุมและรวดเร็วดวย อีกท้ังเปนหลักพ้ืนฐานสําคัญของประเทศและ 

การบริหารราชการแผนดิน เปนหลักความเสมอภาคในการปฏิบัติตามกฎหมาย กลาวคือ การไดรับความ

คุมครองจากกฎหมายโดยความเสมอภาค เทาเทียมกัน เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในสังคม นอกจาก 

หลักนิติธรรมท่ีเปนหลักพ้ืนฐานท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยแลว ยังเปนหลักการ

สําคัญในการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี มีสวนสําคัญในการบริหารทุกระดับ ไมวาจะเปนระดับประเทศ 

ระดับหนวยงานของภาครัฐ และภาคเอกชน  

หลักในการดําเนินธุรกิจของบริษัทและกลุมบริษัท กลาวคือ จะตองเปนไปตามมาตรฐานท่ีชอบธรรม

ตามหลักสากล โดยบริษัทจะตองมีจุดมุงหมายท่ีสนับสนุนใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน 

มีความเขาใจในนโยบายการบริหารกิจการซ่ึงรวมไปถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและศีลธรรมอันดีตอสังคม

และประชาชน ซ่ึงบริษัทจะกําหนดไวเปนบรรทัดฐานเพ่ือใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติตาม หลักปฏิบัติท่ี

กําหนดนั้นมุงหมายใหครอบคลุมถึงการกระทําของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน รวมท้ังความสัมพันธ

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานกับบุคคลภายนอก บริษัทจะยึดถือตามแนวปฏิบัตินี้และใชบังคับ

อยางเครงครัด 

ในปจจุบันพบวาธุรกิจภาคเอกชน บางธุรกิจไดเขาไปมีสวนรวมกับการกระทําท่ีผิดกฎหมาย เชน 

การรวมในการฉอราษฎรบังหลวง การใหสินบนเจาพนักงาน การขอรองหรือจางเจาหนาท่ีของรัฐใหเปน

ฝายทําผิดกฎหมาย เชน การออกแบบ ออกใบอนุญาตโดยผิดกฎหมาย ติดสินบนในการตรวจสอบบัญชี 

การคํานวณภาษี หรือใหเจาหนาท่ีใชอํานาจเพ่ือกลั่นแกลงคูแขงทางการคา ฝายตรงขาม หรือเอ้ือ

ประโยชนตอธุรกิจของตนเอง ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย ควรมีการ

สงเสริมหลักนิติธรรมในหนวยงานเอกชนใหกับผูบริหาร พนักงาน บุคลากรทุกคนในองคกร เพ่ือใหการ

ทํางานเปนไปดวยความโปรงใส ตรวจสอบไดและการปฏิบัติตามกฎหมาย จึงจะเกิดความเปนธรรม สราง

ความเชื่อม่ันใหแกนักลงทุนและประชาชน สงผลดีตอเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนา

ประเทศ 

 

 
                                                           
๑ กรรมการบริษัทกันกุล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (มหาชน) 
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เนื้อหา 

 

๑. หลักนิติธรรม 

ความเปนมาของหลักนิติธรรม 

คําวา “หลักนิติธรรม” นั้น นักกฎหมายไทยแปลมาจากคําวา “The Rule of Law” ซ่ึงเปนหลักการ

พ้ืนฐานในระบบกฎหมายอังกฤษ โดยมีความคิดท่ีวามนุษยไมควรตองถูกปกครองโดยมนุษย แตควรจะตอง        

ถูกปกครองโดยกฎหมาย 

 นักกฎหมายรัฐธรรมนูญของอังกฤษท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดคนหนึ่งในการชวยพัฒนาหลักนิติธรรม 

คือ เอ วี ไดซีย (A.V. Dicey ค.ศ. 1835-๑๙๒๒) ไดอธิบายความหมายของหลักนิติธรรมวา หลักนิติธรรม

จะตองสัมพันธใกลชิดกับความมีอํานาจสูงสุดของรัฐสภา และหลักนิติธรรมนั้นยอมมีเนื้อหาท่ีสําคัญ คือ 

บุคคลทุกคนยอมเสมอภาคกันตอหนากฎหมาย บุคคลไมวาจะในชนชั้นใดยอมตองตกอยูภายใตกฎหมาย

ปกติธรรมดาของแผนดิน (the ordinary law of the land) ซ่ึงบรรดาศาลธรรมดาท้ังหลาย (ordinary 

courts) จะเปนผูรักษาไวซ่ึงกฎหมายดังกลาว หลักนิติธรรมในความหมายนี้ยอมปฏิเสธความคิดท้ังหลาย

ท้ังปวงท่ีจะยกเวนมิใหบรรดาเจาหนาท่ีท้ังหลายตองเคารพตอกฎหมาย บุคคลท้ังหลายยอมไมตองถูก

ลงโทษ หากไมไดกระทําการอันผิดกฎหมาย และไมมีผูใดท้ังสิ้นแมแตกษัตริยท่ีจะอยูเหนือกฎหมายได 1 ๒  

ซ่ึงจากแนวคิดของไดซียสามารถอธิบายได ๓ ประการ ไดแก 

 ประการแรก ไมมีผูใดจะถูกลงโทษหรือถูกกระทําใหเสียหายโดยชอบดวยกฎหมายท้ังทางรางกาย

และทรัพยสิน เวนแตบุคคลนั้นไดกระทําละเมิดตอกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนโดยชอบธรรม 

 ประการท่ีสอง ไมมีบุคคลใดอยูเหนือกฎหมายและอยูเหนือบุคคลอ่ืนไมวาบุคคลนั้นจะมียศหรือ

ตําแหนงใด ทุกคนตองอยูภายใตกฎหมายเดียวกันและไดรับการคุมครองเชนเดียวกัน 

 ประการท่ีสาม หลักการท่ัวไปรัฐธรรมนูญคือผลการตัดสินใจทางดานตุลาการ โดยจุดมุงหมายท่ีจะ

คุมครองสิทธิของปจเจกบุคคลท่ีจะถูกนํามาพิจารณาตอหนาศาล 

 ลอน แอล. ฟูลเลอร (Lon L.Fuller) 2

๓ ค.ศ.๑๙๖๔ นักนิติศาสตรท่ีมีชื่อเสียงชาวอเมริกันท่ีเห็นวา

กฎหมายท่ีจะทําใหหลักนิติธรรมปรากฏเปนจริงไดนั้นตองมีลักษณะสําคัญ คือ 

๑. กฎหมายจะตองบังคับเปนการท่ัวไปกับบุคคลทุกคน ไมเวนแมแตองคกรเจาหนาท่ีของรัฐ 

๒. กฎหมายจะตองไดรับการประกาศใชอยางเปดเผย 

๓. กฎหมายจะตองไดรับการตราข้ึนใหมีผลบังคับไปในอนาคต ไมใชตราข้ึนเพ่ือใชบังคับยอนหลัง

ไปในอดีต 
                                                           
๒ สราทิส  ไพเราะ, ผลคําวินิจฉัยของศาลตอการกระทําปฏิวัติรัฐประหาร, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานติิศาสตร  
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2559 หนา ๓๔ 
๓ ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, หลักนิติธรรม, ในรวมบทความทางวิชาการเนื่องในโอกาสครบรอบ ๙๐ป ธรรมศาสตราจารยสัญญา ธรรมศักด์ิ 
(กรุงเทพมหานคร สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,๒๕๔๑), หนา ๓๑ 
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๔. กฎหมายจะตองไดรับการตราข้ึนโดยมีขอความท่ีชัดเจน เพ่ือหลีกเลี่ยงมิใหเกิดการบังคับท่ี 

ไมเปนธรรม 

๕. กฎหมายจะตองไมมีขอความท่ีขัดแยงกันเอง 

๖. กฎหมายจะตองไมเรียกรองใหบุคคลปฏิบัติในสิ่งท่ีอาจเปนไปได 

 ๗. กฎหมายตองมีความม่ันคงตามสมควร แตก็จะตองเปดโอกาสใหแกไขใหสอดคลองกับสภาพ

สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปได 

๘. กฎหมายท่ีไดรับการประกาศใชแลวจะตองไดรับการบังคับใหสอดคลองตองกันกลาวคือตอง

บังคับการใหเปนไปตามเนื้อหาของกฎหมายท่ีไดประกาศใชแลวนั้น 

ความหมายของหลักนิติธรรมของนักวิชาการกฎหมายในประเทศไทย ยังไดใหความหมายของ 

หลักนิติธรรม ดังนี้ 

ศาสตราจารยประยูร  กาญจนดุล3

๔ เรียก The Rule of Law ท่ีใชในประเทศไทยวา “นิติธรรมไทย” 

โดยอธิบายวา “หลักอันเปนพ้ืนฐานในการท่ีจะบัญญัติกฎหมายเพ่ือเกิดความเปนธรรมหรือความยุติธรรม

ข้ึนในบานเมืองโดยใชกฎหมายเปนหลัก หลักนิติธรรมไทยจึงหมายถึงหลักนิติธรรมท่ีเปนหลักพ้ืนฐาน 

ในการบัญญัติกฎหมายไทยใหเปนไปดวยความยุติธรรม” 

๒. หลักธรรมาภิบาลในองคกร 

๒.๑ ความหมายของธรรมาภิบาล4

๕
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  พ.ศ. 
2542 5

๖ ใหความหมาย “ธรรมาภิบาล” ไววา หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเปน
แนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝาย
วิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี
และรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกัน 
แกประเทศ เพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะ
สังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สอดคลอง
กับความเปนไทย รฐัธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน 

 
 
 

                                                           
๔ วิษณุ  เครืองาม, “หลักนิติธรรมกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ”, เอกสารบรรยายในท่ีประชุมสํานกัธรรมศาสตรและการเมือง
กรุงเทพมหานคร  1 กรกฎาคม 2552, หนา 18-19 
๕ จุฑารัตน สีสูงเนิน, หลักธรรมาภิบาลในองคกร, คนวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๔ จาก 
https://sites.google.com/site/aujutaratsisungnone/neuxha/bth-thi-5-hlak-thr-rmaphi-bal-ni-xngkhkr 
๖ ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
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๒.๒ ความสําคัญของธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล เปนหลักเกณฑการปกครองบานเมือง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล
กิจการตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี สามารถนําไปใชได 
ท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานธรรมาภิบาล เปนหลักการท่ีนํามาใชบริหารงานใน
ปจจุบันอยางแพรหลาย เพราะ ชวยสรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ 
พนักงานตางทํางานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียร ทําใหผลประกอบการขององคกรธุรกิจนั้น
ขยายตัว นอกจากนี้แลวยังทําใหบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของศรัทธาและเชื่อม่ันในองคกรนั้น ๆ อันจะทําให
เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน องคกรท่ีโปรงใส ยอมไดรับความไววางใจในการรวมทําธุรกิจ รัฐบาลท่ี
โปรงใสตรวจสอบได ยอมสรางความเชื่อม่ันใหแกนักลงทุนและประชาชน ตลอดจนสงผลดีตอเสถียรภาพ
ของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ  

๒.๓ ลักษณะของธรรมาภิบาล 

ลักษณะเง่ือนไขของหลักธรรมาภิบาล มีหลักสําคัญ 6 ประการ ดังนี ้

1.  หลักการมีสวนรวมของสาธารณชน (Public Participation) คือ กระบวนการท่ีประชาชนมี

โอกาสและมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน (Equity) ไมวาจะเปนโอกาสในการเขารวม

ทางตรงหรือทางออม โดยผานกลุมผูแทนราษฎรท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนโดยชอบธรรม 

2.  หลักความสุจริตและโปรงใส (Honesty and Transparency) คือ กลไกการบริหารท่ีมีความ

สุจริตและโปรงใส ซ่ึงรวมถึงการมีระบบ กติกา และการดําเนินงานท่ีเปดเผย ตรงไปตรงมา ประชาชน

สามารถเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารไดอยางเสรี เปนธรรม ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึง การท่ี

ผูเก่ียวของท้ังหมด ไมวาจะเปนหนวยงานกํากับดูแลและประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามผลได 

3.  หลักพันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) คือ ความรับผิดชอบในบทบาท

ภาระหนาท่ีท่ีมีตอสาธารณชน โดยมีการจัดองคกรหรือการกําหนดกฎเกณฑท่ีเปนการดําเนินงานเพ่ือ

สนองตอบความตองการของกลุมตางๆ ในสังคมอยางเปนธรรม ในความหมายนี้ มีความหมายท่ีมากกวา

ความรับผิดชอบเฉพาะตอผูบังคับบัญชาหรือกลุมผูเปนฐานเสียงท่ีใหการสนับสนุนทางการเมือง 

4.  หลักกลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political Legitimacy) คือ เปนกลไกท่ีมีองคประกอบของ

รัฐบาลหรือผูท่ีเขารวมบริหารประเทศท่ีมีความชอบธรรม เปนท่ียอมรับของคนในสังคมโดยสวนรวม 

ไมวาจะโดยแตงตั้งหรือเลือกตั้ง 

5.  หลักเกณฑท่ียุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability) คือ กรอบ

ของกฎหมายท่ียุติธรรมและเปนธรรมสําหรับกลุมคนตางๆ ในสังคม ซ่ึงกฎเกณฑมีการบังคับใชและ

สามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนกฎเกณฑท่ีชัด ซ่ึงคนในสังคมทุกสวนเขาใจ 

6.  หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ เปนกลไกท่ีมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนดานการจัดกระบวนการทํางาน การจัดองคกร การจัดสรร
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บุคลากร และมีการใชทรัพยากรสาธารณะตางๆ อยางคุมคาและเหมาะสม มีการดําเนินการใหสาธารณะท่ี

ใหผลลัพธเปนท่ีนาพอใจ และกระตุนการพัฒนาของสังคมทุกดาน (ดานการเมืองสังคมวัฒนธรรมและ

เศรษฐกิจ) 

๒.๔ องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ สังคมท่ีดี  
พ.ศ.2542๗ ระบุวาธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 ประกอบ คือ 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ตาง ๆ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล จะตอง
คํานึงถึงความเปนธรรม และความยุติธรรม รวมท้ังมีความรัดกุมและรวดเร็วดวย 

2. หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริม ใหบุคลากร
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหบุคลากรมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย ประกอบ
อาชีพสุจริต เปนนิสัยประจําชาต ิ

3. หลักความโปรงใส (Accountability) หมายถึง ความโปรงใส พอเทียบไดวามีความหมายตรง
ขาม หรือเกือบตรงขามกับการทุจริตคอรรัปชั่น โดยท่ีเรื่องทุจริตคอรรัปชั่นใหมี ความหมายในเชิงลบ และ
ความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทท่ีใหแงมุมในเชิงบวก และใหความสนใจในเชิงสงบสุข 
ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและเขาใจงาย และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความ
ถูกตองอยางชัดเจนในการนี้ เพ่ือเปนสิริมงคลแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ขออัญเชิญ 
พระราชกระแสรับสั่งในองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ท่ีไดทรงมีพระราช
กระแสรับสั่ง ไดแก ผูท่ีมีความสุจริต และบริสุทธิ์ใจ แมจะมีความรูนอยก็ยอมทําประโยชนใหแกสวนรวมได
มากกวาผูท่ีมีความรูมาก แตไมมีความสุจริต ไมมีความบริสุทธิ์ใจ 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเก่ียวของ
เขามามีสวนรวมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชนเปนคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทํางานโดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา รวมวางแผนและ 
รวมปฏิบัต ิ

5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility ) หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหนาท่ี ความสํานึก
ในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรนในการแกปญหา และ
เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง รวมท้ังความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทําของตนเอง 

6. หลักความคุมคา (Cost – effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหารจัดการและ 
ใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรมีความประหยัด  
ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
 

 

                                                           
๗ ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พุทธศักราช 2542 
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๓. จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ  

๓.๑ แนวทางการดําเนินธุรกิจ7

๘  

๓.๑.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด  

๓.๑.2 ปฏิบัติตามนโยบายเรื่องการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ

ของบริษัทฯ และ กลุมบริษัทฯ  

๓.๑.3 มุงม่ันในการประกอบธุรกิจดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต และเปนธรรม  

๓.๑.4 คํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกร ดวยความ

เสมอภาคและเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  

๓.๑.5 ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบและรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  

๓.๑.6 สรางระบบงานท่ีรัดกุม เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น โดยสอบทานผานระบบ

การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน  

๓.๑.7 กําหนดให กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ัวท้ังองคกร มีสวนรวมในการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น และการรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน  

๓.๑.8 สงเสริมและสรางจิตสํานึกใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดม่ันในแนว

ทางการปฏิบัติตามหลัก บรรษัทภิบาล รวมท้ังการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางการเติบโตอยาง

ยั่งยืนขององคกร  

๓.๑.9 เปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียมีชองทางในการรองเรียนและรับฟงความคิดเห็น และ

มีมาตรการคุมครอง ผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส  

๓.๒ จริยธรรมตอผูมีสวนไดเสีย8

๙ 

ความรับผิดชอบตอผูถือหุน บริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ มีความมุงม่ันในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแก 

ผูถือหุนในระยะยาว จึงกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตามแนวทางตอไปนี้ 

๓.๒.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซ่ือสัตยสุจริต ภายใตการ

ตัดสินใจอยางสมเหตุสมผล บนพ้ืนฐานขอมูลท่ีเพียงพอ ถูกตอง ไมมีสวนไดเสียท้ังทางตรงและทางออม 

เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  

๓.๒.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ วัตถุประสงคและขอบังคับของบริษัทฯ และ

กลุมบริษัทฯ มติท่ีประชุม ผูถือหุน และ มติคณะกรรมการบริษัท รวมท้ังนโยบายเรื่องการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี และเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ  

                                                           
๘ บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (มหาชน) และ กลุมบริษัทกันกุล, นโยบายเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ , หนา ๕, คนวันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
จาก https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4  
๙ เร่ืองเดียวกัน หนา ๑๐ 

https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
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๓.๒.3 จัดการ ดูแลทรัพยสินของบริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ รวมท้ังจัดใหมีระบบควบคุม

ภายในและระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผล  

๓.๒.4 รายงานขอมูลในดานการบริหารจัดการและผลประกอบการของบริษัทฯ และกลุม

บริษัทฯ ใหผูถือหุนเพ่ือรับทราบอยางสม่ําเสมอตามเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนด  

๓.๒.5 แจงขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศของบริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ 

ครบถวน ตามความเปนจริง และเพียงพอตอการตัดสินใจของผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน และใน

เวลาท่ีเหมาะสม  

๓.๒.6 ดูแลไมใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชนใหกับตนเองและ 

ผูท่ีเก่ียวของในขอมูลใดๆ ท่ียังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ หรือการดําเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจ

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

๓.๒.7 จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนในการกระทําใด ๆ ท่ีไมสุจริต  

๓.๒.๘ จัดใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ ในหลากหลาย

ชองทางเพ่ือผูถือหุนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก  

๓.๓ ความรับผิดชอบตอพนักงานของบรษัิท9

๑๐ โดยกําหนดหลักเกณฑปฏิบัติตอพนักงาน ดังนี้ 

๓.๓.1 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงงาน และขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานอยาง

เครงครัด 

๓.๓.2 ปฏบิัติตอพนักงานดวยความสุภาพ ใหความเคารพตอความเปนปจเจกชนตามหลัก

สิทธิมนุษยชน  

๓.๓.3 กําหนดเง่ือนไขการจางงานท่ีเปนธรรม รวมท้ังกําหนดคาตอบแทน และสวัสดิการท่ี

เหมาะสมโดย เปรียบเทียบกับขอมูลอุตสาหกรรมเดียวกัน  

๓.๓.4 ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและสุขอนามัย และจัดระบบการทํางานใหพนักงานไดรับ

ความปลอดภัยท้ังชีวิต สุขภาพ และทรัพยสิน รวมท้ังจัดใหสถานท่ีใหปลอดจากสิ่งเสพติด ของมึนเมา  

การพนัน และสิ่งผิดกฎหมาย โดยไดจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงและแนวทางการปองกันความเสี่ยง 

ท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากการทํางานอยางสม่ําเสมอ  

๓.๓.5 สงเสริมใหพนักงานทุกคนแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีโดยจัดผลตอบแทนท่ี

เหมาะสม และสรางแรงกระตุนในการทํางาน ท้ังในรูปของเงินเดือน โบนัส และคาใชจายในการดําเนินงาน

ท่ีเหมาะสมตามระเบียบของบริษัทฯ และสงเสริมใหเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการทํางาน และสรางเสริมคุณธรรมในการปฏิบัติงานและดําเนินชีวิต  

                                                           
๑๐ บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (มหาชน) และ กลุมบริษัทกันกุล, นโยบายเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ, หนา ๑๐ – ๑๑, คนวันที่  
๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ จาก https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-
th.pdf#page=4  

https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
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๓.๓.6 สื่อสารขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับองคกร ใหพนักงานไดรับทราบ

อยางสม่ําเสมอ  

๓.๓.7 รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ รวมท้ังสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการ

เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงองคกร  

๓.๓.8 จัดใหมีชองทางในการรองเรียน ในกรณีท่ีไมไดรับความเปนธรรม หรือแจงเบาะแส

เก่ียวกับเรื่องท่ีอาจเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงจัดใหมีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส  

๓.๓.9 สงเสริมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธ

อันดีระหวางพนักงาน องคกร และสังคม  

๓.๔ ความรับผิดชอบตอลูกคาของบริษัท10

๑๑ มีแนวปฏิบัติดังนี้  

๓.๔.1 จัดหาและสงมอบสินคาและบริการใหเปนไปตามมาตรฐานจากหนวยงานกํากับ 

ท่ีกําหนด ตรงตามขอตกลงกับลูกคาในราคาท่ีเปนธรรมและเหมาะสม  

๓.๔.2 รับประกันสินคา ภายใตเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีกําหนด 

๓.๔.3 มีระบบและกระบวนการในการรับขอรองเรียนจากลูกคา เก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ 

ความปลอดภัยของสินคาหรือบริการของบริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ และมีระบบการบริหารจัดการเพ่ือใหมี

การดําเนินการแกไขปญหาจากขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว  

๓.๔.4 มีระบบการจัดเก็บขอมูลของลูกคาอยางปลอดภัยและมีมาตรการรักษาความลับของ

ลูกคา และไมนําขอมูลของลูกคาไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูท่ีเก่ียวของโดยมิชอบ  

๓.๔.5 ใหขอมูล ขาวสาร และคําแนะนําท่ีถูกตอง เพียงพอตอลูกคาในผลิตภัณฑและ

บริการของบริษัทฯ และ กลุมบริษัทฯ รวมท้ังจัดใหมีชองทางการใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและการ

บริการใหลูกคาไดรับทราบอยางตอเนื่อง 

๔. บทบาทของผูบริหารและการบริหารธุรกิจ11

๑๒ 

 ๔.๑ ประเภทของผูบริหาร ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับดังนี้ 

 1. ผูบริหารระดับตน ไดแก ตําแหนงหัวหนางาน (Leader) ผูควบคุม (Supervisor / Foreman)  

2. ผูบริหารระดับกลาง ไดแก ตําแหนงหัวหนาแผนก (Section Chief) ผูชวยผูจัดการ (Asst. Manager)  

3. ผูบริหารระดับสูง ไดแก ตําแหนงผูจัดการ (Manager) ผูอํานวยการ (Director) ข้ึน 

                                                           
๑๑ บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (มหาชน) และ กลุมบริษัทกันกุล, นโยบายเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ,หนา ๑๑ – ๑๒, คนเมื่อวันที่  
๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ จาก https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-
th.pdf#page=4  
๑๒ รัตนมณี  ตาบุตรศรี และคณะ, ระดับของผูบริหาร, คนวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๔ จาก 
https://sites.google.com/site/kanwangphaen/hna-hlak/radab-phu-brihar 

https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
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          ๔.๒ บทบาทและหนาท่ีของผูบริหาร 

องคกรธุรกิจตองมีการบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ ผูบริหารตางๆ จะตองมี

หนาท่ีและความรับผิดชอบใน 4 ดาน ไดแก 

           1) การวางแผน (Planning) เปนข้ันตอนแรกในการกําหนดทางเลือกตางๆ ท่ีจะทําใหธุรกิจ 

ไปสูเปาหมาย อาจเปนตัวเลขทางการเงินหรือไมใชตัวเลขทางการเงิน เชน ผลกําไรสําหรับผูถือหุน  

การนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพในราคาต่ํา ท้ังนี้อยูท่ีผูบริหารตองพิจารณาตามความเหมาะสม โดยปกติการ

กําหนดแผนงานขององคกรจะอยูในรูปแบบของงบประมาณ ซ่ึงการจัดทํางบประมาณเปนสวนหนึ่งของการ

วางแผนธุรกิจโดยมีแผนกบัญชี หรือแผนกงบประมาณ  หรือแผนกพัฒนาธุรกิจซ่ึงหนวยงานเหลานี้จะ

จัดทํางบประมาณเปนรายเดือนและรายป 

            2) การจัดหาทรัพยากร (Organizing Resources) หลังจากพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม

สําหรับกิจการ ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงทรัพยากร อันไดแก ความพรอมในเรื่องของสถานท่ี บุคลากร 

เงินทุน ในการท่ีจะวางแผนอยางระมัดระวัง โดยอาศัยนักบัญชีบริหารเสนอแนะ ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับ

ปริมาณการขาย รายได ตนทุน กําไร และการตัดสินใจกําหนดเปนแผนงานขององคกรในรูปของ

งบประมาณ งบประมาณจึงเปนสื่อท่ีจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว โดยดูความพรอมของตนเอง 

            3) การสั่งการและการจูงใจ (Directing) นอกจากการบริหารซ่ึงเปนงานท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ

แลวผูบริหารยังมีหนาท่ีดูแลงานประจําวันใหดําเนินไปดวยความราบรื่นโดยอาศัยความสามารถในการชี้นํา 

ชักจูง สรางแรงจูงใจ ชวยแกปญหาตางๆ ใหมีการรายงานยอดขายประจําวัน เนื่องจากเปนลักษณะงานท่ี

เกิดข้ึนประจําวัน เพ่ือปรับกลยุทธการแขงขันแบบวันตอวัน 

            4) การควบคุมการดําเนินงาน (Controlling Operations) เปนการประเมินและติดตาม

แผนงานเพ่ือใหเกิดความแนใจวามีการปฏิบัติงานจริงตามแผนท่ีตั้งไวหรือไม สิ่งสําคัญของการควบคุมก็คือ 

ขอมูลยอนกลับ จะเปนสัญญาณบอกถึงการปฏิบัติงานวาสามารถปฏิบัติไดตามแผนท่ีวางไวหรือไม 

อาจอยูในรูปของรายงานการปฏิบัติงาน หรือ รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงการ

เปรียบเทียบผลงานท่ีปฏิบัติจริงกับงบประมาณท่ีกําหนดไวลวงหนา รายงานนี้จะบอกถึงขอดีขอเสีย 

เพ่ือใหสามารถปรับปรุงแกไข ใหเกิดประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนซ่ึงผลตางท่ีเกิดข้ึนจะตองนํามาปรับปรุงแกไข 

เชน การดําเนินงานขายของสาขาใหมต่ํากวาเปาหมายท่ีตั้งไว ก็ตองมีการกลับไปทบทวนในเรื่องวิธีการขาย

การสงเสริมการขาย หรืออาจกําหนดเพ่ือเปนแนวทางสําหรับแผนงานปตอไป 

๔.๓ คุณลักษณะท่ีดีของผูบริหาร 

1. มีภาวะผูนํา จูงใจผูคนใหเต็มใจรวมมือ บริหารผูคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. มีเมตตาธรรม ไมมีอคติหรือรักตอบุคคลใด ๆ ไมใชความเปนสวนตัวในการตัดสิน รูจักเสียสละ

ผลประโยชนสวนตัวเพ่ือสวนรวม 

3. ตองอยูบนพ้ืนฐานของเหตุผลและความถูกตอง มีความชัดเจน มีความเปนธรรม และตัดสินใจ

แกไขปญหาจากพ้ืนฐานเพ่ือความถูกตอง 
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4. เปนนักคิด นักวิเคราะห มีความคิดสรางสรรค สามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

5. มีการสรางวิสัยทัศน มีมุมมองท่ีมองเห็นอนาคตวาจะเปนอยางไร จากความรูท่ีสะสมมา        

มีมุมมองท่ีดีในทุก ๆ ดาน 

6. มีทักษะหลายดาน ตองมีความสามารถในการคิด วิเคราะห การตัดสินใจ การจัดการท่ีดี และ

รูจักบริหารสวนตาง ๆ 

7. รอบรูและมีขอมูลท่ีทันสมัย ตองอัปเดตมีความรูใหม ๆ เพ่ือตัดสินใจในการบริหาร หรือ 

ตัดสินใจในหลาย ๆ ดาน 

8. รูและเขาใจบทบาทหนาท่ี รูจักบทบาทหนาท่ีของตนเอง ดูแลหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม 

ไมกาวกายงานท่ีตนไมไดรับผิดชอบ 

9. กลาตัดสินใจ กลาท่ีจะทําตัดสินปญหาไดอยางม่ันคง ไมลังเลในความคิด 

10. มียุทธวิธีและเทคนิค มีทักษะและวิธีการท่ีเหมาะสม รวดเร็ว และถูกตองในการตัดสินใจ 

ในแตละเรื่อง 

11. มีมนุษยสัมพันธ ท่ีดี  นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนผู ท่ี มีมนุษยสัมพันธ ท่ีดี กับทุกคน 

ท้ังเจานาย ลูกนอง เพ่ือน และบุคคลท่ัวไป 

๕. การบริหารบริษัทมหาชนตามหลักนิติธรรม 

 เพ่ือใหการทํางานของผูบริหารและพนักงาน รวมถึงบุคลากรในองคกรของบริษัทมหาชน เปนไป

อยางมีมาตรฐาน คุณภาพและคุณธรรม บริษัทจึงตองมีการกําหนดคูมือจริยธรรมทางธุรกิจในดานตางๆ 

เพ่ือยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ขอยกตัวอยางของบริษัทซีพี ออลล และ บริษัทเซ็นทรัลพัฒนา ซ่ึง

เปนบริษัทมหาชนขนาดใหญท่ีมีการบริหารงานท่ีดี 

 ๕.๑ บริษัทซีพี ออลล12๑๓ 

 ซีพี ออลล มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงผูบริหารและพนักงานจะยึดถือเปนแนวทางในการ

ทํางานในฐานะตัวแทนของซีพี ออลล ดังนี้  

1. ยึดหลักนิติธรรม ซีพี ออลล ยึดถือหลักนิติธรรมในการดําเนินธุรกิจ อีกท้ังเปนหนาท่ีของ

ผูบริหารและพนักงานท่ีจะตองรูระเบียบขอบังคับของบริษัท กฎหมายท่ีเก่ียวของรวมท้ังกฎหมายท่ีจะ

ประกาศใชในอนาคตซ่ึงมีผลกระทบตอการบริหารงานและการทํางานของตน 

2. มีความโปรงใส การตัดสินใจและวิธีการดําเนินงานของ ซีพี ออลล เปนไปดวยความโปรงใส 

ท่ีสามารถเปดเผยขอมูลขาวสารใหกับผูมีสวนไดเสียท้ังหลายรับทราบและตรวจสอบได ภายใตกฎหมาย

                                                           
๑๓ บริษัท ซี พี ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย ,255๑, จริยธรรมธุรกิจและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน, คนเมื่อ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
จาก https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2018/06/Code-of-ethics_Th.pdf 
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และกรอบขอบังคับระเบียบ วิธีปฏิบัติของ ซีพี ออลล ท่ีเก่ียวของกับการปองกันมิใหความลับทางการคา

รั่วไหลไปยังคูแขงทางการคา 

3. ตั้งม่ันในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม ซีพี ออลล ตั้งม่ันในความยุติธรรมและความมี

คุณธรรมกับผูมีสวนไดเสียเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีอยางตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ อีกท้ังไมเลือก

ปฏิบัติตอผูหนึ่งผูใดอยางไมเปนธรรม โดยใชวิจารณญาณหรือความสัมพันธสวนตัวตัดสิน และใหโอกาส

เทาเทียมกัน 

4. ใหความสําคัญตอลูกคา ผูบริหารและพนักงานของ ซีพี ออลล ใหความสําคัญและเอาใจใส 

ตอลูกคา โดยการควบคุมดูแลสินคาและการบริการใหมีคุณภาพอันสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

5. มีความรับผิดชอบตอสังคม ซีพี ออลล ตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอสังคมและชุมชน

จนถือเสมือนภารกิจหลักท่ีจะสรางสรรคโครงการและกิจกรรมท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาชุมชน 

6. ไมเก่ียวของกับการเมือง ซีพี ออลล เคารพและสนับสนุนใหผูมีสวนไดเสียใชสิทธิเสรีภาพของตน 

ภายใตรัฐธรรมนูญ ท้ังนี ซีพี ออลล จะวางตัวเปนกลาง 

7. การตอตานทุจริต ซีพี ออลล สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเห็นความสําคัญ และมี 

จิตสํานึกในการตอตานการทุจริต รวมท้ังจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือปองกันการทุจริต การ

กรรโชก และการรับหรือใหสินบนในทุกรูปแบบจิตสํานึกในการตอตานการทุจริต รวมท้ังจัดใหมีระบบการ

ควบคุมภายในเพ่ือปองกันการทุจริต การกรรโชก และการรับหรือใหสินบนในทุกรูปแบบ ท้ังนี้ ไดกําหนด

ไวในนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นและแนวปฏิบัติสําหรับการตอตานทุจริต 

ซีพี ออลล กําหนดใหมีขอพึงปฏิบัติสําหรับผูบริหารและพนักงานเพ่ือเปนแนวทางในการทํางาน ดังนี ้

1. มีภาวะผูนํา ผูบริหารพึงมีจริยธรรมและปฏิบัติตามบทบาทของภาวะผูนําท่ีเหมาะสม และ 

ประพฤติตนใหเปนท่ียอมรับของสังคมตลอดจนเปนประโยชนสําหรับการบริหารจัดการ ซีพี ออลล 

2. มีความซ่ือสัตยสุจริต ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต และ 

ระมัดระวังรักษาผลประโยชนของ ซีพี ออลล 

3. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของ ซีพี ออลล และระเบียบขอบังคับในการทํางานของ ซีพี ออลล อยาง 

เครงครัด อีกท้ังหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ซ่ึงอาจสงผลในทางลบตอชื่อเสียงในการดําเนินธุรกิจของ ซีพี ออลล 

4. รักษาทรัพยสิน ผูบริหารและพนักงานพึงมีหนาท่ีดูแลรักษาและใชทรัพยสินของ ซีพี ออลล  

ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีตอกิจการของ ซีพี ออลล เทานั้น และไมนําไปใชประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน

ในทางมิชอบ 

5. การปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 

ซีพี ออลล ตระหนักถึงความสําคัญตอการเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน โดยปฏิบัติตอทุกคน

อยางเทาเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ สนับสนุน สงเสริมสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีเปน 

การละเมิด สิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ ซีพี ออลล ยังตระหนักถึงความสําคัญในการดานแรงงานโดยปฏิบัติ



12 
 
ตอพนักงานตามกฎหมายแรงงานและขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแรงงานอยางเปนธรรม ผูบริหารและ

พนักงานพึงสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีความหลากหลาย ไมเลือกปฏิบัติหรือยอมใหเกิด 

การเลือกปฏิบัติเก่ียวกับเพศ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ความพิการ รสนิยมทางเพศ ชาติกําเนิด หรือลักษณะ

อ่ืนใดท่ีถูกคุมครองภายใตกฎหมาย หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล มีความเคารพ 

ซ่ึงกันและกัน ตลอดจนใหความรวมมือชวยเหลือ เสนอแนะความคิดเห็นและแกปญหารวมกันในการทํางาน 

โดยปฏิบัติตอพนักงานตามกฎหมายแรงงานและหลักปฏิบัติตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแรงงานอยางเปนธรรม 

6. เปนพลเมืองดี ผูบริหารและพนักงานพึงทําหนาท่ีเปนพลเมืองดีท่ีอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 

ไดอยางเต็มภาคภูมิ 

7. ไมรับสิ่งตอบแทนท่ีเกินปกติวิสัย ผูบริหาร พนักงาน และญาติสนิทไมพึงรับเงินผลประโยชน 

หรือสิ่งของจากผูเก่ียวของทางธุรกิจกับ ซีพี ออลล หากการรับนั้นอาจทําใหเขาใจไดวาผูรับมีใจเอนเอียง

หรือมีความสัมพันธทางธุรกิจเปนพิเศษกับผูใหซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายแก ซีพี ออลล ได 

8. ไมมีความขัดแยงทางผลประโยชน ผูบริหารและพนักงานไมพึงปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจจะ

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับ ซีพี ออลล 

9. ไมใชขอมูลภายในเพ่ือผลประโยชนในทางมิชอบ ผูบริหารและพนักงานไมนําขอมูลภายในของ 

ซีพี ออลล ไปใชเพ่ือประโยชนในทางมิชอบ 

๕.๒ บริษัทเซ็นทรัลพัฒนา 

หลักธรรมาภิบาล13

๑๔ 

๑. ซ่ือสัตยสุจริต 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติงานโดยถือเอาประโยชนขององคกรเปนสําคัญ ตั้งม่ันอยูในความซ่ือสัตย 

สุจริตตอหนาท่ีตนเอง และตอผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ไมเอารัดเอาเปรียบ รวมท้ังตระหนักวาการทุจริต

เปนสิ่งท่ียอมรับไมได 

๒. เปดกวาง โปรงใส 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติงานดวยความโปรงใส พรอมเปดเผยขอมูลท่ีสําคัญของบริษัทอยางถูกตอง 

ครบถวน ทันเวลา และพรอมรับการตรวจสอบไดอยูเสมอ ตลอดจนเปดกวางรับความคิดเห็นจากทุกฝายท่ี

เก่ียวของเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

๓. ใหความเสมอภาค 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติตอผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ พนักงาน และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายดวย

ความเสมอภาค เทาเทียมกันและเคารพในหลักแหงสิทธิมนุษยชน 
                                                           
๑๔ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา, หลักบรรษัทภิบาล, คนวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔ จาก 
https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/corporate-governance/corporate-governance-principle 
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๔. ใหความเปนธรรม 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติตอผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ พนักงาน และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายดวย

ความเปนธรรม เพ่ือประโยชนท่ีสมดุลรวมกัน 

๕. ยึดม่ันคําสัญญา 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติตอผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ พนักงาน และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย  

ในการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย ระบบงานท่ีดี และขอตกลงสัญญาท่ีไดใหไวกับผูเก่ียวของตางๆ 

๖. ใสใจดูแลสังคม 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย ชุมชน สังคม ตามสิทธิท่ีพึงไดรับ และดําเนินกิจกรรม

ตางๆของบริษัท โดยคํานึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอมและสังคม เพ่ือการพัฒนาและเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

๗. จรรยาบรรณกรรมการและผูบริหาร 

๗.๑ ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

      ๗.๒ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ และมีจริยธรรม เพ่ือ

ประโยชนสูงสุดของบริษัทและผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ 

 ๗.๓ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหแกพนักงานในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและนโยบาย

การกํากับดูแลกิจการของบริษัท 

๗.๔ สนับสนุนและกํากับดูแลใหบริษัทดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส ไมทุจริตคอรรัปชั่น 

๗.๕ อุทิศเวลาเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางเต็มกําลังความรูความสามารถ 

๗.๖ หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติท่ีกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท ไมวา

ทางตรงหรือทางออม 

๗.๗ ไมกระทําหรือเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการรับหรือใหทรัพยสิน หรือผลประโยชนใด ๆ  

ท่ีไมสุจริตกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับบริษัท 

๗.๘ ไมใชอํานาจหนาท่ีของตนแสวงหาผลประโยชนสวนตัว 

๗.๙ รักษาเกียรติของตนใหเปนท่ียอมรับในสังคม วางตัวใหเหมาะสมกับบทบาท หนาท่ี 

และกาลเทศะ 

๗.๑๐ ปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความมีน้ําใจ เคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผูอ่ืน ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

๗.๑๑ รักษาขอมูลความลับของบริษัทและผูมีสวนไดเสียกับบริษัทไมใหรั่วไหลไปยังบุคคลอ่ืน  

ท่ีไมเก่ียวของ แมวาจะสิ้นสุดการปฏิบัติหนาท่ีกับบริษัทแลวก็ตาม ยกเวนกรณีท่ีเปนไปตามกฎหมายหรือ

เง่ือนไขผูกพันท่ีตองปฏิบัติตาม 

๗.๑๒ ไมใชขอมูลท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือแสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

โดยมิชอบ รวมถึงไมกระทําการใด ๆ ท่ีไมเปนธรรมเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทและบริษัทอ่ืน

ท่ีเก่ียวของ 
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บทสรุป 
 

หลักนิติธรรมเปนหลักการท่ีสําคัญตอผูบริหารท่ีดี เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การบริหารโดยใชหลักนิติธรรมจึงเปนคุณธรรมของนักปกครอง เพ่ือชวยใหสามารถบริหารงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหพนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน เปนการชวยสรางขวัญและกําลังใจท่ี

ดี พรอมปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีตนไดรับมอบหมายไดอยางเต็มกําลังความสามารถ ทําใหการบริหารองคกร

เจริญกาวหนาตอไปในอนาคต 

การนําหลักนิติธรรมมาใชในการบริหารนั้น ผูบริหารท่ีดีจะตองดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

เปนธรรม และโปรงใส ยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม รวมถึงการปฏิบัติตาม

นโยบายเรื่องการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, เรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ และขอพึงปฏิบัติในการทํางานของบริษัท

อยางเครงครัด ในการบริหารบุคลากรในองคกรนั้น ผูบริหารจะตองใหความคุมครอง ความเสมอภาค 

เทาเทียมกันแกบุคลากรภายในองคกรภายใตกฎหมาย ผูบริหารจะตองไมลําเอียง อคติ และตองไมใชอํานาจ

ตามอําเภอใจ นอกจากนี้ผูบริหารจะตองเคารพตอกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารบุคลากรในองคกร 

ไดแก กฎหมายแรงงาน กฎหมายสวัสดิการสังคม กฎหมายภาษีอากร และระเบียบตางๆ โดยจะตองใช

กฎหมายใหเกิดความเปนธรรมและเกิดประโยชนสูงสุดแกการบริหารงานและทุกฝายท่ีมีผลประโยชนท่ี

เก่ียวของกับบริษัท 

หลักนิติธรรมจึงไมไดจํากัดอยูแคเพียงสําหรับผูบริหารเทานั้น ควรมีการสงเสริมหลักนิติธรรม

ใหแกกรรมการ พนักงาน และบุคลากรท่ีเก่ียวของในองคกร เนื่องจากมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะหากวา

บุคลากรในองคกรขาดหลักนิติธรรม ไมเคารพตอกฎหมาย ทํางานเพ่ือผลประโยชนของตนเองโดย        

ไมคํานึงถึงบริษัท ยอมสงผลเสียตอการทํางาน ทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ ไมมีความโปรงใส  

ดังนั้น หากผูบริหารออกนโยบายในเรื่องจริยธรรมโดยนําหลักนิติธรรมมาเปนหัวใจสําคัญ ในการ

กําหนดขอพึงปฏิบัติในการทํางานใหบุคลากรปฏิบัติตามอยางเครงครัด ยอมเปนการสรางมาตรฐานพ้ืนฐาน

ใหบุคลากรเปนผูมีจิตสํานึกท่ีดี ยึดม่ันและเชื่อม่ันในความถูกตองดีงาม มีคานิยมท่ีดี ทําใหบริษัทมีความ

นาเชื่อถือใหแกนักลงทุนและประชาชน สงผลดีตอระดับประเทศในอนาคต ทําใหเศรษฐกิจของประเทศ

เจริญกาวหนาตอไป 
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