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หลักนิติธรรมสําหรับผูบริหารองคกรธุรกิจ 

นางสาว นฤชล  ดํารงปยวุฒิ0์๑ 

บทนํา 
 

 หลักนิติธรรมเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ โดยถือวาเปนการ

ปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล โดยจะตองคํานึงถึงความเปนธรรม 

และความยุติธรรม รวมท้ังมีความรัดกุมและรวดเร็วดวย อีกท้ังเปนหลักพ้ืนฐานสําคัญของประเทศและ 

การบริหารราชการแผนดิน เปนหลักความเสมอภาคในการปฏิบัติตามกฎหมาย กลาวคือ การไดรับความ

คุมครองจากกฎหมายโดยความเสมอภาค เทาเทียมกัน เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในสังคม นอกจาก 

หลักนิติธรรมท่ีเปนหลักพ้ืนฐานท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยแลว ยังเปนหลักการ

สําคัญในการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี มีสวนสําคัญในการบริหารทุกระดับ ไมวาจะเปนระดับประเทศ 

ระดับหนวยงานของภาครัฐ และภาคเอกชน  

หลักในการดําเนินธุรกิจของบริษัทและกลุมบริษัท กลาวคือ จะตองเปนไปตามมาตรฐานท่ีชอบธรรม

ตามหลักสากล โดยบริษัทจะตองมีจุดมุงหมายท่ีสนับสนุนใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน 

มีความเขาใจในนโยบายการบริหารกิจการซ่ึงรวมไปถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและศีลธรรมอันดีตอสังคม

และประชาชน ซ่ึงบริษัทจะกําหนดไวเปนบรรทัดฐานเพ่ือใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติตาม หลักปฏิบัติท่ี

กําหนดนั้นมุงหมายใหครอบคลุมถึงการกระทําของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน รวมท้ังความสัมพันธ

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานกับบุคคลภายนอก บริษัทจะยึดถือตามแนวปฏิบัตินี้และใชบังคับ

อยางเครงครัด 

ในปจจุบันพบวาธุรกิจภาคเอกชน บางธุรกิจไดเขาไปมีสวนรวมกับการกระทําท่ีผิดกฎหมาย เชน 

การรวมในการฉอราษฎรบังหลวง การใหสินบนเจาพนักงาน การขอรองหรือจางเจาหนาท่ีของรัฐใหเปน

ฝายทําผิดกฎหมาย เชน การออกแบบ ออกใบอนุญาตโดยผิดกฎหมาย ติดสินบนในการตรวจสอบบัญชี 

การคํานวณภาษี หรือใหเจาหนาท่ีใชอํานาจเพ่ือกลั่นแกลงคูแขงทางการคา ฝายตรงขาม หรือเอ้ือ

ประโยชนตอธุรกิจของตนเอง ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย ควรมีการ

สงเสริมหลักนิติธรรมในหนวยงานเอกชนใหกับผูบริหาร พนักงาน บุคลากรทุกคนในองคกร เพ่ือใหการ

ทํางานเปนไปดวยความโปรงใส ตรวจสอบไดและการปฏิบัติตามกฎหมาย จึงจะเกิดความเปนธรรม สราง

ความเชื่อม่ันใหแกนักลงทุนและประชาชน สงผลดีตอเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนา

ประเทศ 

 

 
                                                           
๑ กรรมการบริษัทกันกุล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (มหาชน) 
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เนื้อหา 

 

๑. หลักนิติธรรม 

ความเปนมาของหลักนิติธรรม 

คําวา “หลักนิติธรรม” นั้น นักกฎหมายไทยแปลมาจากคําวา “The Rule of Law” ซ่ึงเปนหลักการ

พ้ืนฐานในระบบกฎหมายอังกฤษ โดยมีความคิดท่ีวามนุษยไมควรตองถูกปกครองโดยมนุษย แตควรจะตอง        

ถูกปกครองโดยกฎหมาย 

 นักกฎหมายรัฐธรรมนูญของอังกฤษท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดคนหนึ่งในการชวยพัฒนาหลักนิติธรรม 

คือ เอ วี ไดซีย (A.V. Dicey ค.ศ. 1835-๑๙๒๒) ไดอธิบายความหมายของหลักนิติธรรมวา หลักนิติธรรม

จะตองสัมพันธใกลชิดกับความมีอํานาจสูงสุดของรัฐสภา และหลักนิติธรรมนั้นยอมมีเนื้อหาท่ีสําคัญ คือ 

บุคคลทุกคนยอมเสมอภาคกันตอหนากฎหมาย บุคคลไมวาจะในชนชั้นใดยอมตองตกอยูภายใตกฎหมาย

ปกติธรรมดาของแผนดิน (the ordinary law of the land) ซ่ึงบรรดาศาลธรรมดาท้ังหลาย (ordinary 

courts) จะเปนผูรักษาไวซ่ึงกฎหมายดังกลาว หลักนิติธรรมในความหมายนี้ยอมปฏิเสธความคิดท้ังหลาย

ท้ังปวงท่ีจะยกเวนมิใหบรรดาเจาหนาท่ีท้ังหลายตองเคารพตอกฎหมาย บุคคลท้ังหลายยอมไมตองถูก

ลงโทษ หากไมไดกระทําการอันผิดกฎหมาย และไมมีผูใดท้ังสิ้นแมแตกษัตริยท่ีจะอยูเหนือกฎหมายได 1 ๒  

ซ่ึงจากแนวคิดของไดซียสามารถอธิบายได ๓ ประการ ไดแก 

 ประการแรก ไมมีผูใดจะถูกลงโทษหรือถูกกระทําใหเสียหายโดยชอบดวยกฎหมายท้ังทางรางกาย

และทรัพยสิน เวนแตบุคคลนั้นไดกระทําละเมิดตอกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนโดยชอบธรรม 

 ประการท่ีสอง ไมมีบุคคลใดอยูเหนือกฎหมายและอยูเหนือบุคคลอ่ืนไมวาบุคคลนั้นจะมียศหรือ

ตําแหนงใด ทุกคนตองอยูภายใตกฎหมายเดียวกันและไดรับการคุมครองเชนเดียวกัน 

 ประการท่ีสาม หลักการท่ัวไปรัฐธรรมนูญคือผลการตัดสินใจทางดานตุลาการ โดยจุดมุงหมายท่ีจะ

คุมครองสิทธิของปจเจกบุคคลท่ีจะถูกนํามาพิจารณาตอหนาศาล 

 ลอน แอล. ฟูลเลอร (Lon L.Fuller) 2

๓ ค.ศ.๑๙๖๔ นักนิติศาสตรท่ีมีชื่อเสียงชาวอเมริกันท่ีเห็นวา

กฎหมายท่ีจะทําใหหลักนิติธรรมปรากฏเปนจริงไดนั้นตองมีลักษณะสําคัญ คือ 

๑. กฎหมายจะตองบังคับเปนการท่ัวไปกับบุคคลทุกคน ไมเวนแมแตองคกรเจาหนาท่ีของรัฐ 

๒. กฎหมายจะตองไดรับการประกาศใชอยางเปดเผย 

๓. กฎหมายจะตองไดรับการตราข้ึนใหมีผลบังคับไปในอนาคต ไมใชตราข้ึนเพ่ือใชบังคับยอนหลัง

ไปในอดีต 
                                                           
๒ สราทิส  ไพเราะ, ผลคําวินิจฉัยของศาลตอการกระทําปฏิวัติรัฐประหาร, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานติิศาสตร  
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2559 หนา ๓๔ 
๓ ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, หลักนิติธรรม, ในรวมบทความทางวิชาการเนื่องในโอกาสครบรอบ ๙๐ป ธรรมศาสตราจารยสัญญา ธรรมศักด์ิ 
(กรุงเทพมหานคร สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,๒๕๔๑), หนา ๓๑ 
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๔. กฎหมายจะตองไดรับการตราข้ึนโดยมีขอความท่ีชัดเจน เพ่ือหลีกเลี่ยงมิใหเกิดการบังคับท่ี 

ไมเปนธรรม 

๕. กฎหมายจะตองไมมีขอความท่ีขัดแยงกันเอง 

๖. กฎหมายจะตองไมเรียกรองใหบุคคลปฏิบัติในสิ่งท่ีอาจเปนไปได 

 ๗. กฎหมายตองมีความม่ันคงตามสมควร แตก็จะตองเปดโอกาสใหแกไขใหสอดคลองกับสภาพ

สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปได 

๘. กฎหมายท่ีไดรับการประกาศใชแลวจะตองไดรับการบังคับใหสอดคลองตองกันกลาวคือตอง

บังคับการใหเปนไปตามเนื้อหาของกฎหมายท่ีไดประกาศใชแลวนั้น 

ความหมายของหลักนิติธรรมของนักวิชาการกฎหมายในประเทศไทย ยังไดใหความหมายของ 

หลักนิติธรรม ดังนี้ 

ศาสตราจารยประยูร  กาญจนดุล3

๔ เรียก The Rule of Law ท่ีใชในประเทศไทยวา “นิติธรรมไทย” 

โดยอธิบายวา “หลักอันเปนพ้ืนฐานในการท่ีจะบัญญัติกฎหมายเพ่ือเกิดความเปนธรรมหรือความยุติธรรม

ข้ึนในบานเมืองโดยใชกฎหมายเปนหลัก หลักนิติธรรมไทยจึงหมายถึงหลักนิติธรรมท่ีเปนหลักพ้ืนฐาน 

ในการบัญญัติกฎหมายไทยใหเปนไปดวยความยุติธรรม” 

๒. หลักธรรมาภิบาลในองคกร 

๒.๑ ความหมายของธรรมาภิบาล4

๕
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  พ.ศ. 
2542 5

๖ ใหความหมาย “ธรรมาภิบาล” ไววา หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเปน
แนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝาย
วิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี
และรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกัน 
แกประเทศ เพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะ
สังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สอดคลอง
กับความเปนไทย รฐัธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน 

 
 
 

                                                           
๔ วิษณุ  เครืองาม, “หลักนิติธรรมกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ”, เอกสารบรรยายในท่ีประชุมสํานกัธรรมศาสตรและการเมือง
กรุงเทพมหานคร  1 กรกฎาคม 2552, หนา 18-19 
๕ จุฑารัตน สีสูงเนิน, หลักธรรมาภิบาลในองคกร, คนวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๔ จาก 
https://sites.google.com/site/aujutaratsisungnone/neuxha/bth-thi-5-hlak-thr-rmaphi-bal-ni-xngkhkr 
๖ ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
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๒.๒ ความสําคัญของธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล เปนหลักเกณฑการปกครองบานเมือง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล
กิจการตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี สามารถนําไปใชได 
ท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานธรรมาภิบาล เปนหลักการท่ีนํามาใชบริหารงานใน
ปจจุบันอยางแพรหลาย เพราะ ชวยสรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ 
พนักงานตางทํางานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียร ทําใหผลประกอบการขององคกรธุรกิจนั้น
ขยายตัว นอกจากนี้แลวยังทําใหบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของศรัทธาและเชื่อม่ันในองคกรนั้น ๆ อันจะทําให
เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน องคกรท่ีโปรงใส ยอมไดรับความไววางใจในการรวมทําธุรกิจ รัฐบาลท่ี
โปรงใสตรวจสอบได ยอมสรางความเชื่อม่ันใหแกนักลงทุนและประชาชน ตลอดจนสงผลดีตอเสถียรภาพ
ของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ  

๒.๓ ลักษณะของธรรมาภิบาล 

ลักษณะเง่ือนไขของหลักธรรมาภิบาล มีหลักสําคัญ 6 ประการ ดังนี ้

1.  หลักการมีสวนรวมของสาธารณชน (Public Participation) คือ กระบวนการท่ีประชาชนมี

โอกาสและมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน (Equity) ไมวาจะเปนโอกาสในการเขารวม

ทางตรงหรือทางออม โดยผานกลุมผูแทนราษฎรท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนโดยชอบธรรม 

2.  หลักความสุจริตและโปรงใส (Honesty and Transparency) คือ กลไกการบริหารท่ีมีความ

สุจริตและโปรงใส ซ่ึงรวมถึงการมีระบบ กติกา และการดําเนินงานท่ีเปดเผย ตรงไปตรงมา ประชาชน

สามารถเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารไดอยางเสรี เปนธรรม ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึง การท่ี

ผูเก่ียวของท้ังหมด ไมวาจะเปนหนวยงานกํากับดูแลและประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามผลได 

3.  หลักพันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) คือ ความรับผิดชอบในบทบาท

ภาระหนาท่ีท่ีมีตอสาธารณชน โดยมีการจัดองคกรหรือการกําหนดกฎเกณฑท่ีเปนการดําเนินงานเพ่ือ

สนองตอบความตองการของกลุมตางๆ ในสังคมอยางเปนธรรม ในความหมายนี้ มีความหมายท่ีมากกวา

ความรับผิดชอบเฉพาะตอผูบังคับบัญชาหรือกลุมผูเปนฐานเสียงท่ีใหการสนับสนุนทางการเมือง 

4.  หลักกลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political Legitimacy) คือ เปนกลไกท่ีมีองคประกอบของ

รัฐบาลหรือผูท่ีเขารวมบริหารประเทศท่ีมีความชอบธรรม เปนท่ียอมรับของคนในสังคมโดยสวนรวม 

ไมวาจะโดยแตงตั้งหรือเลือกตั้ง 

5.  หลักเกณฑท่ียุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability) คือ กรอบ

ของกฎหมายท่ียุติธรรมและเปนธรรมสําหรับกลุมคนตางๆ ในสังคม ซ่ึงกฎเกณฑมีการบังคับใชและ

สามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนกฎเกณฑท่ีชัด ซ่ึงคนในสังคมทุกสวนเขาใจ 

6.  หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ เปนกลไกท่ีมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนดานการจัดกระบวนการทํางาน การจัดองคกร การจัดสรร
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บุคลากร และมีการใชทรัพยากรสาธารณะตางๆ อยางคุมคาและเหมาะสม มีการดําเนินการใหสาธารณะท่ี

ใหผลลัพธเปนท่ีนาพอใจ และกระตุนการพัฒนาของสังคมทุกดาน (ดานการเมืองสังคมวัฒนธรรมและ

เศรษฐกิจ) 

๒.๔ องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ สังคมท่ีดี  
พ.ศ.2542๗ ระบุวาธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 ประกอบ คือ 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ตาง ๆ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล จะตอง
คํานึงถึงความเปนธรรม และความยุติธรรม รวมท้ังมีความรัดกุมและรวดเร็วดวย 

2. หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริม ใหบุคลากร
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหบุคลากรมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย ประกอบ
อาชีพสุจริต เปนนิสัยประจําชาต ิ

3. หลักความโปรงใส (Accountability) หมายถึง ความโปรงใส พอเทียบไดวามีความหมายตรง
ขาม หรือเกือบตรงขามกับการทุจริตคอรรัปชั่น โดยท่ีเรื่องทุจริตคอรรัปชั่นใหมี ความหมายในเชิงลบ และ
ความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทท่ีใหแงมุมในเชิงบวก และใหความสนใจในเชิงสงบสุข 
ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและเขาใจงาย และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความ
ถูกตองอยางชัดเจนในการนี้ เพ่ือเปนสิริมงคลแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ขออัญเชิญ 
พระราชกระแสรับสั่งในองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ท่ีไดทรงมีพระราช
กระแสรับสั่ง ไดแก ผูท่ีมีความสุจริต และบริสุทธิ์ใจ แมจะมีความรูนอยก็ยอมทําประโยชนใหแกสวนรวมได
มากกวาผูท่ีมีความรูมาก แตไมมีความสุจริต ไมมีความบริสุทธิ์ใจ 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเก่ียวของ
เขามามีสวนรวมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชนเปนคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทํางานโดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา รวมวางแผนและ 
รวมปฏิบัต ิ

5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility ) หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหนาท่ี ความสํานึก
ในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรนในการแกปญหา และ
เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง รวมท้ังความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทําของตนเอง 

6. หลักความคุมคา (Cost – effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหารจัดการและ 
ใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรมีความประหยัด  
ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
 

 

                                                           
๗ ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พุทธศักราช 2542 
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๓. จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ  

๓.๑ แนวทางการดําเนินธุรกิจ7

๘  

๓.๑.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด  

๓.๑.2 ปฏิบัติตามนโยบายเรื่องการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ

ของบริษัทฯ และ กลุมบริษัทฯ  

๓.๑.3 มุงม่ันในการประกอบธุรกิจดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต และเปนธรรม  

๓.๑.4 คํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกร ดวยความ

เสมอภาคและเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  

๓.๑.5 ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบและรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  

๓.๑.6 สรางระบบงานท่ีรัดกุม เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น โดยสอบทานผานระบบ

การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน  

๓.๑.7 กําหนดให กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ัวท้ังองคกร มีสวนรวมในการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น และการรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน  

๓.๑.8 สงเสริมและสรางจิตสํานึกใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดม่ันในแนว

ทางการปฏิบัติตามหลัก บรรษัทภิบาล รวมท้ังการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางการเติบโตอยาง

ยั่งยืนขององคกร  

๓.๑.9 เปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียมีชองทางในการรองเรียนและรับฟงความคิดเห็น และ

มีมาตรการคุมครอง ผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส  

๓.๒ จริยธรรมตอผูมีสวนไดเสีย8

๙ 

ความรับผิดชอบตอผูถือหุน บริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ มีความมุงม่ันในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแก 

ผูถือหุนในระยะยาว จึงกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตามแนวทางตอไปนี้ 

๓.๒.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซ่ือสัตยสุจริต ภายใตการ

ตัดสินใจอยางสมเหตุสมผล บนพ้ืนฐานขอมูลท่ีเพียงพอ ถูกตอง ไมมีสวนไดเสียท้ังทางตรงและทางออม 

เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  

๓.๒.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ วัตถุประสงคและขอบังคับของบริษัทฯ และ

กลุมบริษัทฯ มติท่ีประชุม ผูถือหุน และ มติคณะกรรมการบริษัท รวมท้ังนโยบายเรื่องการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี และเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ  

                                                           
๘ บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (มหาชน) และ กลุมบริษัทกันกุล, นโยบายเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ , หนา ๕, คนวันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
จาก https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4  
๙ เร่ืองเดียวกัน หนา ๑๐ 

https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
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๓.๒.3 จัดการ ดูแลทรัพยสินของบริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ รวมท้ังจัดใหมีระบบควบคุม

ภายในและระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผล  

๓.๒.4 รายงานขอมูลในดานการบริหารจัดการและผลประกอบการของบริษัทฯ และกลุม

บริษัทฯ ใหผูถือหุนเพ่ือรับทราบอยางสม่ําเสมอตามเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนด  

๓.๒.5 แจงขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศของบริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ อยางสม่ําเสมอ 

ครบถวน ตามความเปนจริง และเพียงพอตอการตัดสินใจของผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน และใน

เวลาท่ีเหมาะสม  

๓.๒.6 ดูแลไมใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชนใหกับตนเองและ 

ผูท่ีเก่ียวของในขอมูลใดๆ ท่ียังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ หรือการดําเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจ

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

๓.๒.7 จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนในการกระทําใด ๆ ท่ีไมสุจริต  

๓.๒.๘ จัดใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ ในหลากหลาย

ชองทางเพ่ือผูถือหุนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก  

๓.๓ ความรับผิดชอบตอพนักงานของบรษัิท9

๑๐ โดยกําหนดหลักเกณฑปฏิบัติตอพนักงาน ดังนี้ 

๓.๓.1 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงงาน และขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานอยาง

เครงครัด 

๓.๓.2 ปฏบิัติตอพนักงานดวยความสุภาพ ใหความเคารพตอความเปนปจเจกชนตามหลัก

สิทธิมนุษยชน  

๓.๓.3 กําหนดเง่ือนไขการจางงานท่ีเปนธรรม รวมท้ังกําหนดคาตอบแทน และสวัสดิการท่ี

เหมาะสมโดย เปรียบเทียบกับขอมูลอุตสาหกรรมเดียวกัน  

๓.๓.4 ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและสุขอนามัย และจัดระบบการทํางานใหพนักงานไดรับ

ความปลอดภัยท้ังชีวิต สุขภาพ และทรัพยสิน รวมท้ังจัดใหสถานท่ีใหปลอดจากสิ่งเสพติด ของมึนเมา  

การพนัน และสิ่งผิดกฎหมาย โดยไดจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงและแนวทางการปองกันความเสี่ยง 

ท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากการทํางานอยางสม่ําเสมอ  

๓.๓.5 สงเสริมใหพนักงานทุกคนแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีโดยจัดผลตอบแทนท่ี

เหมาะสม และสรางแรงกระตุนในการทํางาน ท้ังในรูปของเงินเดือน โบนัส และคาใชจายในการดําเนินงาน

ท่ีเหมาะสมตามระเบียบของบริษัทฯ และสงเสริมใหเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการทํางาน และสรางเสริมคุณธรรมในการปฏิบัติงานและดําเนินชีวิต  

                                                           
๑๐ บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (มหาชน) และ กลุมบริษัทกันกุล, นโยบายเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ, หนา ๑๐ – ๑๑, คนวันที่  
๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ จาก https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-
th.pdf#page=4  

https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
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๓.๓.6 สื่อสารขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับองคกร ใหพนักงานไดรับทราบ

อยางสม่ําเสมอ  

๓.๓.7 รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ รวมท้ังสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการ

เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงองคกร  

๓.๓.8 จัดใหมีชองทางในการรองเรียน ในกรณีท่ีไมไดรับความเปนธรรม หรือแจงเบาะแส

เก่ียวกับเรื่องท่ีอาจเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงจัดใหมีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส  

๓.๓.9 สงเสริมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธ

อันดีระหวางพนักงาน องคกร และสังคม  

๓.๔ ความรับผิดชอบตอลูกคาของบริษัท10

๑๑ มีแนวปฏิบัติดังนี้  

๓.๔.1 จัดหาและสงมอบสินคาและบริการใหเปนไปตามมาตรฐานจากหนวยงานกํากับ 

ท่ีกําหนด ตรงตามขอตกลงกับลูกคาในราคาท่ีเปนธรรมและเหมาะสม  

๓.๔.2 รับประกันสินคา ภายใตเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีกําหนด 

๓.๔.3 มีระบบและกระบวนการในการรับขอรองเรียนจากลูกคา เก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ 

ความปลอดภัยของสินคาหรือบริการของบริษัทฯ และกลุมบริษัทฯ และมีระบบการบริหารจัดการเพ่ือใหมี

การดําเนินการแกไขปญหาจากขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว  

๓.๔.4 มีระบบการจัดเก็บขอมูลของลูกคาอยางปลอดภัยและมีมาตรการรักษาความลับของ

ลูกคา และไมนําขอมูลของลูกคาไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูท่ีเก่ียวของโดยมิชอบ  

๓.๔.5 ใหขอมูล ขาวสาร และคําแนะนําท่ีถูกตอง เพียงพอตอลูกคาในผลิตภัณฑและ

บริการของบริษัทฯ และ กลุมบริษัทฯ รวมท้ังจัดใหมีชองทางการใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและการ

บริการใหลูกคาไดรับทราบอยางตอเนื่อง 

๔. บทบาทของผูบริหารและการบริหารธุรกิจ11

๑๒ 

 ๔.๑ ประเภทของผูบริหาร ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับดังนี้ 

 1. ผูบริหารระดับตน ไดแก ตําแหนงหัวหนางาน (Leader) ผูควบคุม (Supervisor / Foreman)  

2. ผูบริหารระดับกลาง ไดแก ตําแหนงหัวหนาแผนก (Section Chief) ผูชวยผูจัดการ (Asst. Manager)  

3. ผูบริหารระดับสูง ไดแก ตําแหนงผูจัดการ (Manager) ผูอํานวยการ (Director) ข้ึน 

                                                           
๑๑ บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (มหาชน) และ กลุมบริษัทกันกุล, นโยบายเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ,หนา ๑๑ – ๑๒, คนเมื่อวันที่  
๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ จาก https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-
th.pdf#page=4  
๑๒ รัตนมณี  ตาบุตรศรี และคณะ, ระดับของผูบริหาร, คนวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๔ จาก 
https://sites.google.com/site/kanwangphaen/hna-hlak/radab-phu-brihar 

https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
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          ๔.๒ บทบาทและหนาท่ีของผูบริหาร 

องคกรธุรกิจตองมีการบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ ผูบริหารตางๆ จะตองมี

หนาท่ีและความรับผิดชอบใน 4 ดาน ไดแก 

           1) การวางแผน (Planning) เปนข้ันตอนแรกในการกําหนดทางเลือกตางๆ ท่ีจะทําใหธุรกิจ 

ไปสูเปาหมาย อาจเปนตัวเลขทางการเงินหรือไมใชตัวเลขทางการเงิน เชน ผลกําไรสําหรับผูถือหุน  

การนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพในราคาต่ํา ท้ังนี้อยูท่ีผูบริหารตองพิจารณาตามความเหมาะสม โดยปกติการ

กําหนดแผนงานขององคกรจะอยูในรูปแบบของงบประมาณ ซ่ึงการจัดทํางบประมาณเปนสวนหนึ่งของการ

วางแผนธุรกิจโดยมีแผนกบัญชี หรือแผนกงบประมาณ  หรือแผนกพัฒนาธุรกิจซ่ึงหนวยงานเหลานี้จะ

จัดทํางบประมาณเปนรายเดือนและรายป 

            2) การจัดหาทรัพยากร (Organizing Resources) หลังจากพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม

สําหรับกิจการ ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงทรัพยากร อันไดแก ความพรอมในเรื่องของสถานท่ี บุคลากร 

เงินทุน ในการท่ีจะวางแผนอยางระมัดระวัง โดยอาศัยนักบัญชีบริหารเสนอแนะ ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับ

ปริมาณการขาย รายได ตนทุน กําไร และการตัดสินใจกําหนดเปนแผนงานขององคกรในรูปของ

งบประมาณ งบประมาณจึงเปนสื่อท่ีจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว โดยดูความพรอมของตนเอง 

            3) การสั่งการและการจูงใจ (Directing) นอกจากการบริหารซ่ึงเปนงานท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ

แลวผูบริหารยังมีหนาท่ีดูแลงานประจําวันใหดําเนินไปดวยความราบรื่นโดยอาศัยความสามารถในการชี้นํา 

ชักจูง สรางแรงจูงใจ ชวยแกปญหาตางๆ ใหมีการรายงานยอดขายประจําวัน เนื่องจากเปนลักษณะงานท่ี

เกิดข้ึนประจําวัน เพ่ือปรับกลยุทธการแขงขันแบบวันตอวัน 

            4) การควบคุมการดําเนินงาน (Controlling Operations) เปนการประเมินและติดตาม

แผนงานเพ่ือใหเกิดความแนใจวามีการปฏิบัติงานจริงตามแผนท่ีตั้งไวหรือไม สิ่งสําคัญของการควบคุมก็คือ 

ขอมูลยอนกลับ จะเปนสัญญาณบอกถึงการปฏิบัติงานวาสามารถปฏิบัติไดตามแผนท่ีวางไวหรือไม 

อาจอยูในรูปของรายงานการปฏิบัติงาน หรือ รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงการ

เปรียบเทียบผลงานท่ีปฏิบัติจริงกับงบประมาณท่ีกําหนดไวลวงหนา รายงานนี้จะบอกถึงขอดีขอเสีย 

เพ่ือใหสามารถปรับปรุงแกไข ใหเกิดประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนซ่ึงผลตางท่ีเกิดข้ึนจะตองนํามาปรับปรุงแกไข 

เชน การดําเนินงานขายของสาขาใหมต่ํากวาเปาหมายท่ีตั้งไว ก็ตองมีการกลับไปทบทวนในเรื่องวิธีการขาย

การสงเสริมการขาย หรืออาจกําหนดเพ่ือเปนแนวทางสําหรับแผนงานปตอไป 

๔.๓ คุณลักษณะท่ีดีของผูบริหาร 

1. มีภาวะผูนํา จูงใจผูคนใหเต็มใจรวมมือ บริหารผูคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. มีเมตตาธรรม ไมมีอคติหรือรักตอบุคคลใด ๆ ไมใชความเปนสวนตัวในการตัดสิน รูจักเสียสละ

ผลประโยชนสวนตัวเพ่ือสวนรวม 

3. ตองอยูบนพ้ืนฐานของเหตุผลและความถูกตอง มีความชัดเจน มีความเปนธรรม และตัดสินใจ

แกไขปญหาจากพ้ืนฐานเพ่ือความถูกตอง 
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4. เปนนักคิด นักวิเคราะห มีความคิดสรางสรรค สามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

5. มีการสรางวิสัยทัศน มีมุมมองท่ีมองเห็นอนาคตวาจะเปนอยางไร จากความรูท่ีสะสมมา        

มีมุมมองท่ีดีในทุก ๆ ดาน 

6. มีทักษะหลายดาน ตองมีความสามารถในการคิด วิเคราะห การตัดสินใจ การจัดการท่ีดี และ

รูจักบริหารสวนตาง ๆ 

7. รอบรูและมีขอมูลท่ีทันสมัย ตองอัปเดตมีความรูใหม ๆ เพ่ือตัดสินใจในการบริหาร หรือ 

ตัดสินใจในหลาย ๆ ดาน 

8. รูและเขาใจบทบาทหนาท่ี รูจักบทบาทหนาท่ีของตนเอง ดูแลหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม 

ไมกาวกายงานท่ีตนไมไดรับผิดชอบ 

9. กลาตัดสินใจ กลาท่ีจะทําตัดสินปญหาไดอยางม่ันคง ไมลังเลในความคิด 

10. มียุทธวิธีและเทคนิค มีทักษะและวิธีการท่ีเหมาะสม รวดเร็ว และถูกตองในการตัดสินใจ 

ในแตละเรื่อง 

11. มีมนุษยสัมพันธ ท่ีดี  นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนผู ท่ี มีมนุษยสัมพันธ ท่ีดี กับทุกคน 

ท้ังเจานาย ลูกนอง เพ่ือน และบุคคลท่ัวไป 

๕. การบริหารบริษัทมหาชนตามหลักนิติธรรม 

 เพ่ือใหการทํางานของผูบริหารและพนักงาน รวมถึงบุคลากรในองคกรของบริษัทมหาชน เปนไป

อยางมีมาตรฐาน คุณภาพและคุณธรรม บริษัทจึงตองมีการกําหนดคูมือจริยธรรมทางธุรกิจในดานตางๆ 

เพ่ือยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ขอยกตัวอยางของบริษัทซีพี ออลล และ บริษัทเซ็นทรัลพัฒนา ซ่ึง

เปนบริษัทมหาชนขนาดใหญท่ีมีการบริหารงานท่ีดี 

 ๕.๑ บริษัทซีพี ออลล12๑๓ 

 ซีพี ออลล มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงผูบริหารและพนักงานจะยึดถือเปนแนวทางในการ

ทํางานในฐานะตัวแทนของซีพี ออลล ดังนี้  

1. ยึดหลักนิติธรรม ซีพี ออลล ยึดถือหลักนิติธรรมในการดําเนินธุรกิจ อีกท้ังเปนหนาท่ีของ

ผูบริหารและพนักงานท่ีจะตองรูระเบียบขอบังคับของบริษัท กฎหมายท่ีเก่ียวของรวมท้ังกฎหมายท่ีจะ

ประกาศใชในอนาคตซ่ึงมีผลกระทบตอการบริหารงานและการทํางานของตน 

2. มีความโปรงใส การตัดสินใจและวิธีการดําเนินงานของ ซีพี ออลล เปนไปดวยความโปรงใส 

ท่ีสามารถเปดเผยขอมูลขาวสารใหกับผูมีสวนไดเสียท้ังหลายรับทราบและตรวจสอบได ภายใตกฎหมาย

                                                           
๑๓ บริษัท ซี พี ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย ,255๑, จริยธรรมธุรกิจและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน, คนเมื่อ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
จาก https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2018/06/Code-of-ethics_Th.pdf 
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และกรอบขอบังคับระเบียบ วิธีปฏิบัติของ ซีพี ออลล ท่ีเก่ียวของกับการปองกันมิใหความลับทางการคา

รั่วไหลไปยังคูแขงทางการคา 

3. ตั้งม่ันในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม ซีพี ออลล ตั้งม่ันในความยุติธรรมและความมี

คุณธรรมกับผูมีสวนไดเสียเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีอยางตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ อีกท้ังไมเลือก

ปฏิบัติตอผูหนึ่งผูใดอยางไมเปนธรรม โดยใชวิจารณญาณหรือความสัมพันธสวนตัวตัดสิน และใหโอกาส

เทาเทียมกัน 

4. ใหความสําคัญตอลูกคา ผูบริหารและพนักงานของ ซีพี ออลล ใหความสําคัญและเอาใจใส 

ตอลูกคา โดยการควบคุมดูแลสินคาและการบริการใหมีคุณภาพอันสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

5. มีความรับผิดชอบตอสังคม ซีพี ออลล ตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอสังคมและชุมชน

จนถือเสมือนภารกิจหลักท่ีจะสรางสรรคโครงการและกิจกรรมท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาชุมชน 

6. ไมเก่ียวของกับการเมือง ซีพี ออลล เคารพและสนับสนุนใหผูมีสวนไดเสียใชสิทธิเสรีภาพของตน 

ภายใตรัฐธรรมนูญ ท้ังนี ซีพี ออลล จะวางตัวเปนกลาง 

7. การตอตานทุจริต ซีพี ออลล สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเห็นความสําคัญ และมี 

จิตสํานึกในการตอตานการทุจริต รวมท้ังจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือปองกันการทุจริต การ

กรรโชก และการรับหรือใหสินบนในทุกรูปแบบจิตสํานึกในการตอตานการทุจริต รวมท้ังจัดใหมีระบบการ

ควบคุมภายในเพ่ือปองกันการทุจริต การกรรโชก และการรับหรือใหสินบนในทุกรูปแบบ ท้ังนี้ ไดกําหนด

ไวในนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นและแนวปฏิบัติสําหรับการตอตานทุจริต 

ซีพี ออลล กําหนดใหมีขอพึงปฏิบัติสําหรับผูบริหารและพนักงานเพ่ือเปนแนวทางในการทํางาน ดังนี ้

1. มีภาวะผูนํา ผูบริหารพึงมีจริยธรรมและปฏิบัติตามบทบาทของภาวะผูนําท่ีเหมาะสม และ 

ประพฤติตนใหเปนท่ียอมรับของสังคมตลอดจนเปนประโยชนสําหรับการบริหารจัดการ ซีพี ออลล 

2. มีความซ่ือสัตยสุจริต ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต และ 

ระมัดระวังรักษาผลประโยชนของ ซีพี ออลล 

3. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของ ซีพี ออลล และระเบียบขอบังคับในการทํางานของ ซีพี ออลล อยาง 

เครงครัด อีกท้ังหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ซ่ึงอาจสงผลในทางลบตอชื่อเสียงในการดําเนินธุรกิจของ ซีพี ออลล 

4. รักษาทรัพยสิน ผูบริหารและพนักงานพึงมีหนาท่ีดูแลรักษาและใชทรัพยสินของ ซีพี ออลล  

ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีตอกิจการของ ซีพี ออลล เทานั้น และไมนําไปใชประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน

ในทางมิชอบ 

5. การปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 

ซีพี ออลล ตระหนักถึงความสําคัญตอการเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน โดยปฏิบัติตอทุกคน

อยางเทาเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ สนับสนุน สงเสริมสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีเปน 

การละเมิด สิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ ซีพี ออลล ยังตระหนักถึงความสําคัญในการดานแรงงานโดยปฏิบัติ
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ตอพนักงานตามกฎหมายแรงงานและขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแรงงานอยางเปนธรรม ผูบริหารและ

พนักงานพึงสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีความหลากหลาย ไมเลือกปฏิบัติหรือยอมใหเกิด 

การเลือกปฏิบัติเก่ียวกับเพศ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ความพิการ รสนิยมทางเพศ ชาติกําเนิด หรือลักษณะ

อ่ืนใดท่ีถูกคุมครองภายใตกฎหมาย หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล มีความเคารพ 

ซ่ึงกันและกัน ตลอดจนใหความรวมมือชวยเหลือ เสนอแนะความคิดเห็นและแกปญหารวมกันในการทํางาน 

โดยปฏิบัติตอพนักงานตามกฎหมายแรงงานและหลักปฏิบัติตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแรงงานอยางเปนธรรม 

6. เปนพลเมืองดี ผูบริหารและพนักงานพึงทําหนาท่ีเปนพลเมืองดีท่ีอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 

ไดอยางเต็มภาคภูมิ 

7. ไมรับสิ่งตอบแทนท่ีเกินปกติวิสัย ผูบริหาร พนักงาน และญาติสนิทไมพึงรับเงินผลประโยชน 

หรือสิ่งของจากผูเก่ียวของทางธุรกิจกับ ซีพี ออลล หากการรับนั้นอาจทําใหเขาใจไดวาผูรับมีใจเอนเอียง

หรือมีความสัมพันธทางธุรกิจเปนพิเศษกับผูใหซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายแก ซีพี ออลล ได 

8. ไมมีความขัดแยงทางผลประโยชน ผูบริหารและพนักงานไมพึงปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจจะ

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับ ซีพี ออลล 

9. ไมใชขอมูลภายในเพ่ือผลประโยชนในทางมิชอบ ผูบริหารและพนักงานไมนําขอมูลภายในของ 

ซีพี ออลล ไปใชเพ่ือประโยชนในทางมิชอบ 

๕.๒ บริษัทเซ็นทรัลพัฒนา 

หลักธรรมาภิบาล13

๑๔ 

๑. ซ่ือสัตยสุจริต 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติงานโดยถือเอาประโยชนขององคกรเปนสําคัญ ตั้งม่ันอยูในความซ่ือสัตย 

สุจริตตอหนาท่ีตนเอง และตอผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ไมเอารัดเอาเปรียบ รวมท้ังตระหนักวาการทุจริต

เปนสิ่งท่ียอมรับไมได 

๒. เปดกวาง โปรงใส 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติงานดวยความโปรงใส พรอมเปดเผยขอมูลท่ีสําคัญของบริษัทอยางถูกตอง 

ครบถวน ทันเวลา และพรอมรับการตรวจสอบไดอยูเสมอ ตลอดจนเปดกวางรับความคิดเห็นจากทุกฝายท่ี

เก่ียวของเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

๓. ใหความเสมอภาค 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติตอผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ พนักงาน และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายดวย

ความเสมอภาค เทาเทียมกันและเคารพในหลักแหงสิทธิมนุษยชน 
                                                           
๑๔ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา, หลักบรรษัทภิบาล, คนวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔ จาก 
https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/corporate-governance/corporate-governance-principle 
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๔. ใหความเปนธรรม 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติตอผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ พนักงาน และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายดวย

ความเปนธรรม เพ่ือประโยชนท่ีสมดุลรวมกัน 

๕. ยึดม่ันคําสัญญา 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติตอผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ พนักงาน และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย  

ในการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย ระบบงานท่ีดี และขอตกลงสัญญาท่ีไดใหไวกับผูเก่ียวของตางๆ 

๖. ใสใจดูแลสังคม 

ดําเนินธุรกิจและปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย ชุมชน สังคม ตามสิทธิท่ีพึงไดรับ และดําเนินกิจกรรม

ตางๆของบริษัท โดยคํานึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอมและสังคม เพ่ือการพัฒนาและเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

๗. จรรยาบรรณกรรมการและผูบริหาร 

๗.๑ ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

      ๗.๒ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ และมีจริยธรรม เพ่ือ

ประโยชนสูงสุดของบริษัทและผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ 

 ๗.๓ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหแกพนักงานในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและนโยบาย

การกํากับดูแลกิจการของบริษัท 

๗.๔ สนับสนุนและกํากับดูแลใหบริษัทดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส ไมทุจริตคอรรัปชั่น 

๗.๕ อุทิศเวลาเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางเต็มกําลังความรูความสามารถ 

๗.๖ หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติท่ีกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท ไมวา

ทางตรงหรือทางออม 

๗.๗ ไมกระทําหรือเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการรับหรือใหทรัพยสิน หรือผลประโยชนใด ๆ  

ท่ีไมสุจริตกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับบริษัท 

๗.๘ ไมใชอํานาจหนาท่ีของตนแสวงหาผลประโยชนสวนตัว 

๗.๙ รักษาเกียรติของตนใหเปนท่ียอมรับในสังคม วางตัวใหเหมาะสมกับบทบาท หนาท่ี 

และกาลเทศะ 

๗.๑๐ ปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความมีน้ําใจ เคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผูอ่ืน ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

๗.๑๑ รักษาขอมูลความลับของบริษัทและผูมีสวนไดเสียกับบริษัทไมใหรั่วไหลไปยังบุคคลอ่ืน  

ท่ีไมเก่ียวของ แมวาจะสิ้นสุดการปฏิบัติหนาท่ีกับบริษัทแลวก็ตาม ยกเวนกรณีท่ีเปนไปตามกฎหมายหรือ

เง่ือนไขผูกพันท่ีตองปฏิบัติตาม 

๗.๑๒ ไมใชขอมูลท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือแสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

โดยมิชอบ รวมถึงไมกระทําการใด ๆ ท่ีไมเปนธรรมเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทและบริษัทอ่ืน

ท่ีเก่ียวของ 
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บทสรุป 
 

หลักนิติธรรมเปนหลักการท่ีสําคัญตอผูบริหารท่ีดี เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การบริหารโดยใชหลักนิติธรรมจึงเปนคุณธรรมของนักปกครอง เพ่ือชวยใหสามารถบริหารงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหพนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน เปนการชวยสรางขวัญและกําลังใจท่ี

ดี พรอมปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีตนไดรับมอบหมายไดอยางเต็มกําลังความสามารถ ทําใหการบริหารองคกร

เจริญกาวหนาตอไปในอนาคต 

การนําหลักนิติธรรมมาใชในการบริหารนั้น ผูบริหารท่ีดีจะตองดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

เปนธรรม และโปรงใส ยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม รวมถึงการปฏิบัติตาม

นโยบายเรื่องการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, เรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ และขอพึงปฏิบัติในการทํางานของบริษัท

อยางเครงครัด ในการบริหารบุคลากรในองคกรนั้น ผูบริหารจะตองใหความคุมครอง ความเสมอภาค 

เทาเทียมกันแกบุคลากรภายในองคกรภายใตกฎหมาย ผูบริหารจะตองไมลําเอียง อคติ และตองไมใชอํานาจ

ตามอําเภอใจ นอกจากนี้ผูบริหารจะตองเคารพตอกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารบุคลากรในองคกร 

ไดแก กฎหมายแรงงาน กฎหมายสวัสดิการสังคม กฎหมายภาษีอากร และระเบียบตางๆ โดยจะตองใช

กฎหมายใหเกิดความเปนธรรมและเกิดประโยชนสูงสุดแกการบริหารงานและทุกฝายท่ีมีผลประโยชนท่ี

เก่ียวของกับบริษัท 

หลักนิติธรรมจึงไมไดจํากัดอยูแคเพียงสําหรับผูบริหารเทานั้น ควรมีการสงเสริมหลักนิติธรรม

ใหแกกรรมการ พนักงาน และบุคลากรท่ีเก่ียวของในองคกร เนื่องจากมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะหากวา

บุคลากรในองคกรขาดหลักนิติธรรม ไมเคารพตอกฎหมาย ทํางานเพ่ือผลประโยชนของตนเองโดย        

ไมคํานึงถึงบริษัท ยอมสงผลเสียตอการทํางาน ทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ ไมมีความโปรงใส  

ดังนั้น หากผูบริหารออกนโยบายในเรื่องจริยธรรมโดยนําหลักนิติธรรมมาเปนหัวใจสําคัญ ในการ

กําหนดขอพึงปฏิบัติในการทํางานใหบุคลากรปฏิบัติตามอยางเครงครัด ยอมเปนการสรางมาตรฐานพ้ืนฐาน

ใหบุคลากรเปนผูมีจิตสํานึกท่ีดี ยึดม่ันและเชื่อม่ันในความถูกตองดีงาม มีคานิยมท่ีดี ทําใหบริษัทมีความ

นาเชื่อถือใหแกนักลงทุนและประชาชน สงผลดีตอระดับประเทศในอนาคต ทําใหเศรษฐกิจของประเทศ

เจริญกาวหนาตอไป 
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th.pdf#page=4  

บริษัท ซี พี ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย ,255๑. จริยธรรมธุรกิจและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน. 
คนเม่ือ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔  จาก 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2018/06/Code-of-ethics_Th.pdf 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา. หลักบรรษัทภิบาล. คนวันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔ จาก 
https://www.centralpattana.co.th/th/sustainability/corporate-governance/corporate-
governance-principle 
 

 

 

 

https://sites.google.com/site/aujutaratsisungnone/neuxha/bth-thi-5-hlak-thr-rmaphi-bal-ni-xngkhkr
https://sites.google.com/site/aujutaratsisungnone/neuxha/bth-thi-5-hlak-thr-rmaphi-bal-ni-xngkhkr
https://sites.google.com/site/kanwangphaen/hna-hlak/radab-phu-brihar
https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
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