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นิติธรรมกบัการบริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงาน 
 

ดร.สมชัย  สัจจพงษ์ 
 

บทคัดย่อ 

 
หลักนิติธรรมมิใช่เป็นเพียงหลักกฎหมาย หากแต่เป็นหลักความเป็นธรรมทางกฎหมาย มิใช่เป็นเพียง

นามธรรมที่ถูกกล่าวถึงเฉพาะในฐานะท่ีเป็นทฤษฎีทางกฎหมายเท่าน้ัน หลักนิติธรรมถูกให้การรับรองไว้อย่าง
ชัดเจนในกฎหมายสูงสุดของประเทศอย่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เป็นเสมือนจารีตประเพณี       
การปกครองของประเทศไทย เพ่ือมิให้หลักนิติธรรมเป็นเพียงหลักกฎหมายที่ปรากฏอยู่แต่ในทฤษฎีทางกฎหมายเทา่น้ัน  
ผู้บริหารจึงควรนําหลักนิติธรรมมาปรับใช้และบูรณาการกับการบริหารงานภายในองค์กรหรือหน่วยงาน 

หลักนิติธรรมอาจจําแนกได้เป็น ๒ ประเภท ๑) หลักนิติธรรมโดยเคร่งครัดหรือหลักนิติธรรมในความหมาย
อย่างแคบ ๒) หลักนิติธรรมโดยทั่วไปหรือหลักนิติธรรมในความหมายอย่างกว้าง หากพิจารณาความหมายของ   
หลักนิติธรรมในความหมายอย่างแคบจะเห็นได้ว่า หลักนิติธรรมในความหมายน้ีจะกล่าวถึงหลักพ้ืนฐานทาง
กฎหมายที่เน้นถึงกระบวนการทางกฎหมาย ได้แก่ ผู้พิพากษาที่มีความเป็นกลางและเป็นอิสระ ลักษณะของกฎหมาย 
และสิทธิของผู้ต้องหาหรือจําเลยในคดีอาญา แต่ความหมายของหลักนิติธรรมในความหมายอย่างกว้างจะกล่าวถึง 
ลักษณะของกฎหมายที่ดี กระบวนการยุติธรรมที่ดี และนักกฎหมายที่ดี ซึ่งทั้ง ๓ ลักษณะน้ี ผู้บริหารสามารถนํามา
ปรับใช้กับการบริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงานได้ โดยบูรณาการกับกฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงาน 
กระบวนการอุทธรณ์ และคุณสมบัติของผู้บริหาร  
 
คําสําคญั หลกันิติธรรม การบริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงาน 
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บทนํา  
 

หลักนิติธรรมเป็นหลักกฎหมายที่ถูกพูดถึงกันมาอย่างกว้างขวางและยาวนาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการ
ปกครองประเทศ  ซึ่งบางคนอาจเห็นว่า “หลักนิติธรรม” เป็นเพียงแนวคิดหรือหลักการทางกฎหมายที่เป็นนามธรรม
ไม่สามารถนํามาปรับใช้ได้จริง หากแต่ในความเป็นจริงแล้ว “หลักนิติธรรม” ได้ถูกนําไปบัญญัติสอดแทรกไว้ใน
กฎหมายต่างๆ อย่างมีนัยยะสําคัญ อาทิเช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แม้ขณะน้ีรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักร พุทธศักราช 2550 จะได้ถูกยกเลิกไปโดยรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับช่ัวคราว 
พุทธศักราช 2557 แต่ “หลักนิติธรรม” ซึ่งถือเป็นจารีตประเพณีการปกครองของประเทศไทยในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขยังคงอยู่ โดยยังคงได้รับการรับรองไว้ในมาตรา 5 ของ
รัฐธรรมนูญฯ พุทธศักราช 2557  

ทั้งน้ี ผู้บริหารอาจนําหลักนิติธรรมมาปรับใช้กับการบริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงาน เน่ืองจากหลกันิติธรรมเป็น
หลักพ้ืนฐานทางกฎหมายที่ประกันสิทธิเสรีภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายหรือระเบียบขององค์กร
หรือหน่วยงานน้ันๆ อีกทั้งยังคงเป็นหลักการที่คอยกํากับดูแลตรวจสอบการทํางานให้เป็นไปตามกฎหมาย
สอดคล้องตามครรลองคลองธรรม การปฏิบัติหน้าที่หรือการกระทําใดๆของเจ้าหน้าที่ไม่ว่าอยู่ในระดับใดต้องอยู่
ภายใต้กฎระเบียบขององค์กรหรือหน่วยงานน้ันๆ ซึ่งกฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานจําต้องสอดคล้องกับ
หลักนิติธรรมด้วย 
        
เนื้อหา 
 

1. ทําความรู้จักหลัก “หลักนิติธรรม”   
“หลักนิติธรรม”1 หมายถึง หลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมาย ที่กฎหมาย กระบวนการยุติธรรม หรือการ

กระทําใดๆ จะต้องไม่ฝ่าฝืน ขัดหรือแย้งต่อหลักนิติธรรม โดยอาจจําแนกเป็น ๒ ประการ 
๑. หลักนิติธรรมโดยเคร่งครัด หรือหลักนิติธรรมในความหมายอย่างแคบ 

หลักนิติธรรมโดยเคร่งครัด หรือหลักนิติธรรมในความหมายอย่างแคบ หมายถึง หลักพ้ืนฐาน
แห่งกฎหมายที่กฎหมาย กระบวนการยุติธรรม หรือการกระทําใดๆ จะต้องไม่ฝ่าฝืน ขัดหรือแย้งต่อหลักนิติธรรมหรือ
หลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมายน้ีจะถูกล่วงละเมิดมิได้ หากกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม หรือการกระทําใดๆ ขัดหรือ
แย้งต่อหลักนิติธรรมย่อมไม่มีผลใช้บังคับ  

สาระสําคัญของหลักนิติธรรมโดยเคร่งครัดหรือหลักนิติธรรมในความหมายอย่างแคบ ได้แก่ 
๑. หลักความเป็นอิสระและความเป็นกลางของผู้พิพากษาและตุลาการ 
๒. กฎหมายต้องใช้บังคับเป็นการทั่วไป 
๓. กฎหมายต้องมีการประกาศใช้ให้ประชาชนทราบ 
๔. กฎหมายอาญาต้องไม่มีผลย้อนหลังในทางที่เป็นโทษ 
๕. ผู้ต้องหาหรือจําเลยในคดีอาญาต้องมีสิทธิในการต่อสู้คดี 
๖. เจ้าหน้าที่ของรัฐจะใช้อํานาจได้เท่าที่กําหมายให้อํานาจ 
๗. กฎหมายจะยกเว้นความรับผิดให้แก่การกระทําที่ยังไม่เกิดขึ้นไม่ได้ 

 
1
 หลักนิติธรรม The Rule of Law ความหมาย สาระสําคัญ และผลของการฝ่าฝืนหลักนิติธรรม คณะอนุกรรมการวิชาการว่าด้วยหลักนิติธรรมแห่งชาติและ

คณะอนุกรรมการบรรณาธิการหนังสือหลักนิติธรรมในคณะกรรมการอิสระว่าด้วยการส่งเสริมหลักนิติธรรมแห่งชาติ กันยายน 2557 สํานักงาน
คณะกรรมการอิสระว่าด้วยการส่งเสริมหลักนิติธรรมแห่งชาต ิสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
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๒. หลักนิติธรรมโดยทั่วไป หรือหลักนิติธรรมในความหมายอย่างกว้าง  

หลักนิติธรรมโดยทั่วไป หรือหลักนิติธรรมในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง ลักษณะที่ดีของ
กฎหมาย กระบวนการยุติธรรมหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า อุดมคติของกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากระบวนการยุติธรรมหรือการกระทําใดๆ จะไม่มีลักษณะสาระสําคัญ
ครบถ้วนของการเป็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่ดี หรือขาดตกบกพร่องไปบ้างก็ตาม กฎหมาย 
กระบวนการยุติธรรมหรือการกระทําใดๆ ยังใช้บังคับได้อยู่ตราบเท่าที่ไม่ขัดต่อหลักนิติธรรมโดยเคร่งครัด 

สาระสําคัญของหลักนิติธรรมโดยทั่วไป หรือหลักนิติธรรมในความหมายอย่างกว้าง ได้แก่ 
๑. กฎหมายที่ดีต้องมีความชัดเจน 
๒. กฎหมายที่ดีต้องไม่ขัดแย้งกันเอง 
๓. กฎหมายที่ดีต้องมีเหตุผล 
๔. กฎหมายที่ดีต้องนําไปสู่ความเป็นธรรม 
๕. กฎหมายที่ดีต้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ หรือสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
๖. กฎหมายที่ดีต้องทันสมัย และสามารถรองรับต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และวัฒนธรรม 
๗. กฎหมายที่ดีต้องบัญญัติตามกระบวนการและขั้นตอนที่กฎหมายบัญญัติไว้  
๘. กฎหมายที่ดีต้องไม่มีผลย้อนหลังเป็นผลร้ายหรือกระทบต่อสิทธิ หน้าที่ หรือความรับผิดของบุคคล 
๙. กฎหมายที่ดีต้องมีบทลงโทษที่เหมาะสมและได้สัดส่วนกับความรับผิด 
๑๐. กฎหมายที่ดีต้องมีการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และ

เคารพกฎหมาย 
๑๑. กระบวนการนิติบัญญัติต้องเป็นกระบนการท่ีเปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๑๒. กระบวนการยุติธรรมที่ดีต้องเปิดโอกาสให้มีการอุทธรณ์ 
๑๓. กระบวนการยุติธรรมที่ดีต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก ไม่ชักช้า ด้วย

ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 
๑๔. กระบวนการยุติธรรมที่ดีต้องส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
๑๕. นักกฎหมายผู้ที่เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีต้องมีความเป็น

อิสระและความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่ 
๑๖. นักกฎหมายผู้ที่เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรมและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีต้องซื่อสัตย์ ยึดหลัก

คุณธรรม เมตตาธรรม และสันติธรรม 
2. ผู้บริหารจะนําหลักนิติธรรมมาใช้ควบคู่กับการบริหารงานได้อย่างไร 

หลักนิติธรรมในความเห็นของผู้เขียนมิใช่เป็นเพียงหลักกฎหมายหรือทฤษฎีที่กําหนดข้ึนมาและใช้
อยู่แต่ในวงการกฎหมายเท่าน้ัน หากแต่หลักนิติธรรมเป็นหลักกฎหมายที่ผู้บริหารสามารถนํามาประยุกต์ได้กับ
การบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเน้ืองานหรือการบริหารงานบุคคลภายภายในองค์กรหรือหน่วยงาน 

หากพิจารณาจากหลักนิติธรรมในความหมายอย่างกว้างทั้ง ๑๖ ลักษณะจะเห็นว่า เป็นการกล่าวถึง 
กฎหมายที่ดี กระบวนการยุติธรรมที่ดี และนักกฎหมายที่ดี ซึ่งสามารถนํามาปรับใช้กับการบริหารงานในองค์กร
หรือหน่วยงาน โดยบูรณาการกับกฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงาน กระบวนการอุทธรณ์ และคุณสมบัติ
ของผู้บริหาร  ดังนี้ 

๑. กฎระเบียบเกี่ยวกับการดําเนินงานภายในองค์กรหรือหน่วยงานต้องมีความชัดเจน 
กฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานในที่น้ี ผู้เขียนหมายถึง คําสั่งหรือแนวปฏิบัติภายใน

องค์กรหรือหน่วยงานที่บังคับใช้กับเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรหรือหน่วยงาน เช่น คําสั่งกรมศุลกากร คําสั่งทั่วไป        
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กรมศุลกากร ประมวลระเบียบปฏิบัติ เป็นต้น การออกคําสั่งต้องใช้ถ้อยคําที่มีความชัดเจน ตรงตาม
เจตนารมณ์ของการออกคําสั่ง เพ่ือมิให้เจ้าหน้าที่ต้องตีความหรือเกิดการโต้เถียง ซึ่งจะทําให้เกิดปัญหาในทาง
ปฏิบัติ แต่อย่างไรก็ตาม มิได้หมายความว่า จําเป็นต้องออกคําสั่งไว้อย่างชัดเจนเสมอไป ในบางคร้ัง ในการ
ปฏิบัติงาน ก็จําเป็นต้องคํากว้างๆ เพ่ือให้สามารถใช้ได้ในหลายลักษณะ อาทิเช่น คําว่า “ผู้นําของเข้า” “ผู้ส่งของ
ออก” ในคําสั่งกรมศุลกากรหรือระเบียบกรมศุลกากร มิได้หมายถึงเฉพาะผู้นําของเข้า หรือผู้ส่งของออกเท่าน้ัน 
หากแต่หมายถึง ตัวแทนของผู้นําของเข้าหรือผู้ส่งของออกด้วย เน่ืองจากในทางปฏิบัติส่วนใหญ่ ผู้นําของเข้า
หรือผู้ส่งของออกเหล่าน้ีจะมอบหมายให้ตัวแทนออกของมาดําเนินการผ่านพิธีการศุลกากร หรืออีกกรณีคําว่า 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หรือ “เจ้าหน้าที่” ก็มิได้หมายถึง เพียงเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่เป็นเพียงข้าราชการเท่าน้ัน 
แต่ในบางกรณียังหมายความรวมถึง พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่ธุรการ ลูกจ้าง หรือบุคคลอ่ืนใดที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่น้ันๆ ด้วย   

๒. กฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานต้องไม่ขัดแย้งกันเอง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

จําต้องปรับปรุงกฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับลักษณะของการ
ปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงเจ้าหน้าที่ผู้อยู่ภายใต้กฎระเบียบ อาทิเช่น แต่เดิมเคยมีคําสั่งให้เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบ
เอกสาร  การนําเข้าเพ่ือผ่านพิธีการศุลกากร เช่น Purchase order, Invoice, Sale Contract เป็นต้น หาก
ต่อมากรมศุลกากรปรับเปลี่ยนมาเป็นการผ่านพิธีการศุลกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารที่เจ้าหน้าที่
จําเป็นต้องตรวจสอบตามที่กําหนดไว้ในคําสั่งกรมศุลกากรต้องถูกยกเลิก โดยต้องออกคําสั่งให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ เว้นแต่ เป็นเอกสารที่ไม่ได้ถูกบันทึกในขณะที่ผ่านพิธีการศุลกากร เป็นต้น   
ซึ่งหากกรมศุลกากรมิได้ปรับปรุงคําสั่งเดิมและออกคําสั่งใหม่ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ 
อาจทําให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติเน่ืองจากคําสั่งเดิมและคําสั่งใหม่ขัดแย้งกัน เจ้าหน้าที่จะเกิดความสับสน    
ในการปฏิบัติงาน 

๓. การกําหนดกฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานต้องมีเหตุผล  
มิใช่ว่าเมื่อมีอํานาจก็สามารถกําหนดกฎระเบียบใดๆออกมาใช้ โดยมิได้คํานึงถึงผู้อยู่ใต้บังคับ

บัญชาว่า สามารถปฏิบัติได้หรือไม่ มีความเหมาะสมหรือเปล่า การกําหนดกฎระเบียบใดๆ ผู้บริหารต้องใช้ทั้ง
นิติศาสตร์ควบคู่กับรัฐศาสตร์ การบริหารมิใช่คํานึงถึงแต่นโยบายเท่าน้ัน หากแต่ควรคํานึงถึงการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ว่าสามารถทําได้หรือไม่ เช่น คําสั่งกรมศุลกากร เรื่อง การอุทธรณ์การประเมินอากร ซึ่งมีกําหนด
ระยะเวลาพิจารณาอุทธรณ์การประเมินอากรให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์และเอกสาร
ครบถ้วน การกําหนดระยะเวลาพิจารณาอุทธรณ์เช่นน้ีเพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อุทธรณ์ มิให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานล่าช้าเกินสมควร ซึ่งการกําหนดเช่นน้ีปริมาณและจํานวนเจ้าหน้าที่ที่พิจารณาอุทธรณ์ต้องได้สัดส่วน
กัน มิใช่ว่าปริมาณงานมากแต่เจ้าหน้าที่มีจํานวนน้อย การกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงงานเช่นน้ีย่อมไม่
สมเหตุสมผล  

๔. กฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานต้องมีความเป็นธรรม 
ปัจจุบันน้ีเมื่อเกิดปัญหาใดๆ มักจะเกิดการร้องเรียนทั้งตามช่องทางท่ีองค์กรหรือหน่วยงานน้ันๆ

กําหนดไว้ ในบางคร้ังก็มีการร้องเรียนผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น Facebook, เว็บไซด์พันทิพ เป็นต้น เมื่อเกิดการ
โพสต์หรือแชร์ปัญหาใดๆ องค์กรหรือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่มักจะตกเป็นเป้าหมายของการร้องเรียน         
การวิพากษ์วิจารณ์ หากผู้บริหารรีบร้อนด่วนตัดสินใจว่า เจ้าหน้าที่กระทําผิดโดยมิได้สอบสวนว่า ข้อเท็จจริง
เป็นอย่างไร ก็จะไม่เป็นธรรมกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ดังน้ัน องค์กรหรือหน่วยงานควรจัดให้มีหน่วยงานท่ี     
ทําหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น 
คําสั่งกรมศุลกากรที่กําหนดให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมทําหน้าที่ตรวจสอบเรื่องที่มีการร้องเรียนเก่ียวกับ
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เจ้าหน้าที่ โดยมีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน สอบสวนข้อเท็จจริงและเสนอให้อธิบดีทราบ กรณีเรื่องที่ร้องเรียนน้ัน
มีมูลความผิด        

๕. กฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานต้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ หรือ
สิทธิขั้นพ้ืนฐาน 

เน่ืองจากสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ หรือสิทธิขั้นพ้ืนฐานเป็นสิทธิที่ติดตัวมนุษย์มา
ต้ังแต่เกิด เป็นสิทธิที่กฎหมายให้การรับรองและคุ้มครองไว้ มีความสําคัญถึงขนาดที่ต้องกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย เช่น สิทธิในการรวมกลุ่มกัน สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการติดต่อสื่อสาร 
กฎระเบียบภายในที่ออกมาต้องสอดรับ สนับสนุนกับสิทธิดังกล่าว เช่น สิทธิในการลาคลอด สิทธิในการลาบวช สิทธิ
ในการจัดต้ังชมรมต่างๆ (ชมรมดนตรีไทยและดนตรีสากล ชมรมฟุตบอล) เป็นต้น 

๖. กฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานต้องทันสมัย และสามารถรองรับต่อความเปลี่ยนแปลงของ
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม 

การปรับปรุงกฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานให้มีความทันสมัยเป็นหัวใจสําคัญประการหนึ่ง
ของการพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งอีกไม่นานประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ 
(ASEAN Economic Community: AEC) กฎระเบียบภายในใดที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการจําเป็นต้องได้รับ
การแก้ไข ต้องมีกฎระเบียบรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในระดับ
รัฐบาลต่อรัฐบาล (Government to Government: G to G) และในในระดับรัฐบาลต่อเอกชน (Government to 
Business: G to B)   

๗. กฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานต้องบัญญัติตามกระบวนการและขั้นตอนที่กฎหมาย  
บัญญัติไว้ 

กฎระเบียบที่ออกมาใช้บังคับเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติน้ันจําเป็นต้องสอดคล้องเป็นไปตามกฎหมายที่
ให้อํานาจไว้ (กฎหมายแม่บท) หากจะกล่าวถึงการบริหารงานภายในองค์กรหรือหน่วยงาน เช่น มาตรา 3              
แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พุทธศักราช 24692 ให้อธิบดีมีอํานาจออกข้อบังคับสําหรับกรมตามที่เห็นว่าจําเป็น    
เพ่ือดําเนินการให้เป็นไปโดยเรียบร้อยและบังคับการให้เป็นไปตามน้ัน จากบทบัญญัติในข้อน้ี กําหนดให้อธิบดีมี
อํานาจออกระเบียบหรือคําสั่งใดๆ เพ่ือให้การดําเนินการของเจ้าหน้าที่เป็นไปโดยเรียบร้อย    

๘. กฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานต้องไม่มีผลย้อนหลังเป็นผลร้ายหรือกระทบต่อสิทธิ หน้าที่ 
หรือความรับผิดของบุคคล 

หลักกฎหมายนี้บัญญัติเช่นเดียวกับหลักกฎหมายอาญา กล่าวคือ กฎระเบียบภายในองค์กรหรือ
หน่วยงานที่ออกมานั้น ต้องไม่บัญญัติให้เป็นผลร้ายแก่เจ้าหน้าที่สําหรับการกระทําที่ผ่านมาแล้ว อันจะกระทบต่อ
สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดของเจ้าหน้าที่ เพราะหากกําหนดให้กฎระเบียบที่ออกมาใหม่เป็นผลร้ายสําหรับการ
กระทําของเจ้าหน้าที่แล้ว เจ้าหน้าที่จะไม่สามารถเชื่อถือและไว้วางใจได้ว่า การใดที่ตนกระทําจะชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม่   การใดที่กระทําไปแล้วอาจเป็นการกระทําที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายในอนาคต เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานดว้ยความ
วิตกกังวล  

 ๙. กฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานต้องมีบทลงโทษที่เหมาะสมและได้สัดส่วนกับความรับผิด 

 
2
 มาตรา 3 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจะได้ทรงต้ังหรือทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้เสนาบดีตั้งบุคคลผู้สมควร     

ขึ้นเป็นหัวหน้าจัดการงานในกรมศุลกากร และกํากับตรวจตรากิจการอันเป็นหน้าที่ของกรมนั้น บุคคลผู้นั้นซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “อธิบดี” ให้มีหน้าที่บังคับ
บัญชาควบคุมบรรดาพนักงานทั้งหลายในกรมศุลกากร มีอํานาจให้เงินเดือนและเงินรางวัล เรียกประกันสําหรับความประพฤติดี และออกข้อบังคับสําหรับ
กรมตามที่เห็นจําเป็น เพื่อดําเนินการให้เป็นไปโดยเรียบร้อยและบังคับการให้เป็นไปตามนั้น   
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การกําหนดบทลงโทษภายในองค์กรหรือหน่วยงานต้องมีความเหมาะสม ได้สัดส่วนกับการกระทํา

ความผิด เห็นได้จากบทลงโทษกรณีเจ้าหน้าที่กระทําความผิดมีหลายประการแยกตามความร้ายแรงของการกรทํา
ความผิด เช่น การทําทัณฑ์บน การตัดเงินเดือน การลดขั้นเงินเดือน การไล่ออก เป็นต้น  

๑๐. กฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานต้องมีการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้และเคารพกฎหมาย 

เพ่ือให้การบังคับใช้กฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่
จําเป็นต้องมีความเข้าใจสาระสําคัญของกฎระเบียบน้ัน แต่เน่ืองจากกฎระเบียบที่ออกมาน้ัน บางครั้งใช้ภาษา
กฎหมายหรือคําศัพท์บางคําเป็นที่เขา้ใจยาก หากมิใช่นักกฎหมายอาจเกิดความสับสนว่า กฎระเบียบต้องการส่ือความ
หายอย่างไร ผู้เขียนจึงเห็นว่า มีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องสื่อสารให้เจ้าหน้าทีผู้ปฏิบัติงานเข้าใจกฎระเบียบต่างๆท่ี
เก่ียวข้อง โดยวิธีเยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว สื่อสารโดยใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย เช่น การจัดทําแผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานในรูปแบบแผ่นโปสเตอร์และเผยแพร่ตามจุดต่างๆ 
หรือการจัดทํา PowerPoint โดยนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอน กระบวนงานของเจ้าหน้าที่ตามกฎระเบียบที่
บัญญัติไว้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถเรียกดูข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

เมื่อไม่นานมานี้ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 มีผลบังคับใช้กับหน่วยงานราชการทุกแห่ง โดยกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอน กระบวนงาน เมื่อ
ประชาชนมาติดต่อกับเจ้าหน้าที่ไว้ หากหน่วยงานเพียงจัดทํากฎระเบียบภายในมารองรับกระบวนงานและเผยแพร่
ให้เจ้าหน้าที่ทราบ เป็นที่น่าเช่ือว่า อาจมีเจ้าหน้าที่บางรายไม่เข้าใจภาษากฎหมายท้ังในพระราชบัญญัติฯและ
กฎระเบียบภายใน ดังน้ัน เพ่ือให้การบังคับใช้กฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควร
เผยแพร่จัดทําข้อมูลแบบ Flow chart เพ่ือให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจ   

นอกจากนี้ หน่วยงานหรือองค์กรหรือหน่วยงานควรจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ต่างๆ ให้แก่
ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง เช่น การจัดสัมมนาให้ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบ
ใหม่ที่ออกมาใหม่ การจัดทําข้อมูลกฎหมาย กฎระเบียบอ่ืนที่เก่ียวข้องเผยแพร่ในเว็บไซด์ของหน่วยงาน การ
จัดบริการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับหน่วยงานหรือองค์กรหรือหน่วยงานน้ัน เช่น กรมศุลกากรจัดให้มีบริการ 
Customs care center สายด่วนศุลกากร 1164 www.customs.go.th หัวข้อ ศูนย์บริการศุลกากร   Customs 
Care Center     
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ตัวอย่าง แผนภูมิแสดงขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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๑๑. กระบวนการนิติบัญญัติต้องเป็นกระบวนการที่เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

กล่าวคือ กฎหมายเป็นสิ่งที่บังคับใช้กับประชาชน แม้เป็นกฎระเบียบภายในองค์กรหรือหน่วยงาน
ซึ่งมีผลใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่น้ัน แต่ก็จําเป็นต้องให้สิทธิในการเข้าถึงกระบวนการออกกฎระเบียบนั้นๆ ด้วย การ
บริหารจัดการภายในองค์กรหรือหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สิ่งที่เป็นหัวใจสําคัญ คือ การรับฟังความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ไม่เฉพาะแต่การออกกฎระเบียบเท่าน้ัน หากแต่ในการบริหารจัดการเรื่องอ่ืนๆภายในองค์กรหรือหน่วยงาน 
ผู้บริหารจําต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยเช่นกัน เช่น การจัดทํา focus group เพ่ือเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องร่วมแสดงความคิดเห็น และหากเร่ืองใดเกี่ยวข้องกับประชาชนก็อาจจัดทําประชาพิจารณ์ 
(Public hearing) คู่ขนานกันไปด้วย มีกลไกการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐ         

๑๒. กระบวนการยุติธรรมที่ดีต้องเปิดโอกาสให้มีการอุทธรณ์ 
ในองค์กรหรือหน่วยงานราชการ คําสั่งทางปกครองใดท่ีมีผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่สามารถ

อุทธรณ์คําสั่งทางปกครองน้ันได้ต่อผู้ทําคําสั่งทางปกครองโดยตรง ซึ่งผู้ทําคําสั่งทางปกครองก็คือ ผู้บังคับบัญชาของ
เจ้าหน้าที่น่ันเอง องค์กรหรือหน่วยงานควรกําหนดให้มีช่องทางที่เจ้าหน้าที่สามารถอุทธรณ์เรื่องต่างๆได้   

๑๓. กระบวนการยุติธรรมที่ดีต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก ไม่ชักช้า ด้วยค่าใช้จ่าย         
ที่เหมาะสม 

เมื่อเกิดปัญหาหรือกรณีโต้แย้งเป็นข้อพิพาท มีช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้ กรณีองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐต้องมีกฎระเบียบรองรับโดยกําหนดขั้นตอนการอุทธรณ์ ซึ่งเป็นการ
อุทธรณ์ภายในของฝ่ายปกครอง เมื่อมีผลการพิจารณาอย่างไร หากผู้อุทธรณ์ยังไม่พอใจผลคําตัดสิน ผู้อุทธรณ์
สามารถนําคดีขึ้นสู่ศาลได้ เช่น กรมศุลกากร กรณีเกิดข้อพิพาทในประเด็นภาษี ผู้อุทธรณ์สามารถฟ้องต่อศาลภาษี
อากรกลางได้ กรณีหากเป็นประเด็นเก่ียวกับคําสั่งทางปกครอง หรือการกระทําของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ี
กฎหมายบัญญัติไว้ ผู้อุทธรณ์สามารถฟ้องคดีต่อศาลปกครองได้   

ทั้งน้ี กระบวนการยุติธรรมต้องดําเนินการพิจารณาโดยไม่ชักช้า เพราะความยุติธรรมที่ล่าช้าย่อม
เท่ากับปฏิเสธความยุติธรรม เน่ืองจากความล่าช้าทําให้เกิดความไม่แน่ชัดในผลของคดีอันจะส่งผลต่อสิทธิ หน้าที่ และ
ความรับผิดของบุคคลที่เก่ียวข้อง ดังน้ัน ขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรมต้องมีน้อยที่สุด และเป็นไปตามกรอบ
เวลา  

ส่วนเร่ือง ค่าใช้จ่ายต้องมีจํานวนพอสมควร ไม่สูงเกินไปเพ่ือมิให้เป็นอุปสรรคในการใช้สิทธิทางศาล
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้   

๑๔. กระบวนการยุติธรรมที่ดีต้องส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
กล่าวคือ การกําหนดให้มีช่องทางยุติข้อพิพาทได้หลายช่องทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารงานยุติธรรม และเพ่ิมช่องทางการระงับข้อพิพาท เช่น การเจรจาไกล่เกลี่ย การประนีประนอมยอความกัน 
การกําหนดช่องทางเหล่าน้ีจะช่วยลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และค่าใช้จ่ายต่างๆ       

๑๕. ผู้บริหารต้องมีความเป็นอิสระและความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่ 
การบริหารงาน การดําเนินการใดๆ ผู้บริหารต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่      

ตามกฎหมาย เช่น การส่ังคําร้อง คําขอต่างๆ การออกคําสั่งทางปกครองกฎโดยปราศจากอคติไม่เอนเอียงเข้าข้าง
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  

๑๖. ผู้บริหารต้องซื่อสัตย์ ยึดหลักคุณธรรม เมตตาธรรม และสันติธรรม 
ไม่เฉพาะผู้บริหารเท่าน้ัน หากแต่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรหรือหน่วยงาน

ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดหลักคุณธรรม และมีเมตตาธรรม และสันติธรรมด้วย 
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 3. ผลดขีองการนาํหลกันติธิรรมมาใช้ควบคูก่บัการบรหิารในองคก์รหรือหน่วยงาน 

๑. เพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินการตามแผนงานหรือโครงการต่างๆขององค์กรหรือ
หน่วยงาน 

๒. บทบาทและภารกิขององค์กรหรือหน่วยงานมีความกระชับ ชัดเจน เป็นเอกภาพในการบริหารงานและ         
การให้บริการมากข้ึน ซึ่งจะส่งผลให้มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

๓. แก้ปัญหาการทุจริตและคอร์รัปช่ันในองค์กรหรือหน่วยงานให้น้อยลงหรือหมดไป 
๔. การบริหารงานมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 
๕. สร้างความมั่นใจให้กับเจ้าหน้าที่ในองค์กรหรือหน่วยงานว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและ

เป็นธรรม 
 
สรปุ 
 
 หากผู้บริหารนําหลักนิติธรรมมาใช้ในการบริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงานแล้ว เป็นที่เช่ือแน่ว่า   
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จะต้องมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วยพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานให้มีศักยภาพ
เพ่ิมขึ้น เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศ ทั้งยังเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ ความเป็นธรรม และความ
โปร่งใสในองค์กรหรือหน่วยงาน อย่าเพียงแค่ให้ “หลักนิติธรรม” เป็นเพียงหลักกฎหมายที่ทุกคนมองเห็นเพียง
ทฤษฎีในทางกฎหมาย เป็นนามธรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ หลักนิติธรรมควรถูกนํามาใช้ประโยชน์และปรับใช้
กับการบริหารงานอย่างแท้จริง ผู้เขียนหวังเป็นอย่างย่ิงว่า บทวิเคราะห์การนําหลักนิติธรรมมาปรับใช้กับการ
บริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงานจะเป็นประโยชน์กับผู้อ่านไม่มากก็น้อย  
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