
 
เอกสารวิชาการสวนบคุคล 

(Individual Study) 

 

ช่ือบทความ จิตสํานึกสาธารณะของบุคลาการในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งภายใตหลักนิตธิรรม 

 

 

จัดทําโดย นางพิไลวรรณ กนกทัณฑ 

รหัส  ๖๓๐๘๒๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการอบรม 

หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย รุนที่ ๘ 

วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ 

สํานักงานศาลรฐัธรรมนูญ



 ๑ 

ช่ือเรื่อง จิตสํานึกสาธารณะของบุคลาการในสํานักงานคณะกรรมการการ 

 เลือกตั้งภายใตหลักนิติธรรม 
  ช่ือผูเขียน นางพิไลวรรณ  กนกทัณฑ 

 

บทนํา 

 

 รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิชาการการศึกษา “จิตสํานึกสาธารณะของบุคลากรใน

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังภายใตหลักนิติธรรม” จากสมมุติฐานจิตสํานึกในความรับผิดชอบ

ตองานตนเอง สภาพปญหาดานคุณภาพ และประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงการนําหลักนิติธรรม

มาเปนแนวทาง หรือประยุกตใชหรือไม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําผลลัพธที่ได มาปรับปรุงแกไข ให

เกิดประโยชนตอการทํางาน ต้ังแตระดับแผนนโยบาย ใหสอดคลองกับ แนวทางการปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการทํางาน และเกิดการเปลี่ยนแปลงตอภาพลักษณขององคกร โดย

การศึกษาไดศึกษาจากสภาพการทํางาน การสัมภาษณพนักงาน เจาหนาที่ ในระหวางการปฏิบัติงาน 

และการสอบถามผานการตอบแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส ( Google forms )  

 ผูจัดทําควาดหวังเปนอยางย่ิงวาการจัดทําเอกสารวิชาการฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอ         

บุคลาการในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง เพ่ือนําไปบูรณาการตามบริบทภายในองคกร ให

เกิดประโยชนอยางสูงสุด 

 



๒ 

 แรงบันดาลใจการศึกษาครั้งน้ีเน่ืองจากผูเขียนเปนสวนหน่ึงของบุคลากร ในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ัง ดวยระยะเวลาในการทํางาน ๑ ป ๙ เดือน  ตําแหนงผูเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศประจําสํานักพรรคการเมือง ที่ประสบปญหาการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากที่ผานมาไมไดรับความรวมมือ จากผูปฏิบัติ จึงเกิดขอสงสัย แตดวยความมีจิตสํานึกของ

พนักงานประจําทานหน่ึงเห็นความต้ังใจที่ผูเขียนพยายามทําความเขาใจกับผูปฏิบัติ และในที่สุดก็

ไดรับความรวมมือ สงผลใหการทํางานเริ่มคืบหนา แตขอสงสัยก็มิไดหมดไป เพราะการประสานงานน้ี

เปนเพียงกลุมหน่ึงที่คิดเปนเปอรเซ็นต ของบุคลากรเพียงรอยละ ๐.๐๐๕  เทาน้ัน  

 หลายครั้งที่ไดมีโอกาส สนทนากับ เจาหนาที่ระดับผูปฏิบัติ และ ระดับผูบริหาร ในหลายภาค

สวน ก็ไดรับคําบอกเลาถึงความอึดอัดใจ ความไมพรอมของบุคลากร  ขาดความรูความชํานาญในสาย

งานหนาที่  ขาดเครื่องมือในการทํางาน ฯลฯ  แตสําหรับผูเขียนกลับคิดวา จุดเริ่มตนของความพรอม 

คือ “ ตัวเอง”  เราทุกคนในองคกรคือ ฟนเฟองที่ชวยกันทํางาน ไมวาจะเปนฟนเฟองตัวเล็กที่สุด ไป

จนกระทั่งฟงเฟองตัวที่ใหญที่สุด ยอมมีความสําคัญในการขับเคลื่อนใหเครื่องจักรตัวใหญมหาศาลน้ี

เดินเครื่องไดอยางราบเรียบ รวดเร็ว หากช้ินใดชํารุดหรือบกพรองเครื่องจักรก็ไมสามารถทํางานได 

น่ันคือความสําเร็จของการประสานงานและการทํางานเปนทีม     

 ดังน้ันผูเขียนจึงต้ังสมมุติฐานวา บุคลากรในองคการขาดจิตสํานึกสาธารณะในการทํางาน

รวมกันหรือไม  อีกทั้ง การนํา ระบบ ระเบียบมาใช  ขาดหลักนิติธรรม หลักธรรมาภิบาล หรือไม ซึ่ง

คําถามเหลาน้ีจึงเกิดเปนงานวิชาการเพ่ือศึกษาหาแนวทางในการแกปญหารวมกัน   

 

วัตถุประสงค 

 

 ๑. เพ่ือศึกษาสภาวะจิตสํานึกสาธารณะของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง 

 ๒. เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับจิตสํานึกสาธารณะ และ หลักนิติธรรม 

 ๓. เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุง พัฒนาบุคลากรใหมีประสทิธิภาพ ในการทํางานอยางสูงสุด  

 

 

 

 



๓ 

แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับจิตสํานึกสาธารณะ  

 

 จิตสํานึกมีอยู ๓ ดานหลัก ๆ0

๑ คือ  

 ๑. จิตสํานึกเก่ียวกับตนเอง (Self-Consciousness) เปนจิตสํานึกเพ่ือพัฒนาตนเองทําให

ตนเองเปนบุคคลที่สมบูรณย่ิงขึ้น จิตสํานึกดานน้ีการศึกษาไทยมุงมั่นปลูกฝงมานาน เกิดบางไมเกิด

บางไปตามสภาพการณเปนจิตสํานึก แบบคลาสสิกที่ทุกสังคมพยายามเหมือนกัน ที่จะสรางใหได เชน 

ความขยัน ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน เปนตน เปนจิตสํานึกที่ถูกปลูกฝงและมีมานานตาม

สภาพสังคมไทย  

 ๒. จิตสํ า นึก เกี่ ยวกับผู อ่ืน  (Others Oriented Consciousness)  เปนจิตสํ า นึกของ

ความสัมพันธระหวางบุคคลของคนในกลุมชนหน่ึงสังคมหน่ึง เชน ความเห็นอกเห็นใจ ความ

เอ้ือเฟอเผื่อแผ ความสามัคคี เปนตน เปนจิตสํานึกที่คนไทยสวนใหญถูกหลอหลอมมาจากพ้ืนฐาน

ด้ังเดิมของวัฒนธรรมไทยอยูแลวสรางกันไดไมยากนัก  

 ๓. จิตสํานึกเก่ียวกับสังคมหรือจิตสํานึกสาธารณะ (Social or Public Consciousness) 

เปนจิตสํานึกที่ตระหนักถึงความสําคัญในการอยูรวมกัน หรือคํานึงถึงผูอ่ืนที่รวมความสัมพันธเปนกลุม 

เปนจิตสํานึกที่คนไทยยังไมคอยมี และขาดกันอยูมากเพราะพ้ืนฐานความเปนมาของสังคมไทยสมควร

ที่จะรีบพัฒนาขึ้นโดยเร็ว เชน จิตสํานึกดานเศรษฐกิจ จิตสํานึกดานการเมือง จิตสํานึกดาน

สิ่งแวดลอม จิตสํานึกดานสุขภาพ เปนตน 

 คําวา “จิตสาธารณะ” เปนคําที่เกิดจากคําวา “จิต” กับคําวา “สาธารณะ” รวมกัน โดยจิต

เปนเรื่องของ Mind หรือ Spirit สวนสาธารณะน้ันเปนเรื่องเก่ียวกับสวนรวมที่ทุกคนมีความรูสึกเปน

เจาของรวมกัน มีสิทธิในการใช และการดูแลรักษาบํารุงรวมกัน1

๒ ในภาษาไทย เปนศัพทใหมที่เกิดขึ้น

ในชวงทศวรรษที่ผานมาในภาษาอังกฤษใชคําวา Public Mind, Public Minds, Public Consciousness, 

Public Service, Service Mind สวนคําในภาษาไทย นอกจากใชคําวา จิตสาธารณะแลว ยังมีคําที่ใชใน

ความหมายเดียวกันกับคําอ่ืน ๆ คือ สํานึกสาธารณะ จิตสํานึกสาธารณะ จิตบริการ จิตอาสา จิตสํานึก

ทางสังคม เปนตน และในงานวิชาการน้ีผู เขียนไดใชคําวา จิตสาธารณะ (Public Mind) มีผูให

ความหมายไวมีความหมายวา ภาวะที่ต่ืนและรูตัว สามารถตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัสทั้ง ๕ 

คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสิ่งสัมผัสไดดวยกาย 2

๓ จิตสํานึกสาธารณะวา การตระหนักรูและสํานึก                           

                                                            
๑ สมพงษ สิหะพล (๒๕๔๒, หนา ๑๕-๑๖) บุญทัน ภูบาล, (๒๕๔๙, หนา ๒๑) 
๒ กิตติพงษ แดงเสริมสิริ . (๒๕๕๒, หนา ๒๔ ) 
๓ ราชบัณฑิตยสถาน, ( ๒๕๔๖, หนา ๑๔ )   



๔ 

ถึงสวนรวมรวมกัน หรือคํานึงถึงผูอ่ืนที่รวมความสัมพันธเปนกลุมเดียวกันกับตน 3

๔ เปนความสํานึกใส

ใจและพรอมจะมีสวนรวมในกิจการสาธารณะ รวมถึงความเคารพและหวงแหนในสมบัติสวนรวม ทั้งน้ี

โดยตระหนักถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นทั้งตนเองและสวนรวมในจิตสํานึกดังกลาว มิใชครอบครัว  

ญาติมิตร คนรอบขาง หรือชุมชนละแวกบานตนเทาน้ัน หากคลุมไปถึงคนอ่ืน ๆ อีกมากมายซึ่งอยู

หางไกลออกไป แมตนจะไมรูจักและไมเคยเห็น แตก็รูอยูวาเปนสวนหน่ึงของสังคมที่ตน4

๕ เปนความคิด

ที่ไมเห็นแกตัว มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือชวยแกปญหาใหแกผูอ่ืนหรือสังคมพยายามฉวยโอกาส

ที่จะชวยเหลืออยางจริงจัง และมองโลกในแงดีบนพ้ืนฐานของความเปนจริง5

๖ เปนกระบวนการคิดและ

ลักษณะของบุคคลที่มีการปฏิบัติ โดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสูสาธารณะ มีความรักและรูสึก

เปนเจาของสาธารณะ ตองการที่จะทาประโยชนมากกวาที่จะรับจากสาธารณะ 6

๗ กิจสมบัติ สิ่งของ 

สถานที่ที่มิไดเปนของปจเจกบุคคลใด ทั้งยังอาจหมายรวมถึงความเปนสวนรวมและสังคมไดอีก ซึ่งจิต

สาธารณะมีความหมายในแงความเปนพลเมืองผูรูต่ืน ตระหนักในสิทธิและความรับผิดชอบที่จะ

สรางสรรคสังคมสวนรวมของคนสามัญ พลเมืองที่รุกเรียกรองการมีสวนรวม และตองการที่จะจัดการ

ดูแลกําหนดชะตากรรมของตนและชุมชน 7

๘ การมีจิตที่คํานึงถึงประโยชนของสวนรวม มีความ

รับผิดชอบตอเรื่องของสวนรวม มีการใชสิ่งของสวนรวมอยางรับผิดชอบ การถือเปนหนาที่ในการดูแล

รักษาสมบัติของสวนรวม มีการแบงปนและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใชสมบัติของสวนรวมน้ันและการไม

ยึดสมบัติของสวนรวมมาเปนของตนเองหรือของกลุม 8

๙ การรูจักเอาใจใสเปนธุระและเขารวมในเรื่อง

ของสวนรวมที่ใชประโยชนรวมกันของกลุมโดยพิจารณาจากความรูความเขาใจหรือพฤติกรรมที่

แสดงออกใน ๓ องคประกอบ9

๑๐ คือ  

องคประกอบที่ ๑ คือ การหลีกเลี่ยงการใชหรือการกระทําที่จะทําใหเกิดความชํารุดเสียหาย

ตอสวนรวมที่ใชประโยชนรวมกันของกลุม  

องคประกอบที่ ๒ คือ การถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนรวมในการดูแลรักษาของสวนรวมในวิสัยที่

ตนสามารถทําได  

องคประกอบที่ ๓ คือ การเคารพสิทธิในการใชของสวนรวมที่เปนประโยชนรวมกันของกลุม

                                                            
๔ กนิษฐา นิทัศนพัฒนา และคณะ , (๒๕๔๑, หนา ๘ ) 
๕ สังกัด พระไพศาล วิสาโล, (๒๕๕๔, หนา ๑๕) 
๖ จริง เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, (๒๕๔๓, หนา ๑๗) 
๗ วิรัตน คาศรีจันทร, (๒๕๔๔, หนา ๖) 
๘ ชัยวัฒน ถิรพันธุ (๒๕๔๒, หนา ๒๑-๒๓) 
๙ อัญชลี ยิ่งรักพันธ (๒๕๕๐, หนา ๑๒) 
๑๐ สุคนธรส หุตะวัฒนะ, (๒๕๕๐, หนา ๑๑) นันทวัฒน ชุนชี, (๒๕๔๖, หนา ๔) และธรรมนันทิกา แจงสวาง, (๒๕๔๗, หนา ๘) 



๕ 

ความสําคัญของจิตสาธารณะ 

 การที่คนมาอยูรวมกันเปนสังคม ยอมตองมีความสัมพันธในรูปแบบ การพ่ึงพากัน คนที่อยูใน

สังคมสังคมเดียวกันมีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป ถาคนในสังคมเปนบุคคลที่ขาดจิตสาธารณะ  

การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมจะมีผลกระทบตอบุคคล ครอบครัว องคกรแลว การขาดจิตสาธารณะ ยัง

มีผลกระทบถึงระดับชุมชนซึ่งเปนกลุมที่ใกลชิดกับตนเอง ในระดับที่ใหญขึ้น คือ ระดับประเทศ และ

ระดับโลก ดังน้ี10

๑๑ 

ผลกระทบตอบุคคล ทําใหเกิดปญหา คือ  

๑. สรางความเดือดรอนใหกับตนเอง  

๒. สรางความเดือดรอนใหกับคนอ่ืน  

ผลกระทบระดับครอบครัว ทําใหเกิดปญหา คือ  

๑. ความสามัคคีในครอบครัวลดนอยลง  

๒. การแกงแยง ทะเลาะเบาะแวงภายในครอบครัว  

ผลกระทบระดับองคกร ทําใหเกิดปญหา  

๑. การแบงพรรคแบงพวกภายในองคกร  

๒. ความเห็นแกตัว แกงแยงชิงดีชิงเดน  

๓. การเบียดเบียนสมบัติขององคกรเปนสมบัติสวนตน  

๔. องคกรไมกาวหนา ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง  

จิตสาธารณะมีคุณคาเปนพิเศษตอการประพฤติปฏิบัติตนของทุกคน ผูที่มีจิตสาธารณะดียอม

มีการประพฤติปฏิบัติตนดี มีคุณธรรม อันหมายถึงการดารงตนอยูในสภาวะแหงความดีงาม ในทาง

ตรงขามผูซึ่งมีจิตสาธารณะไมดียอมมีการประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ไมดี น่ันคือ กระทําการอันเปนสิ่ง

ช่ัวราย จิตสาธารณะจึงมีคุณคา11

๑๒ ดังน้ี 

๑. ทําใหตระหนักในสิ่งตาง ๆ วาดี – เลวอยางไร  

๒. ทําใหรูวาควรตอบสนองตอสิ่งเราอยางไร  

๓. ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมแกสถานการณ  

                                                            
๑๑ ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร,๒๕๔๓, หนา๒๒ –๒๙ 
๑๒ สมิต สัชชุกร (๒๕๔๗, หนา ๑๓๙) 



๗ 

จิตสาธารณะมีความสําคัญซึ่งเปนคุณลักษณะที่จะสงผลตอสังคมทั้งในระดับในกลุมแคบ ๆ 

หรือตนเองถึงในระดับสังคมโลก สังคมใดก็ตามที่ขาดจิตสาธารณะแลวจะทําใหขาดพลัง 

ในการสรางสรรค และจะกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ทางสังคม แตถาหากสังคมใดที่มีจิตสาธารณะแลวจะ

กอใหเกิดความเข็มแข็งของสังคม และสงผลใหการเมือง เศรษฐกิจ ศีลธรรมในสังคมน้ันดีขึ้น

นอกจากน้ันในระดับองคกร 1 2

๑๓ การเปนผูบริหารตองมีคุณสมบัติที่สําคัญประการหน่ึงคือ การมีจิต

สาธารณะผูบริหารควรเปนผูที่เสียสละเพ่ือผูอ่ืน เพ่ือสังคม เอาสังคมเปนตัวต้ัง เสียสละทั้งกําลังกาย 

กําลังใจ กําลังศรัทธาหรือแมแตการเสียสละในเชิงวัตถุระดับหน่ึง 1 3

๑๔ การที่คนในระดับชุมชนขาดจิต

สาธารณะทําใหเกิดปญหา คือ 

  ๑. ชุมชนออนแอ ขาดการพัฒนา เพราะตางคนตางอยู สภาพชุมชนมีสภาพเปนเชน

ไรก็ยังคงเปนเชนน้ัน ไมเกิดการพัฒนา และย่ิงนานไปก็มีแตเสื่อมทรุดลง  

๒. อาชญากรรมในชุมชนน้ันจะเกิดขี้นอยูในระดับสูง  

๓. ขาดศูนยรวมจิตใจ ขาดผูนําที่นําไปสูการแกปญหา เพราะคนในชุมชนมองปญหา

ของตัวเองเปนเร่ืองใหญ ขาดคนอาสานําพาการพัฒนา เพราะกลัวเสียทรัพย กลัวเสียเวลา 

หรือกลัวเปนที่ครหาจากบุคคลอ่ืน  

ในระดับชาติถาบุคคลในชาติขาดจิตสาธารณะจะทําใหเกิด  

๑. วิกฤตการณภายในประเทศบอยครั้ง และแกปญหาไมได เกิด การเบียดเบียน

ทําลายทรัพยากรและสมบัติที่เปนของสวนรวม  

๒. ประเทศชาติอยูในสภาพลาหลัง เน่ืองจากขาดพลังของคนในสังคม เมื่อผูนํา

ประเทศนํามาตรการใดออกมาใช ก็จะไมไดผลเพราะไมไดรับความรวมมือจากประชาชน 

๓. เกิดการแบงพรรคแบงพวก เกิดการแกงแยงแขงขัน เห็นแกประโยชนกลุมของตน

และพวกพอง เกิดการทุจริตคอรรัปชัน  

ในระดับโลกถาบุคคลขาดจิตสาธารณะ จะทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบระหวางประเทศ 

ทําใหเกิดปญหาในระดับตาง ๆ ดังน้ี  

  ๑. เกิดการสะสมอาวุธกันระหวางประเทศ เพราะขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน

กลัวประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงตองมีอาวุธที่รุนแรง มีอานุภาพในการทําลายสูงไวในครอบครอง

เพ่ือขมขูประเทศอ่ืน และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นก็มักมีแนวโนมในการใชความรุนแรงของ 

 แสนยานุภาพทางการสงครามในการตัดสินปญหา 

                                                            
๑๓ ศุภรัตน ทองออน (๒๕๕๐, หนา ๑๗) 
๑๔ วิรุณ ต้ังเจริญ (๒๕๔๗, หนา ๒-๓) 



๗ 

  ๒. เกิดการกลั่นแกลง แกงแยงหรือครอบงาทางการคาระหวางประเทศ พยายามทุก

วิถีทางเพ่ือใหเกิดการไดเปรียบทางการคาทําใหประเทศดอยกวาขาดโอกาสในการพัฒนา

ประเทศของตน  

  ๓. เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนตางเช้ือชาติ ตางเผาพันธุ หรือตางทองถิ่น มอง

ชนชาติอ่ืน ๆ เผาพันธุอ่ืนวามีความเจริญหรือมีศักด์ิศรีดอยกวาเช้ือชาติและเผาพันธุของ

ตนเอง ดูถูกหรือเปนปฏิปกษตอชาติอ่ืน  

จะเห็นไดวาจิตสาธารณะมีความสําคัญอยางย่ิงซึ่งเปนสิ่งที่มีคุณคาตอการปฏิบัติตนที่จะสงผล

ตอสังคมทั้งในระดับในกลุมแคบ ๆ หรือตนเอง ถึงในระดับของสังคมโลก 

 จากความสําคัญของจิตสาธารณะที่กลาวมา ถาสามารถปลูกฝงสงเสริมหรือพัฒนาใหนักเรียน

มีจิตสาธารณะดวยวิธีการตาง ๆ จะทําใหเด็กมีจิตใจที่เห็นแกประโยชนสวนรวมไมเห็นแกประโยชน

สวนตน อาสาดูแลรับผิดชอบสมบัติสวนรวม มีการใชสมบัติของสวนรวมอยางเห็นคุณคา ใชอยาง 

ทะนุถนอม รูจักการแบงปนโอกาสในการใชของสวนรวมใหผูอ่ืน เมื่อเจริญเติบโตเปนผูใหญ ปญหาที่

เกิดการเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน ปญหาการทําลายสาธารณะสมบัติตาง ๆ จะลดลง การเห็นแก

ประโยชนสวนตนและประโยชนพวกพองก็จะลดนอยลง และจะนํามาสูสังคมที่พัฒนาขึ้น 

 

คุณลักษณะที่แสดงถึงการเปนบุคคลที่มีจิตสาธารณะ 

 พฤติกรรมแตละบุคคลแสดงออกมาเปนคุณลักษณะที่แสดงถึง การเปนบุคคลที่มีจิต

สาธารณะน้ัน มีนักวิชาการไดศึกษาและกลาวถึงคุณลักษณะการเปนบุคคลที่จิตสาธารณะไวในทํานอง

เดียวกัน คือ การมีจิตสาธารณะเปนคุณลักษณะที่สําคัญและมีความหมายอยางย่ิงในสังคม ทําใหเกิด

ประชาสังคม คือ เปนชุมชนที่มีความเขมแข็งหมายถึง ชุมชนแหงสํานึก  (Consciousness 

Community) ที่สมาชิกของชุมชนตางเปนสวนหน่ึงของระบบโดยรวมที่มีความสัมพันธ กัน 

อยางแนบแนน14

๑๕ กลาวถึงคุณลักษณะของคนที่มีจิตสาธารณะ ซึ่งมีองคประกอบดังน้ี  

๑. มีวิสัยทัศนรวมกัน คนในชุมชนตองมองอนาคตรวมกัน เรียนรู และทาความเขาใจรวมกัน

โดยอาศัยการคิดวิเคราะหสังเคราะหใหเห็นถึงสถานการณ แนวโนมความเปลี่ยนแปลง พรอมควบคูไป

กับการปฏิบัติ  

๒. ประชาชนสํานึกถึงพลังของตนเอง วาจะสามารถรวมแกไขเปลี่ยนแปลงสังคมได คือ การ

ทําใหเกิดกลุมที่ใหความสนใจตอสาธารณะจํานวนมาก ทําใหเกิดความเขมแข็งเปนพลังทางสังคม

                                                            
๑๕ อนุชาติ พวงสาลี และวีรบูรณ วิสารทสกุล (๒๕๔๐, หนา ๔๒-๔๔) 



๘ 

ไมรอคอยใหผูอ่ืนแกปญหาใหกับตนเอง ซึ่งการที่บุคคลจะสํานึกถึงพลังของตนตองใหความสําคัญกับ

กระบวนการเรียนรูรวมกันของสังคม (Civic Education) 

๓. ความรัก เอ้ืออาทร สามัคคี การรวมกลุมของบุคคลในสังคมมีความหลากหลายจึง

จําเปนตองสรางขึ้นบนฐานแหงความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทร และสามัคคี ความแตกตาง

ระหวางบุคคลยอมเกิดขึ้นได ซึ่งความแตกตางน้ีเปนสิ่งดีและไมจําเปนตองนําไปสูความแตกแยกเสมอไป 

ดังน้ันเง่ือนไขแหงความรักสมานฉันทจะเปนสวนเช่ือมโยงใหเกิดความรวมมืออยางมีพลัง 

๔. การเรียนรูที่มีการปฏิบัติรวมกัน (Interactive Learning Through Action) จิตสาธารณะ

น้ัน เปนนามธรรมไมสามารถบังคับใหเกิดได ดังน้ันตองสรางเง่ือนไขหรือกิจกรรมรวมกันที่จะ

กอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนการพัฒนาใหเกิดความตอเน่ือง  

๕. การมีเครือขายและการติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู สื่อสารและเครือขายเปนสวน

ที่ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูซึ่งเปนทางซึ่งนําใหเกิด จิตสาธารณะ 

   

หลักนิติธรรม  

 

 กฎหมายที่ใชในประเทศไทย นําหลักแนวคิด หรือคัดลอก มาจาก ฝรั่งเศสและอังกฤษ หลัก

นิติธรรมของประเทศอังกฤษใชควบคูกันไปกับหลักความย่ิงใหญสูงสุดของรัฐสภา (The Supremacy 

of the Parliament) ซึ่งหลักการน้ีเปนผลมาจากการตอสูอันยาวนานของฝายขุนนางกับกษัตริย และ

ฝายขุนนางกับฝายตุลาการ ซึ่งในขั้นแรกเริ่มมาจากหลักที่วาการเก็บภาษีอากรน้ันรัฐบาลหรือ

พระมหากษัตริยจะบังคับพลเมืองใหเสียภาษีอากรมิได จนกวาจะไดรับอนุญาตจากรัฐสภา ตอมาในป 

๑๖๘๙ ไดมีการสถาปนา Bill of Right ขึ้นเพ่ือรับรองหลักการน้ี หลักความย่ิงใหญสูงสุดของรัฐสภาน้ี

หมายความวา กฎหมายที่ตราขึ้นโดยรัฐสภา (Statute) มีสถานะสูงกวาคอมมอนลอว ซึ่งเปนหลัก

กฎหมายที่ศาลไดมีคําพิพากษาไวเปนบรรทัดฐาน อํานาจในการตรากฎหมายของรัฐสภาไมถูกจํากัด

โดยรัฐธรรมนูญเพราะประเทศอังกฤษไมมีรัฐธรรมนูญเปนลายลักษณอักษร และรัฐสภาสามารถตรา

กฎหมายเพ่ือมีผลเปนการลบลางคําพิพากษาของศาลได หลักความย่ิงใหญสูงสุดของรัฐสภาไดรับการ

ยอมรับจากฝายกษัตริย ฝายขุนนาง และฝายตุลาการตลอดมา” 

 หลักนิติธรรม เปนหน่ึงองคประกอบสําคัญของหลักธรรมาภิบาล โดยหลักธรรมาภิบาล

สามารถนําไปประยุกตใชไดในภาคตาง ๆ อาทิ ภาครัฐ ธุรกิจ ประชาสังคม ปจเจกชน และองคกร

ระหวางประเทศ โดยมีเปาหมายของการใชหลักธรรมาภิบาลคือเพ่ือการมีความเปนธรรม ความสุจริต 

ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งวิธีการที่จะสรางใหเกิดมีธรรมาภิบาลขึ้นมาไดก็คือ การมี



๙ 

ความโปรงใส มีความรับผิดชอบ ถูกตรวจสอบได และการมีสวนรวมเปนสําคัญ แตอาจประกอบไป

ดวยหลักการอ่ืน ๆ อีกไดดวยแลวแตผูนําไปใช โดยสภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลอาจประกอบไป

ดวยกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ประมวลจริยธรรม ประมวลการปฏิบัติที่เปนเลิศและวัฒนธรรม 1 5

๑๖ ซึ่ง

ลวนเอ้ือหรือไมเอ้ือตอการบริหารจัดการที่ดี  

 “The Rule of Law”แปลเปนภาษาไทยไดคําวา “หลักนิติธรรม” ทั้งวงการกฎหมาย 

การเมือง การปกครอง ภาครัฐ เอกชน ตางนําไปประยุกตใช หลักการสําคัญอันเปนสาระสําคัญของ 

“หลักนิติธรรม” ประกอบดวย ๗ หลักการคือ หลักการแบงแยกอํานาจ หลักการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง ความชอบดวยกฎหมาย

ในทางเน้ือหา หลักความเปนอิสระของผูพิพากษา หลัก “ไมมีความผิด และไมมีโทษโดยไมมี

กฎหมาย” และ หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ  

๑.หลักการแบงแยกอํานาจเปนพ้ืนฐานที่สําคัญของหลักนิติธรรม เพราะหลักการแบงแยก

อํานาจเปนหลักที่แสดงใหเห็นถึงการอยูรวมกันของการแบงแยกอํานาจการตรวจสอบอํานาจ และการ

ถวงดุลอํานาจ  

๒.หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเกี่ยวพันกันกับสิทธิในเสรีภาพของ

บุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดังกลาวขางตนถือวาเปนพ้ืนฐานของ “ศักด์ิศรี

ความเปนมนุษย” อันเปนหลักการสําคัญตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ  

๓.หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง การใชกฎหมายของฝาย

ตุลาการ หรือฝายปกครองที่เปนการจํากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ไดรับความ

เห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดย ฝายตุลาการจะตองไมพิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหน่ึง ให

แตกตางไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝายตุลาการมีความผูกพันที่จะตองใชกฎหมายอยางเทาเทียมกัน 

ฝายตุลาการมีความผูกพันที่จะตองใชดุลพินิจ โดยปราศจากขอบกพรอง  

 ๔. หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเน้ือหา เปนหลักที่เรียกรองใหฝายนิติบัญญัติหรือฝาย

ปกครองทีออกกฎหมายลําดับรอง กําหนดหลักเกณฑในทางกฎหมายใหเปนตามหลักความแนนอน

ของกฎหมาย หลักหามมิใหกฎหมายมีผลยอนหลัง และหลักความพอสมควรแกเหตุ  

๕. หลักความอิสระของผูพิพากษา ผูพิพากษาสามารถทําภาระหนาที่ในทางตุลาการไดโดย

ปราศจากการแทรกแซงใด ๆ โดยผูพิพากษามีความผูกพันเฉพาะตอกฎหมายและ ทําการพิจารณา

                                                            
๑๖ บวรศักด์ิ อุวรรณโณ,๒๕๔๕ 



๑๐ 

พิพากษาภายใตมโนธรรมของตนเทาน้ัน โดยวางอยูบนพ้ืนฐานของความอิสระจาก ๓ ประการ 

กลาวคือ ความอิสระจากคูความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม  

๖. หลัก “ไมมีความผิด และไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย” เมื่อไมมีขอบัญญัติทางกฎหมาย 

ใหเปนความผิด แลวจะเอาผิดกับบุคคลน้ัน ๆ มิได  

๗. หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความวา รัฐธรรมนูญไดรับการยอมรับ

ใหเปนกฎหมายที่อยูในลําดับที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐน้ัน และหากกฎหมายที่อยูในลําดับที่ตํ่ากวา

ขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกลาวยอมไมมีผลบังคับ  

  

ความเห็นของนักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิ 

 ศาสตราจารย ดร.กาชัย จงจักรพันธ กรรมการอิสระวาดวยการสงเสริมหลักนิติธรรมแหงชาติ

ไดใหความหมายของหลักนิติธรรมวาหมายถึงหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายที่กฎหมายอันหมายความ

รวมถึงการบัญญัติกฎหมาย การใชการตีความกฎหมาย การบังคับใชกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมจะตองไมฝาฝนหรือขัดหรือแยงตอหลักนิติธรรมหรือหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย หลักนิติธรรม

หรือหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายจะถูกลวงละเมิดมิได หากกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมขัดหรือ

แยงตอหลักนิติธรรม ผลก็คือจะใชบังคับไมได หรือกลาวอีกนัยหน่ึงหลักนิติธรรมคือหลักที่อยูเหนือ

กฎหมายทั้งปวง อยูเหนือแมกระทั่งรัฐธรรมนูญ หลักนิติธรรมจึงเปนเสาหลักที่ใชค้ํายันหรือกํากับ

ไมใหกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใด ๆ กลายเปนเครื่องมือของผูมีอํานาจที่ฉอฉล ไมวาจะเปน

รัฐสภา รัฐบาล หรือแมแตศาลสถิตยุติธรรมไมใหใชอํานาจและดุลพินิจตามอําเภอใจ หลักนิติธรรมจึง

เปนหลักการสําคัญที่ใชในการควบคุมกํากับใหรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ตุลาการ และหนวยงานของรัฐ

ทั้งหลายไดใชอํานาจไปตามกรอบที่กฎหมายกําหนด ทําใหเกิดสังคมที่เปนธรรม ทุกคนสามารถอยู

รวมกันไดอยางสงบสุข สิทธิ เสรีภาพและศักด์ิศรีของบุคคลไดรับการคุมครอง 

 นายนุรักษ มาประณีต อดีต ประธานศาลรัฐธรรมนูญ  ไดกลาวไววา นิติธรรมมีสองประการ 

คือ มีหลักกฎหมายที่เปนธรรม และตองมีคนที่มาบังคับใชกฎหมาย หรือบุคคลในกระบวนการ

ยุติธรรมทั้งหมด เชน ตํารวจ อัยการ ศาล ซึ่งคนที่บังคับใชกฎหมายจะตองเปนคนดี หลักนิติธรรมถึง

จะเดินตอไปได แตสวนใหญที่มีปญหาเชนเดียวกันทั่วโลกคือบุคคลที่มาใชกฎหมาย เพราะหากใช

กฎหมายอยางไมเปนธรรมแลวหลักนิติธรรมจะไมเกิดขึ้น และยังระบุวา หลักนิติธรรมในการใชอํานาจ

รัฐ โดยนิยามไวในคําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ ๑๕-๑๘/๒๕๕๖ กรณีเก่ียวกับการแกไขรัฐธรรมนูญที่

มาส.ว.ของสมาชิกรัฐสภาเขาขายขัดรัฐธรรมนูญ มาตรา ๖๘ ซึ่งหลักนิติธรรมถือเปนแนวทางในการ

ปกครองประเทศที่มาจากหลักความยุติธรรมทางธรรมชาติ อันเปนความเปนธรรมที่บริสุทธิ์ปราศจาก



๑๑ 

อคติโดยไมมีผลประโยชนสวนตนเขามาเก่ียวของและแอบแฝง หลักนิติธรรมจึงเปนหลักการพ้ืนฐาน

สําคัญของกฎหมายที่อยูเหนือบทบัญญัติที่เปนลายลักษณอักษร (๙ เม.ย.๒๕๖๑ )  

 อาจารย วิษณุ  เครืองาม กลาวถึง หลักนิติธรรมตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม วา หลักนิติธรรม

ไดปรากฎมากอนหนาน้ี และรัฐธรรมนูญ ฉบับป ๒๕๖๐ ที่ใชในปจจุบัน ไมไดแตกตางจากรัฐธรรมนูญ

ฉบับกอน ๆ หากจะมีก็คงเปนเรื่องความเขมขน ที่ผูรางรัฐธรรมนูญบอกเสมอวา เปนรัฐธรรมนูญที่ใช

ยาแรงเพ่ือปราบโกง ดังน้ัน อาวุธชนิดหน่ึงที่ใชปราบโกง คือ หลักนิติธรรม ซึ่งในรัฐธรรมนูญไดเพ่ิม

ดีกรีความเขมขนขึ้น “หลักนิติธรรมน้ีเอง ถือเปนอาวุธสําคัญ ที่เปนรากแกวของการสรางความ

ปรองดอง และจัดระเบียบประเทศ ที่จะทําใหบานเมืองเกิดความสามัคคีปรองดอง เดินตอไปขางหนา 

และตอนน้ีประเทศกําลังเดินทางสู ๓ หลัก คือ การปฏิรูป การเดินตามยุทธศาสตรชาติ และ การสราง

ความสามัคคีปรองดอง”คําวา "หลักนิติธรรม" น้ัน ปรากฏใน รัฐธรรมนูญ ฉบับป ๒๕๖๐ อยู ๒ แหง 

คือ ในมาตรา ๓ วรรค ๒ ที่บัญญัติไววา รัฐสภา คณะรัฐมนตรี  ศาล และองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

ตองปฏิบัติตามกฎหมายและหลักนิติธรรม  และในมาตรา ๒๖  บัญญัติไววา กฎหมายที่ตราขึ้นมาเพ่ือ

จํากัดสิทธิเสรีภาพ  ตองถูกตองตามเง่ือนไขของรัฐธรรมนูญ สวนในกรณีที่รัฐธรรมนูญไมไดระบุ ตอง

ตรากฎหมายตามหลักนิติธรรม  ซึ่งถือเปนการใชอํานาจของผูปกครอง ตามหลักนิติบริหารยุติธรรม  

ความเห็นของผูเขียน  

    ผูเขียนมีความเห็นวา คําวา “ นิติ” แปลตามพจนานุกรมไทยไดความวา กฎหมาย กฎปฏิบัติ 

แบบแผน เย่ียงอยาง ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิธีปกครอง เครื่องแนะนํา และหมายรวมถึง  อุบาย

อันดี สวนคําวา “ธรรม” หมายถึง ความยุติธรรม การไมประพฤติผิดตอผูอ่ืน เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๒ 

 จากแบบสอบถาม“จิตสํานึกสาธารณะของบุคลากรในองคกรสํานักงานคณะกรรมการ 

การเลือกต้ัง" สามารถสรุปไดเปน ๒ สวน คือขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและแบบสอบถามเพ่ือการ

พัฒนาการจัดการภายในองคกร 

สวนที่ ๑ : ผลสรุปของสวนขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล มีทั้งหมด ๕ ขอ ดังน้ี  

ขอ ๑ เพศ : ในองคกรมีอัตราสวนของเพศหญิง และเพศชายใกลเคียงกัน คือ ๕๐.๓% และ ๔๙.๗% 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

ขอ ๒ อายุ : ชวงอายุของผูทําแบบสอบถาม แบงไดดังน้ี 

 รอยละ ๔๔.๙ อยูในชวงอายุ ๓๖ - ๔๕ ป 

 รอยละ ๔๐.๖ อยูในชวงอายุ ๔๖ - ๖๐ ป 

 รอยละ ๑๐.๗ อยูในชวงอายุ ๒๐ - ๓๕ ป 

 รอยละ ๓.๙  อยูในชวงอายุ มากกวา ๖๐ ป 

ขอ ๓ ระยะเวลาในการทํางาน  

 รอยละ ๖๐.๕ อยูในชวง มากกวา ๑๕ ป 

 รอยละ ๒๐.๙ อยูในชวง ๑๐ - ๑๕ ป 

 รอยละ ๑๑.๙ อยูในชวง ๑ - ๕ ป 

 ๖.๘%  อยูในชวง ๖ - ๑๐ ป



 ๑๓ 

 

 

 

 

 

 

ขอ ๔ ตําแหนง หนาที่ในการทํางาน 

  รอยละ ๙๓.๘ คือ พนักงานประจํา 

 รอยละ ๕.๑  คือ พนักงานอัตราจาง 

 รอยละ ๑.๑  คือ ผูเช่ียวชาญ 

 ไมมีที่ปรึกษา 

ขอ ๕ ระดับ ตําแหนง หรือ หนาที่ 

 รอยละ ๖๑.๒ อยูในระดับ เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

 รอยละ ๑๙.๑ อยูในระดับ ผูอํานวยการ 

 รอยละ ๑๑.๘ อยูในระดับ อ่ืนๆ 

 รอยละ ๗.๙  อยูในระดับ หัวหนาสวน, ฝาย 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๔ 

สวนที๒่ : แบบสอบถามเพือ่การพัฒนาการจัดการภายในองคกร 

ขอ ๑ ทานมีความชํานาญงานในหนาที่ของทานมากนอยเพียงใด 

 รอยละ ๕๒.๒ มีความชํานาญ มาก 

 รอยละ ๔๓.๓ มีความชํานาญ พอใช 

 รอยละ ๔.๕   มีความชํานาญ นอย และกําลงัเรียนรูเพ่ือพัฒนา 

ขอ ๒ ทานคิดวา ความสัมพันธและความรวมมือกันระหวางเพ่ือนรวมงานในแตละสํานักเปนอยางไร 

 รอยละ ๔๓.๘ ดี 

 รอยละ ๔๑.๖ พอใช 

 รอยละ ๑๓.๕ ไมคอยดี 

 รอยละ ๑.๑   อ่ืนๆ 

 

 



 ๑๕ 

ขอ ๓ จากเหตุการณการเลือกต้ังครั้งลาสุด ทานคิดวา สํานักงาน กกต. มสีภาพปญหาใดบางที่ตองแกไข 

 รอยละ ๕๒.๘ แกไขระบบการบริหารจัดการภายในสํานักงาน 

 รอยละ ๒๕.๖ แกไขสภาพปญหาคุณภาพของบุคคลากร 

 รอยละ ๒๑.๖ แกไขระบบการวางแผน และนโยบาย 

ขอ ๔ ทานคิดวา บุคลากรสวนไหนที่ควรมีการแกไขปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

มากกวาเดิม (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

 รอยละ ๔๒.๒ แกไขการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง 

 รอยละ ๓๒.๔ แกไขการบริหารงานของผูบริหารระดับ ผอ. หัวหนาสํานักฝาย 

 รอยละ ๒๕.๔ แกไขการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน 

ขอ ๕ จากขอ ๓ และ ขอ ๔ ทานสามารถอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมได 



 ๑๖ 

ขอ ๖ ทานมีเพ่ือนในที่ทํางานที่มีความสนิทสนมชวยเหลอืกันและกันในที่ทํางาน จํานวนกี่ทาน 

 รอยละ ๓๙.๔ มีจํานวนนอยกวา๒๐ คน 

 รอยละ ๓๓.๗ มีจํานวนนอยกวา ๑๐ คน 

 รอยละ ๒๖.๙ มีจํานวนนอยกวา ๕ คน 

ขอ ๗ ทานคิดวา องคกรทานมีการนําหลักนิติธรรม มาใชในการบริหารจัดการมากนอยเพียงใด 

 รอยละ ๔๗.๘ ปานกลาง 

 รอยละ ๒๙.๘ นอย 

 รอยละ ๒๑.๙ มาก 

 รอยละ ๐.๖   อ่ืนๆ 

ขอ ๘ ทานคิดวาทานสามารถมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และ ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาองคกรของ

ทานไดมากนอยเพียงใด 

 รอยละ ๓๖    เห็นดวยวามีสวนรวมรอยละ๘๐ 

 รอยละ ๒๘.๗ เห็นดวยวามีสวนรวมรอยละ ๑๐๐ 

 รอยละ ๒๖.๔ เห็นดวยวามีสวนรวมรอยละ ๖๐ 

 รอยละ ๙      เห็นดวยวามีสวนรวม อ่ืนๆ



 ๑๗ 

ขอ ๙ ทานทราบถึงสภาพคลอง หรือ งบการเงินขององคกรของทานหรือไม? 

 รอยละ ๕๙     ทราบบาง 

 รอยละ ๒๑.๙   ไมทราบ 

 รอยละ ๑๙.๑   ทราบดี 



 ๑๘ 

สรุป  

 

 จากสมมุติฐาน  “บุคลากรในองคกรขาดจิตสํานึกสาธารณะในการทํางานรวมกันหรือไม     

อีกทั้งการนําระบบ ระเบียบมาใช ขาดหลักนิติธรรม หลักธรรมาภิบาล หรือไม “ ผูทําการวิจัย พบวา 

จากแบบสอบถาม สวนที๒่ ขอ ที่ ๑ สรุปไดวา พนักงานสวนใหญมีความชํานาญในหนาที่ที่ตนเองมาก

พอสมควร จาก ขอ ๒ เรื่องความสัมพันธ และความรวมมือกันระวางเพ่ือนรวมงาน จากากรสํารวจ

พบวาอยูในเกณฑที่ดี แสดงวาสามารถประสานงานไดดี ในระดับหน่ึง ขอ ๓ ไดถามถึงการแกสถาน

การปญหาการเลือกต้ังครั้งลาสุด สําหรับขอน้ีแสดงใหเห็นถึงความยอนแยง จากขอ ๑-๒ และ ขอ ๓ 

ไมสัมพันธกัน เน่ืองจากปญหาการจัดการระบบภายในสํานักงาน สืบเน่ืองไปถึงขอ ๔ ที่สอบถามถึง

การแกปญหาวามาจากเหตุผลใด รอยละ ๔๒.๒ ที่ตอบวา ควรแกไขการบริหารงานของผูบริหาร

ระดับสูง และไดมีการตอบแบบสอบโดยสามารถแสดงความคิดเห็น มีความเห็นทั้งหมด ๗๗ ความเห็น 

และจากผลการตอบแบบสอบถามทั้งหมด สามารถสรุปไดวา โดยพ้ืนฐานของ พนักงานภายใน

สํานักงาน มากวารอยละ ๗๕ มีจิตสํานึกตอองคกร ใหความรวมมือ และความรับผิดชอบตอการ

ทํางาน พนักงานและผูปฏิบัติมีความสัมพันธและมิตรภาพที่ดีตอกันและชวยกันทํางานไดเปนอยางดี 

สามารถรวมมือกันแกปญหาเฉพาะหนา รวมถึงปญหาภาย ไดเปนอยางดี   

 แตดวยเหตุใดสํานักงานกรรมการการเลือกต้ัง ยังคงเปนประเด็นที่ถูกโจมตีถึงประสิทธิภาพใน

การทํางานอยางตอเน่ืองทั้งที่ผลสํารวจจากแบบสอบถามสามารถแสดงใหเห็นถึงความเปนนํ้าหน่ึงใจ

เดียวและความต้ังใจในการทํางานของพนักงาน ผูวิจัยจึงไดกลับไปดูยังคําตอบจากการแสดงความ

คิดเห็น ๗๗ ความคิดเห็นจึงพบวา สาเหตุของอุปสรรคตาง ๆ เกิดจาก หนวยงานสํานักงานกรรมการ

การเลือกต้ังเปนองคกรอิสระ ซึ่งการดําเนินงานอาจมีผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียทางการเมืองดังน้ัน 

พนักงานและเจาหนาที่ จําเปนตองคํานึงถึงผลกระทบ อีกทั้งยังตองปฏิบัติตามกฎระเบียบราชการ

กฎหมายอยางเครงครัด และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการยึดตอหลักนิติธรรมในการทํางานหากใชแตหลัก

กฎหมายบังคับในการปฏิบัติหนาที่หรือพิจารณาโทษอาจไมเปนธรรม เพราะหลักนิติธรรมคือการ

นํามาซึ่งความเปนธรรมที่ถูกตอง ไมใหประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึง ดังน้ันยอเปนปกติเมื่อเรื่องใด

ถูกตองอาจไมเปนเรื่องไมถูกใจก็เปนได  อีกทั้งสภาพปญหาปญหาการสื่อสาร และอํานาจในการสั่ง

การ สาเหตุน้ีเปนประเด็นในการแกไขปญหาไมนอยไปกวาเรื่องอ่ืนใดเน่ืองจาก การสื่อสารที่ดี ชัดเจน 

หมายถึงความเขาใจในการทํางาน หากเขาใจผิดพลาดจากการสื่อสาร ยอมเปนการผิดพลาดเมื่อตอง

สงสารน้ันตอไป และอีกสภาพปญหาคือ เครื่องมือในการทํางานเชนระบบการปฏิบัติการ 

ทางอิเล็กโทรนิคซึ่งจําเปนในการสนับสนุนการทํางานใหทันทวงทีตอยุคและสมัย  



 ๑๙ 

ขอเสนอแนะ  

 

๑. ควรใหความรูแก ประชาชน และผูมีสวนเก่ียวของ ใหเขาใจถึงกระบวนการ ภาระหนาที่ 

ความรับผิดชอบ และขอบเขต ทางกฎหมายใหชัดเจน ซึ่งการใหขอมูลที่ชัดเจนและถูกตอง ยอมเปน

ผลดีตอผูรับและผูมีสวนเกี่ยวของ   

๒. เน่ืองจากพ้ืนฐานความมีจิตสํานึกของบุคลากรในองคกร มีพ้ืนฐานที่ดีเปนทุนแลว ผูวิจัย 

จึงคิดวาไมใชประเด็นปญหามากนักเพียงแคตองเพ่ิมศักยภาพใหพนักงานและเจาหนาที่โดยการจัด

อบรมเพ่ิมเติมศักยภาพ ทั้งทางดานจิตวิทยาการบริหารจัดการ และการสื่อสารในเชิงปฏิบัติใหมากขึ้น 

อีกทั้งควรมีการวัดผลการฝกอบรมพัฒนาดวย   

๓. ควรมีการพัฒนาดานระบบอิเล็กโทรนิกสํานักงานเพ่ือใหทันสมัยและสอดคลองกับ

ภาระกิจ ใหทันตอสมัยและเพ่ือประโยชนตอองคกรและประชาชน  


