
 
เอกสารวิชาการสวนบคุคล 

(Individual Study) 

 

ช่ือบทความ จิตสํานึกสาธารณะของบุคลาการในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งภายใตหลักนิตธิรรม 

 

 

จัดทําโดย นางพิไลวรรณ กนกทัณฑ 

รหัส  ๖๓๐๘๒๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการอบรม 

หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย รุนที่ ๘ 

วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ 

สํานักงานศาลรฐัธรรมนูญ



 ๑ 

ช่ือเรื่อง จิตสํานึกสาธารณะของบุคลาการในสํานักงานคณะกรรมการการ 

 เลือกตั้งภายใตหลักนิติธรรม 
  ช่ือผูเขียน นางพิไลวรรณ  กนกทัณฑ 

 

บทนํา 

 

 รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิชาการการศึกษา “จิตสํานึกสาธารณะของบุคลากรใน

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังภายใตหลักนิติธรรม” จากสมมุติฐานจิตสํานึกในความรับผิดชอบ

ตองานตนเอง สภาพปญหาดานคุณภาพ และประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงการนําหลักนิติธรรม

มาเปนแนวทาง หรือประยุกตใชหรือไม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําผลลัพธที่ได มาปรับปรุงแกไข ให

เกิดประโยชนตอการทํางาน ต้ังแตระดับแผนนโยบาย ใหสอดคลองกับ แนวทางการปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการทํางาน และเกิดการเปลี่ยนแปลงตอภาพลักษณขององคกร โดย

การศึกษาไดศึกษาจากสภาพการทํางาน การสัมภาษณพนักงาน เจาหนาที่ ในระหวางการปฏิบัติงาน 

และการสอบถามผานการตอบแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส ( Google forms )  

 ผูจัดทําควาดหวังเปนอยางย่ิงวาการจัดทําเอกสารวิชาการฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอ         

บุคลาการในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง เพ่ือนําไปบูรณาการตามบริบทภายในองคกร ให

เกิดประโยชนอยางสูงสุด 

 



๒ 

 แรงบันดาลใจการศึกษาครั้งน้ีเน่ืองจากผูเขียนเปนสวนหน่ึงของบุคลากร ในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ัง ดวยระยะเวลาในการทํางาน ๑ ป ๙ เดือน  ตําแหนงผูเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศประจําสํานักพรรคการเมือง ที่ประสบปญหาการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากที่ผานมาไมไดรับความรวมมือ จากผูปฏิบัติ จึงเกิดขอสงสัย แตดวยความมีจิตสํานึกของ

พนักงานประจําทานหน่ึงเห็นความต้ังใจที่ผูเขียนพยายามทําความเขาใจกับผูปฏิบัติ และในที่สุดก็

ไดรับความรวมมือ สงผลใหการทํางานเริ่มคืบหนา แตขอสงสัยก็มิไดหมดไป เพราะการประสานงานน้ี

เปนเพียงกลุมหน่ึงที่คิดเปนเปอรเซ็นต ของบุคลากรเพียงรอยละ ๐.๐๐๕  เทาน้ัน  

 หลายครั้งที่ไดมีโอกาส สนทนากับ เจาหนาที่ระดับผูปฏิบัติ และ ระดับผูบริหาร ในหลายภาค

สวน ก็ไดรับคําบอกเลาถึงความอึดอัดใจ ความไมพรอมของบุคลากร  ขาดความรูความชํานาญในสาย

งานหนาที่  ขาดเครื่องมือในการทํางาน ฯลฯ  แตสําหรับผูเขียนกลับคิดวา จุดเริ่มตนของความพรอม 

คือ “ ตัวเอง”  เราทุกคนในองคกรคือ ฟนเฟองที่ชวยกันทํางาน ไมวาจะเปนฟนเฟองตัวเล็กที่สุด ไป

จนกระทั่งฟงเฟองตัวที่ใหญที่สุด ยอมมีความสําคัญในการขับเคลื่อนใหเครื่องจักรตัวใหญมหาศาลน้ี

เดินเครื่องไดอยางราบเรียบ รวดเร็ว หากช้ินใดชํารุดหรือบกพรองเครื่องจักรก็ไมสามารถทํางานได 

น่ันคือความสําเร็จของการประสานงานและการทํางานเปนทีม     

 ดังน้ันผูเขียนจึงต้ังสมมุติฐานวา บุคลากรในองคการขาดจิตสํานึกสาธารณะในการทํางาน

รวมกันหรือไม  อีกทั้ง การนํา ระบบ ระเบียบมาใช  ขาดหลักนิติธรรม หลักธรรมาภิบาล หรือไม ซึ่ง

คําถามเหลาน้ีจึงเกิดเปนงานวิชาการเพ่ือศึกษาหาแนวทางในการแกปญหารวมกัน   

 

วัตถุประสงค 

 

 ๑. เพ่ือศึกษาสภาวะจิตสํานึกสาธารณะของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง 

 ๒. เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับจิตสํานึกสาธารณะ และ หลักนิติธรรม 

 ๓. เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุง พัฒนาบุคลากรใหมีประสทิธิภาพ ในการทํางานอยางสูงสุด  

 

 

 

 



๓ 

แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับจิตสํานึกสาธารณะ  

 

 จิตสํานึกมีอยู ๓ ดานหลัก ๆ0

๑ คือ  

 ๑. จิตสํานึกเก่ียวกับตนเอง (Self-Consciousness) เปนจิตสํานึกเพ่ือพัฒนาตนเองทําให

ตนเองเปนบุคคลที่สมบูรณย่ิงขึ้น จิตสํานึกดานน้ีการศึกษาไทยมุงมั่นปลูกฝงมานาน เกิดบางไมเกิด

บางไปตามสภาพการณเปนจิตสํานึก แบบคลาสสิกที่ทุกสังคมพยายามเหมือนกัน ที่จะสรางใหได เชน 

ความขยัน ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน เปนตน เปนจิตสํานึกที่ถูกปลูกฝงและมีมานานตาม

สภาพสังคมไทย  

 ๒. จิตสํ า นึก เกี่ ยวกับผู อ่ืน  (Others Oriented Consciousness)  เปนจิตสํ า นึกของ

ความสัมพันธระหวางบุคคลของคนในกลุมชนหน่ึงสังคมหน่ึง เชน ความเห็นอกเห็นใจ ความ

เอ้ือเฟอเผื่อแผ ความสามัคคี เปนตน เปนจิตสํานึกที่คนไทยสวนใหญถูกหลอหลอมมาจากพ้ืนฐาน

ด้ังเดิมของวัฒนธรรมไทยอยูแลวสรางกันไดไมยากนัก  

 ๓. จิตสํานึกเก่ียวกับสังคมหรือจิตสํานึกสาธารณะ (Social or Public Consciousness) 

เปนจิตสํานึกที่ตระหนักถึงความสําคัญในการอยูรวมกัน หรือคํานึงถึงผูอ่ืนที่รวมความสัมพันธเปนกลุม 

เปนจิตสํานึกที่คนไทยยังไมคอยมี และขาดกันอยูมากเพราะพ้ืนฐานความเปนมาของสังคมไทยสมควร

ที่จะรีบพัฒนาขึ้นโดยเร็ว เชน จิตสํานึกดานเศรษฐกิจ จิตสํานึกดานการเมือง จิตสํานึกดาน

สิ่งแวดลอม จิตสํานึกดานสุขภาพ เปนตน 

 คําวา “จิตสาธารณะ” เปนคําที่เกิดจากคําวา “จิต” กับคําวา “สาธารณะ” รวมกัน โดยจิต

เปนเรื่องของ Mind หรือ Spirit สวนสาธารณะน้ันเปนเรื่องเก่ียวกับสวนรวมที่ทุกคนมีความรูสึกเปน

เจาของรวมกัน มีสิทธิในการใช และการดูแลรักษาบํารุงรวมกัน1

๒ ในภาษาไทย เปนศัพทใหมที่เกิดขึ้น

ในชวงทศวรรษที่ผานมาในภาษาอังกฤษใชคําวา Public Mind, Public Minds, Public Consciousness, 

Public Service, Service Mind สวนคําในภาษาไทย นอกจากใชคําวา จิตสาธารณะแลว ยังมีคําที่ใชใน

ความหมายเดียวกันกับคําอ่ืน ๆ คือ สํานึกสาธารณะ จิตสํานึกสาธารณะ จิตบริการ จิตอาสา จิตสํานึก

ทางสังคม เปนตน และในงานวิชาการน้ีผู เขียนไดใชคําวา จิตสาธารณะ (Public Mind) มีผูให

ความหมายไวมีความหมายวา ภาวะที่ต่ืนและรูตัว สามารถตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัสทั้ง ๕ 

คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสิ่งสัมผัสไดดวยกาย 2

๓ จิตสํานึกสาธารณะวา การตระหนักรูและสํานึก                           

                                                            
๑ สมพงษ สิหะพล (๒๕๔๒, หนา ๑๕-๑๖) บุญทัน ภูบาล, (๒๕๔๙, หนา ๒๑) 
๒ กิตติพงษ แดงเสริมสิริ . (๒๕๕๒, หนา ๒๔ ) 
๓ ราชบัณฑิตยสถาน, ( ๒๕๔๖, หนา ๑๔ )   



๔ 

ถึงสวนรวมรวมกัน หรือคํานึงถึงผูอ่ืนที่รวมความสัมพันธเปนกลุมเดียวกันกับตน 3

๔ เปนความสํานึกใส

ใจและพรอมจะมีสวนรวมในกิจการสาธารณะ รวมถึงความเคารพและหวงแหนในสมบัติสวนรวม ทั้งน้ี

โดยตระหนักถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นทั้งตนเองและสวนรวมในจิตสํานึกดังกลาว มิใชครอบครัว  

ญาติมิตร คนรอบขาง หรือชุมชนละแวกบานตนเทาน้ัน หากคลุมไปถึงคนอ่ืน ๆ อีกมากมายซึ่งอยู

หางไกลออกไป แมตนจะไมรูจักและไมเคยเห็น แตก็รูอยูวาเปนสวนหน่ึงของสังคมที่ตน4

๕ เปนความคิด

ที่ไมเห็นแกตัว มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือชวยแกปญหาใหแกผูอ่ืนหรือสังคมพยายามฉวยโอกาส

ที่จะชวยเหลืออยางจริงจัง และมองโลกในแงดีบนพ้ืนฐานของความเปนจริง5

๖ เปนกระบวนการคิดและ

ลักษณะของบุคคลที่มีการปฏิบัติ โดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสูสาธารณะ มีความรักและรูสึก

เปนเจาของสาธารณะ ตองการที่จะทาประโยชนมากกวาที่จะรับจากสาธารณะ 6

๗ กิจสมบัติ สิ่งของ 

สถานที่ที่มิไดเปนของปจเจกบุคคลใด ทั้งยังอาจหมายรวมถึงความเปนสวนรวมและสังคมไดอีก ซึ่งจิต

สาธารณะมีความหมายในแงความเปนพลเมืองผูรูต่ืน ตระหนักในสิทธิและความรับผิดชอบที่จะ

สรางสรรคสังคมสวนรวมของคนสามัญ พลเมืองที่รุกเรียกรองการมีสวนรวม และตองการที่จะจัดการ

ดูแลกําหนดชะตากรรมของตนและชุมชน 7

๘ การมีจิตที่คํานึงถึงประโยชนของสวนรวม มีความ

รับผิดชอบตอเรื่องของสวนรวม มีการใชสิ่งของสวนรวมอยางรับผิดชอบ การถือเปนหนาที่ในการดูแล

รักษาสมบัติของสวนรวม มีการแบงปนและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใชสมบัติของสวนรวมน้ันและการไม

ยึดสมบัติของสวนรวมมาเปนของตนเองหรือของกลุม 8

๙ การรูจักเอาใจใสเปนธุระและเขารวมในเรื่อง

ของสวนรวมที่ใชประโยชนรวมกันของกลุมโดยพิจารณาจากความรูความเขาใจหรือพฤติกรรมที่

แสดงออกใน ๓ องคประกอบ9

๑๐ คือ  

องคประกอบที่ ๑ คือ การหลีกเลี่ยงการใชหรือการกระทําที่จะทําใหเกิดความชํารุดเสียหาย

ตอสวนรวมที่ใชประโยชนรวมกันของกลุม  

องคประกอบที่ ๒ คือ การถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนรวมในการดูแลรักษาของสวนรวมในวิสัยที่

ตนสามารถทําได  

องคประกอบที่ ๓ คือ การเคารพสิทธิในการใชของสวนรวมที่เปนประโยชนรวมกันของกลุม

                                                            
๔ กนิษฐา นิทัศนพัฒนา และคณะ , (๒๕๔๑, หนา ๘ ) 
๕ สังกัด พระไพศาล วิสาโล, (๒๕๕๔, หนา ๑๕) 
๖ จริง เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, (๒๕๔๓, หนา ๑๗) 
๗ วิรัตน คาศรีจันทร, (๒๕๔๔, หนา ๖) 
๘ ชัยวัฒน ถิรพันธุ (๒๕๔๒, หนา ๒๑-๒๓) 
๙ อัญชลี ยิ่งรักพันธ (๒๕๕๐, หนา ๑๒) 
๑๐ สุคนธรส หุตะวัฒนะ, (๒๕๕๐, หนา ๑๑) นันทวัฒน ชุนชี, (๒๕๔๖, หนา ๔) และธรรมนันทิกา แจงสวาง, (๒๕๔๗, หนา ๘) 



๕ 

ความสําคัญของจิตสาธารณะ 

 การที่คนมาอยูรวมกันเปนสังคม ยอมตองมีความสัมพันธในรูปแบบ การพ่ึงพากัน คนที่อยูใน

สังคมสังคมเดียวกันมีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป ถาคนในสังคมเปนบุคคลที่ขาดจิตสาธารณะ  

การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมจะมีผลกระทบตอบุคคล ครอบครัว องคกรแลว การขาดจิตสาธารณะ ยัง

มีผลกระทบถึงระดับชุมชนซึ่งเปนกลุมที่ใกลชิดกับตนเอง ในระดับที่ใหญขึ้น คือ ระดับประเทศ และ

ระดับโลก ดังน้ี10

๑๑ 

ผลกระทบตอบุคคล ทําใหเกิดปญหา คือ  

๑. สรางความเดือดรอนใหกับตนเอง  

๒. สรางความเดือดรอนใหกับคนอ่ืน  

ผลกระทบระดับครอบครัว ทําใหเกิดปญหา คือ  

๑. ความสามัคคีในครอบครัวลดนอยลง  

๒. การแกงแยง ทะเลาะเบาะแวงภายในครอบครัว  

ผลกระทบระดับองคกร ทําใหเกิดปญหา  

๑. การแบงพรรคแบงพวกภายในองคกร  

๒. ความเห็นแกตัว แกงแยงชิงดีชิงเดน  

๓. การเบียดเบียนสมบัติขององคกรเปนสมบัติสวนตน  

๔. องคกรไมกาวหนา ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง  

จิตสาธารณะมีคุณคาเปนพิเศษตอการประพฤติปฏิบัติตนของทุกคน ผูที่มีจิตสาธารณะดียอม

มีการประพฤติปฏิบัติตนดี มีคุณธรรม อันหมายถึงการดารงตนอยูในสภาวะแหงความดีงาม ในทาง

ตรงขามผูซึ่งมีจิตสาธารณะไมดียอมมีการประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ไมดี น่ันคือ กระทําการอันเปนสิ่ง

ช่ัวราย จิตสาธารณะจึงมีคุณคา11

๑๒ ดังน้ี 

๑. ทําใหตระหนักในสิ่งตาง ๆ วาดี – เลวอยางไร  

๒. ทําใหรูวาควรตอบสนองตอสิ่งเราอยางไร  

๓. ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมแกสถานการณ  

                                                            
๑๑ ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร,๒๕๔๓, หนา๒๒ –๒๙ 
๑๒ สมิต สัชชุกร (๒๕๔๗, หนา ๑๓๙) 



๗ 

จิตสาธารณะมีความสําคัญซึ่งเปนคุณลักษณะที่จะสงผลตอสังคมทั้งในระดับในกลุมแคบ ๆ 

หรือตนเองถึงในระดับสังคมโลก สังคมใดก็ตามที่ขาดจิตสาธารณะแลวจะทําใหขาดพลัง 

ในการสรางสรรค และจะกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ทางสังคม แตถาหากสังคมใดที่มีจิตสาธารณะแลวจะ

กอใหเกิดความเข็มแข็งของสังคม และสงผลใหการเมือง เศรษฐกิจ ศีลธรรมในสังคมน้ันดีขึ้น

นอกจากน้ันในระดับองคกร 1 2

๑๓ การเปนผูบริหารตองมีคุณสมบัติที่สําคัญประการหน่ึงคือ การมีจิต

สาธารณะผูบริหารควรเปนผูที่เสียสละเพ่ือผูอ่ืน เพ่ือสังคม เอาสังคมเปนตัวต้ัง เสียสละทั้งกําลังกาย 

กําลังใจ กําลังศรัทธาหรือแมแตการเสียสละในเชิงวัตถุระดับหน่ึง 1 3

๑๔ การที่คนในระดับชุมชนขาดจิต

สาธารณะทําใหเกิดปญหา คือ 

  ๑. ชุมชนออนแอ ขาดการพัฒนา เพราะตางคนตางอยู สภาพชุมชนมีสภาพเปนเชน

ไรก็ยังคงเปนเชนน้ัน ไมเกิดการพัฒนา และย่ิงนานไปก็มีแตเสื่อมทรุดลง  

๒. อาชญากรรมในชุมชนน้ันจะเกิดขี้นอยูในระดับสูง  

๓. ขาดศูนยรวมจิตใจ ขาดผูนําที่นําไปสูการแกปญหา เพราะคนในชุมชนมองปญหา

ของตัวเองเปนเร่ืองใหญ ขาดคนอาสานําพาการพัฒนา เพราะกลัวเสียทรัพย กลัวเสียเวลา 

หรือกลัวเปนที่ครหาจากบุคคลอ่ืน  

ในระดับชาติถาบุคคลในชาติขาดจิตสาธารณะจะทําใหเกิด  

๑. วิกฤตการณภายในประเทศบอยครั้ง และแกปญหาไมได เกิด การเบียดเบียน

ทําลายทรัพยากรและสมบัติที่เปนของสวนรวม  

๒. ประเทศชาติอยูในสภาพลาหลัง เน่ืองจากขาดพลังของคนในสังคม เมื่อผูนํา

ประเทศนํามาตรการใดออกมาใช ก็จะไมไดผลเพราะไมไดรับความรวมมือจากประชาชน 

๓. เกิดการแบงพรรคแบงพวก เกิดการแกงแยงแขงขัน เห็นแกประโยชนกลุมของตน

และพวกพอง เกิดการทุจริตคอรรัปชัน  

ในระดับโลกถาบุคคลขาดจิตสาธารณะ จะทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบระหวางประเทศ 

ทําใหเกิดปญหาในระดับตาง ๆ ดังน้ี  

  ๑. เกิดการสะสมอาวุธกันระหวางประเทศ เพราะขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน

กลัวประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงตองมีอาวุธที่รุนแรง มีอานุภาพในการทําลายสูงไวในครอบครอง

เพ่ือขมขูประเทศอ่ืน และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นก็มักมีแนวโนมในการใชความรุนแรงของ 

 แสนยานุภาพทางการสงครามในการตัดสินปญหา 

                                                            
๑๓ ศุภรัตน ทองออน (๒๕๕๐, หนา ๑๗) 
๑๔ วิรุณ ต้ังเจริญ (๒๕๔๗, หนา ๒-๓) 



๗ 

  ๒. เกิดการกลั่นแกลง แกงแยงหรือครอบงาทางการคาระหวางประเทศ พยายามทุก

วิถีทางเพ่ือใหเกิดการไดเปรียบทางการคาทําใหประเทศดอยกวาขาดโอกาสในการพัฒนา

ประเทศของตน  

  ๓. เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนตางเช้ือชาติ ตางเผาพันธุ หรือตางทองถิ่น มอง

ชนชาติอ่ืน ๆ เผาพันธุอ่ืนวามีความเจริญหรือมีศักด์ิศรีดอยกวาเช้ือชาติและเผาพันธุของ

ตนเอง ดูถูกหรือเปนปฏิปกษตอชาติอ่ืน  

จะเห็นไดวาจิตสาธารณะมีความสําคัญอยางย่ิงซึ่งเปนสิ่งที่มีคุณคาตอการปฏิบัติตนที่จะสงผล

ตอสังคมทั้งในระดับในกลุมแคบ ๆ หรือตนเอง ถึงในระดับของสังคมโลก 

 จากความสําคัญของจิตสาธารณะที่กลาวมา ถาสามารถปลูกฝงสงเสริมหรือพัฒนาใหนักเรียน

มีจิตสาธารณะดวยวิธีการตาง ๆ จะทําใหเด็กมีจิตใจที่เห็นแกประโยชนสวนรวมไมเห็นแกประโยชน

สวนตน อาสาดูแลรับผิดชอบสมบัติสวนรวม มีการใชสมบัติของสวนรวมอยางเห็นคุณคา ใชอยาง 

ทะนุถนอม รูจักการแบงปนโอกาสในการใชของสวนรวมใหผูอ่ืน เมื่อเจริญเติบโตเปนผูใหญ ปญหาที่

เกิดการเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน ปญหาการทําลายสาธารณะสมบัติตาง ๆ จะลดลง การเห็นแก

ประโยชนสวนตนและประโยชนพวกพองก็จะลดนอยลง และจะนํามาสูสังคมที่พัฒนาขึ้น 

 

คุณลักษณะที่แสดงถึงการเปนบุคคลที่มีจิตสาธารณะ 

 พฤติกรรมแตละบุคคลแสดงออกมาเปนคุณลักษณะที่แสดงถึง การเปนบุคคลที่มีจิต

สาธารณะน้ัน มีนักวิชาการไดศึกษาและกลาวถึงคุณลักษณะการเปนบุคคลที่จิตสาธารณะไวในทํานอง

เดียวกัน คือ การมีจิตสาธารณะเปนคุณลักษณะที่สําคัญและมีความหมายอยางย่ิงในสังคม ทําใหเกิด

ประชาสังคม คือ เปนชุมชนที่มีความเขมแข็งหมายถึง ชุมชนแหงสํานึก  (Consciousness 

Community) ที่สมาชิกของชุมชนตางเปนสวนหน่ึงของระบบโดยรวมที่มีความสัมพันธ กัน 

อยางแนบแนน14

๑๕ กลาวถึงคุณลักษณะของคนที่มีจิตสาธารณะ ซึ่งมีองคประกอบดังน้ี  

๑. มีวิสัยทัศนรวมกัน คนในชุมชนตองมองอนาคตรวมกัน เรียนรู และทาความเขาใจรวมกัน

โดยอาศัยการคิดวิเคราะหสังเคราะหใหเห็นถึงสถานการณ แนวโนมความเปลี่ยนแปลง พรอมควบคูไป

กับการปฏิบัติ  

๒. ประชาชนสํานึกถึงพลังของตนเอง วาจะสามารถรวมแกไขเปลี่ยนแปลงสังคมได คือ การ

ทําใหเกิดกลุมที่ใหความสนใจตอสาธารณะจํานวนมาก ทําใหเกิดความเขมแข็งเปนพลังทางสังคม

                                                            
๑๕ อนุชาติ พวงสาลี และวีรบูรณ วิสารทสกุล (๒๕๔๐, หนา ๔๒-๔๔) 



๘ 

ไมรอคอยใหผูอ่ืนแกปญหาใหกับตนเอง ซึ่งการที่บุคคลจะสํานึกถึงพลังของตนตองใหความสําคัญกับ

กระบวนการเรียนรูรวมกันของสังคม (Civic Education) 

๓. ความรัก เอ้ืออาทร สามัคคี การรวมกลุมของบุคคลในสังคมมีความหลากหลายจึง

จําเปนตองสรางขึ้นบนฐานแหงความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทร และสามัคคี ความแตกตาง

ระหวางบุคคลยอมเกิดขึ้นได ซึ่งความแตกตางน้ีเปนสิ่งดีและไมจําเปนตองนําไปสูความแตกแยกเสมอไป 

ดังน้ันเง่ือนไขแหงความรักสมานฉันทจะเปนสวนเช่ือมโยงใหเกิดความรวมมืออยางมีพลัง 

๔. การเรียนรูที่มีการปฏิบัติรวมกัน (Interactive Learning Through Action) จิตสาธารณะ

น้ัน เปนนามธรรมไมสามารถบังคับใหเกิดได ดังน้ันตองสรางเง่ือนไขหรือกิจกรรมรวมกันที่จะ

กอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนการพัฒนาใหเกิดความตอเน่ือง  

๕. การมีเครือขายและการติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู สื่อสารและเครือขายเปนสวน

ที่ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูซึ่งเปนทางซึ่งนําใหเกิด จิตสาธารณะ 

   

หลักนิติธรรม  

 

 กฎหมายที่ใชในประเทศไทย นําหลักแนวคิด หรือคัดลอก มาจาก ฝรั่งเศสและอังกฤษ หลัก

นิติธรรมของประเทศอังกฤษใชควบคูกันไปกับหลักความย่ิงใหญสูงสุดของรัฐสภา (The Supremacy 

of the Parliament) ซึ่งหลักการน้ีเปนผลมาจากการตอสูอันยาวนานของฝายขุนนางกับกษัตริย และ

ฝายขุนนางกับฝายตุลาการ ซึ่งในขั้นแรกเริ่มมาจากหลักที่วาการเก็บภาษีอากรน้ันรัฐบาลหรือ

พระมหากษัตริยจะบังคับพลเมืองใหเสียภาษีอากรมิได จนกวาจะไดรับอนุญาตจากรัฐสภา ตอมาในป 

๑๖๘๙ ไดมีการสถาปนา Bill of Right ขึ้นเพ่ือรับรองหลักการน้ี หลักความย่ิงใหญสูงสุดของรัฐสภาน้ี

หมายความวา กฎหมายที่ตราขึ้นโดยรัฐสภา (Statute) มีสถานะสูงกวาคอมมอนลอว ซึ่งเปนหลัก

กฎหมายที่ศาลไดมีคําพิพากษาไวเปนบรรทัดฐาน อํานาจในการตรากฎหมายของรัฐสภาไมถูกจํากัด

โดยรัฐธรรมนูญเพราะประเทศอังกฤษไมมีรัฐธรรมนูญเปนลายลักษณอักษร และรัฐสภาสามารถตรา

กฎหมายเพ่ือมีผลเปนการลบลางคําพิพากษาของศาลได หลักความย่ิงใหญสูงสุดของรัฐสภาไดรับการ

ยอมรับจากฝายกษัตริย ฝายขุนนาง และฝายตุลาการตลอดมา” 

 หลักนิติธรรม เปนหน่ึงองคประกอบสําคัญของหลักธรรมาภิบาล โดยหลักธรรมาภิบาล

สามารถนําไปประยุกตใชไดในภาคตาง ๆ อาทิ ภาครัฐ ธุรกิจ ประชาสังคม ปจเจกชน และองคกร

ระหวางประเทศ โดยมีเปาหมายของการใชหลักธรรมาภิบาลคือเพ่ือการมีความเปนธรรม ความสุจริต 

ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งวิธีการที่จะสรางใหเกิดมีธรรมาภิบาลขึ้นมาไดก็คือ การมี



๙ 

ความโปรงใส มีความรับผิดชอบ ถูกตรวจสอบได และการมีสวนรวมเปนสําคัญ แตอาจประกอบไป

ดวยหลักการอ่ืน ๆ อีกไดดวยแลวแตผูนําไปใช โดยสภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลอาจประกอบไป

ดวยกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ประมวลจริยธรรม ประมวลการปฏิบัติที่เปนเลิศและวัฒนธรรม 1 5

๑๖ ซึ่ง

ลวนเอ้ือหรือไมเอ้ือตอการบริหารจัดการที่ดี  

 “The Rule of Law”แปลเปนภาษาไทยไดคําวา “หลักนิติธรรม” ทั้งวงการกฎหมาย 

การเมือง การปกครอง ภาครัฐ เอกชน ตางนําไปประยุกตใช หลักการสําคัญอันเปนสาระสําคัญของ 

“หลักนิติธรรม” ประกอบดวย ๗ หลักการคือ หลักการแบงแยกอํานาจ หลักการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง ความชอบดวยกฎหมาย

ในทางเน้ือหา หลักความเปนอิสระของผูพิพากษา หลัก “ไมมีความผิด และไมมีโทษโดยไมมี

กฎหมาย” และ หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ  

๑.หลักการแบงแยกอํานาจเปนพ้ืนฐานที่สําคัญของหลักนิติธรรม เพราะหลักการแบงแยก

อํานาจเปนหลักที่แสดงใหเห็นถึงการอยูรวมกันของการแบงแยกอํานาจการตรวจสอบอํานาจ และการ

ถวงดุลอํานาจ  

๒.หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเกี่ยวพันกันกับสิทธิในเสรีภาพของ

บุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดังกลาวขางตนถือวาเปนพ้ืนฐานของ “ศักด์ิศรี

ความเปนมนุษย” อันเปนหลักการสําคัญตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ  

๓.หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง การใชกฎหมายของฝาย

ตุลาการ หรือฝายปกครองที่เปนการจํากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ไดรับความ

เห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดย ฝายตุลาการจะตองไมพิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหน่ึง ให

แตกตางไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝายตุลาการมีความผูกพันที่จะตองใชกฎหมายอยางเทาเทียมกัน 

ฝายตุลาการมีความผูกพันที่จะตองใชดุลพินิจ โดยปราศจากขอบกพรอง  

 ๔. หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเน้ือหา เปนหลักที่เรียกรองใหฝายนิติบัญญัติหรือฝาย

ปกครองทีออกกฎหมายลําดับรอง กําหนดหลักเกณฑในทางกฎหมายใหเปนตามหลักความแนนอน

ของกฎหมาย หลักหามมิใหกฎหมายมีผลยอนหลัง และหลักความพอสมควรแกเหตุ  

๕. หลักความอิสระของผูพิพากษา ผูพิพากษาสามารถทําภาระหนาที่ในทางตุลาการไดโดย

ปราศจากการแทรกแซงใด ๆ โดยผูพิพากษามีความผูกพันเฉพาะตอกฎหมายและ ทําการพิจารณา

                                                            
๑๖ บวรศักด์ิ อุวรรณโณ,๒๕๔๕ 



๑๐ 

พิพากษาภายใตมโนธรรมของตนเทาน้ัน โดยวางอยูบนพ้ืนฐานของความอิสระจาก ๓ ประการ 

กลาวคือ ความอิสระจากคูความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม  

๖. หลัก “ไมมีความผิด และไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย” เมื่อไมมีขอบัญญัติทางกฎหมาย 

ใหเปนความผิด แลวจะเอาผิดกับบุคคลน้ัน ๆ มิได  

๗. หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความวา รัฐธรรมนูญไดรับการยอมรับ

ใหเปนกฎหมายที่อยูในลําดับที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐน้ัน และหากกฎหมายที่อยูในลําดับที่ตํ่ากวา

ขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกลาวยอมไมมีผลบังคับ  

  

ความเห็นของนักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิ 

 ศาสตราจารย ดร.กาชัย จงจักรพันธ กรรมการอิสระวาดวยการสงเสริมหลักนิติธรรมแหงชาติ

ไดใหความหมายของหลักนิติธรรมวาหมายถึงหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายที่กฎหมายอันหมายความ

รวมถึงการบัญญัติกฎหมาย การใชการตีความกฎหมาย การบังคับใชกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมจะตองไมฝาฝนหรือขัดหรือแยงตอหลักนิติธรรมหรือหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย หลักนิติธรรม

หรือหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายจะถูกลวงละเมิดมิได หากกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมขัดหรือ

แยงตอหลักนิติธรรม ผลก็คือจะใชบังคับไมได หรือกลาวอีกนัยหน่ึงหลักนิติธรรมคือหลักที่อยูเหนือ

กฎหมายทั้งปวง อยูเหนือแมกระทั่งรัฐธรรมนูญ หลักนิติธรรมจึงเปนเสาหลักที่ใชค้ํายันหรือกํากับ

ไมใหกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใด ๆ กลายเปนเครื่องมือของผูมีอํานาจที่ฉอฉล ไมวาจะเปน

รัฐสภา รัฐบาล หรือแมแตศาลสถิตยุติธรรมไมใหใชอํานาจและดุลพินิจตามอําเภอใจ หลักนิติธรรมจึง

เปนหลักการสําคัญที่ใชในการควบคุมกํากับใหรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ตุลาการ และหนวยงานของรัฐ

ทั้งหลายไดใชอํานาจไปตามกรอบที่กฎหมายกําหนด ทําใหเกิดสังคมที่เปนธรรม ทุกคนสามารถอยู

รวมกันไดอยางสงบสุข สิทธิ เสรีภาพและศักด์ิศรีของบุคคลไดรับการคุมครอง 

 นายนุรักษ มาประณีต อดีต ประธานศาลรัฐธรรมนูญ  ไดกลาวไววา นิติธรรมมีสองประการ 

คือ มีหลักกฎหมายที่เปนธรรม และตองมีคนที่มาบังคับใชกฎหมาย หรือบุคคลในกระบวนการ

ยุติธรรมทั้งหมด เชน ตํารวจ อัยการ ศาล ซึ่งคนที่บังคับใชกฎหมายจะตองเปนคนดี หลักนิติธรรมถึง

จะเดินตอไปได แตสวนใหญที่มีปญหาเชนเดียวกันทั่วโลกคือบุคคลที่มาใชกฎหมาย เพราะหากใช

กฎหมายอยางไมเปนธรรมแลวหลักนิติธรรมจะไมเกิดขึ้น และยังระบุวา หลักนิติธรรมในการใชอํานาจ

รัฐ โดยนิยามไวในคําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ ๑๕-๑๘/๒๕๕๖ กรณีเก่ียวกับการแกไขรัฐธรรมนูญที่

มาส.ว.ของสมาชิกรัฐสภาเขาขายขัดรัฐธรรมนูญ มาตรา ๖๘ ซึ่งหลักนิติธรรมถือเปนแนวทางในการ

ปกครองประเทศที่มาจากหลักความยุติธรรมทางธรรมชาติ อันเปนความเปนธรรมที่บริสุทธิ์ปราศจาก



๑๑ 

อคติโดยไมมีผลประโยชนสวนตนเขามาเก่ียวของและแอบแฝง หลักนิติธรรมจึงเปนหลักการพ้ืนฐาน

สําคัญของกฎหมายที่อยูเหนือบทบัญญัติที่เปนลายลักษณอักษร (๙ เม.ย.๒๕๖๑ )  

 อาจารย วิษณุ  เครืองาม กลาวถึง หลักนิติธรรมตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม วา หลักนิติธรรม

ไดปรากฎมากอนหนาน้ี และรัฐธรรมนูญ ฉบับป ๒๕๖๐ ที่ใชในปจจุบัน ไมไดแตกตางจากรัฐธรรมนูญ

ฉบับกอน ๆ หากจะมีก็คงเปนเรื่องความเขมขน ที่ผูรางรัฐธรรมนูญบอกเสมอวา เปนรัฐธรรมนูญที่ใช

ยาแรงเพ่ือปราบโกง ดังน้ัน อาวุธชนิดหน่ึงที่ใชปราบโกง คือ หลักนิติธรรม ซึ่งในรัฐธรรมนูญไดเพ่ิม

ดีกรีความเขมขนขึ้น “หลักนิติธรรมน้ีเอง ถือเปนอาวุธสําคัญ ที่เปนรากแกวของการสรางความ

ปรองดอง และจัดระเบียบประเทศ ที่จะทําใหบานเมืองเกิดความสามัคคีปรองดอง เดินตอไปขางหนา 

และตอนน้ีประเทศกําลังเดินทางสู ๓ หลัก คือ การปฏิรูป การเดินตามยุทธศาสตรชาติ และ การสราง

ความสามัคคีปรองดอง”คําวา "หลักนิติธรรม" น้ัน ปรากฏใน รัฐธรรมนูญ ฉบับป ๒๕๖๐ อยู ๒ แหง 

คือ ในมาตรา ๓ วรรค ๒ ที่บัญญัติไววา รัฐสภา คณะรัฐมนตรี  ศาล และองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

ตองปฏิบัติตามกฎหมายและหลักนิติธรรม  และในมาตรา ๒๖  บัญญัติไววา กฎหมายที่ตราขึ้นมาเพ่ือ

จํากัดสิทธิเสรีภาพ  ตองถูกตองตามเง่ือนไขของรัฐธรรมนูญ สวนในกรณีที่รัฐธรรมนูญไมไดระบุ ตอง

ตรากฎหมายตามหลักนิติธรรม  ซึ่งถือเปนการใชอํานาจของผูปกครอง ตามหลักนิติบริหารยุติธรรม  

ความเห็นของผูเขียน  

    ผูเขียนมีความเห็นวา คําวา “ นิติ” แปลตามพจนานุกรมไทยไดความวา กฎหมาย กฎปฏิบัติ 

แบบแผน เย่ียงอยาง ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิธีปกครอง เครื่องแนะนํา และหมายรวมถึง  อุบาย

อันดี สวนคําวา “ธรรม” หมายถึง ความยุติธรรม การไมประพฤติผิดตอผูอ่ืน เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๒ 

 จากแบบสอบถาม“จิตสํานึกสาธารณะของบุคลากรในองคกรสํานักงานคณะกรรมการ 

การเลือกต้ัง" สามารถสรุปไดเปน ๒ สวน คือขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและแบบสอบถามเพ่ือการ

พัฒนาการจัดการภายในองคกร 

สวนที่ ๑ : ผลสรุปของสวนขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล มีทั้งหมด ๕ ขอ ดังน้ี  

ขอ ๑ เพศ : ในองคกรมีอัตราสวนของเพศหญิง และเพศชายใกลเคียงกัน คือ ๕๐.๓% และ ๔๙.๗% 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

ขอ ๒ อายุ : ชวงอายุของผูทําแบบสอบถาม แบงไดดังน้ี 

 รอยละ ๔๔.๙ อยูในชวงอายุ ๓๖ - ๔๕ ป 

 รอยละ ๔๐.๖ อยูในชวงอายุ ๔๖ - ๖๐ ป 

 รอยละ ๑๐.๗ อยูในชวงอายุ ๒๐ - ๓๕ ป 

 รอยละ ๓.๙  อยูในชวงอายุ มากกวา ๖๐ ป 

ขอ ๓ ระยะเวลาในการทํางาน  

 รอยละ ๖๐.๕ อยูในชวง มากกวา ๑๕ ป 

 รอยละ ๒๐.๙ อยูในชวง ๑๐ - ๑๕ ป 

 รอยละ ๑๑.๙ อยูในชวง ๑ - ๕ ป 

 ๖.๘%  อยูในชวง ๖ - ๑๐ ป



 ๑๓ 

 

 

 

 

 

 

ขอ ๔ ตําแหนง หนาที่ในการทํางาน 

  รอยละ ๙๓.๘ คือ พนักงานประจํา 

 รอยละ ๕.๑  คือ พนักงานอัตราจาง 

 รอยละ ๑.๑  คือ ผูเช่ียวชาญ 

 ไมมีที่ปรึกษา 

ขอ ๕ ระดับ ตําแหนง หรือ หนาที่ 

 รอยละ ๖๑.๒ อยูในระดับ เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

 รอยละ ๑๙.๑ อยูในระดับ ผูอํานวยการ 

 รอยละ ๑๑.๘ อยูในระดับ อ่ืนๆ 

 รอยละ ๗.๙  อยูในระดับ หัวหนาสวน, ฝาย 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๔ 

สวนที๒่ : แบบสอบถามเพือ่การพัฒนาการจัดการภายในองคกร 

ขอ ๑ ทานมีความชํานาญงานในหนาที่ของทานมากนอยเพียงใด 

 รอยละ ๕๒.๒ มีความชํานาญ มาก 

 รอยละ ๔๓.๓ มีความชํานาญ พอใช 

 รอยละ ๔.๕   มีความชํานาญ นอย และกําลงัเรียนรูเพ่ือพัฒนา 

ขอ ๒ ทานคิดวา ความสัมพันธและความรวมมือกันระหวางเพ่ือนรวมงานในแตละสํานักเปนอยางไร 

 รอยละ ๔๓.๘ ดี 

 รอยละ ๔๑.๖ พอใช 

 รอยละ ๑๓.๕ ไมคอยดี 

 รอยละ ๑.๑   อ่ืนๆ 

 

 



 ๑๕ 

ขอ ๓ จากเหตุการณการเลือกต้ังครั้งลาสุด ทานคิดวา สํานักงาน กกต. มสีภาพปญหาใดบางที่ตองแกไข 

 รอยละ ๕๒.๘ แกไขระบบการบริหารจัดการภายในสํานักงาน 

 รอยละ ๒๕.๖ แกไขสภาพปญหาคุณภาพของบุคคลากร 

 รอยละ ๒๑.๖ แกไขระบบการวางแผน และนโยบาย 

ขอ ๔ ทานคิดวา บุคลากรสวนไหนที่ควรมีการแกไขปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

มากกวาเดิม (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

 รอยละ ๔๒.๒ แกไขการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง 

 รอยละ ๓๒.๔ แกไขการบริหารงานของผูบริหารระดับ ผอ. หัวหนาสํานักฝาย 

 รอยละ ๒๕.๔ แกไขการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน 

ขอ ๕ จากขอ ๓ และ ขอ ๔ ทานสามารถอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมได 



 ๑๖ 

ขอ ๖ ทานมีเพ่ือนในที่ทํางานที่มีความสนิทสนมชวยเหลอืกันและกันในที่ทํางาน จํานวนกี่ทาน 

 รอยละ ๓๙.๔ มีจํานวนนอยกวา๒๐ คน 

 รอยละ ๓๓.๗ มีจํานวนนอยกวา ๑๐ คน 

 รอยละ ๒๖.๙ มีจํานวนนอยกวา ๕ คน 

ขอ ๗ ทานคิดวา องคกรทานมีการนําหลักนิติธรรม มาใชในการบริหารจัดการมากนอยเพียงใด 

 รอยละ ๔๗.๘ ปานกลาง 

 รอยละ ๒๙.๘ นอย 

 รอยละ ๒๑.๙ มาก 

 รอยละ ๐.๖   อ่ืนๆ 

ขอ ๘ ทานคิดวาทานสามารถมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และ ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาองคกรของ

ทานไดมากนอยเพียงใด 

 รอยละ ๓๖    เห็นดวยวามีสวนรวมรอยละ๘๐ 

 รอยละ ๒๘.๗ เห็นดวยวามีสวนรวมรอยละ ๑๐๐ 

 รอยละ ๒๖.๔ เห็นดวยวามีสวนรวมรอยละ ๖๐ 

 รอยละ ๙      เห็นดวยวามีสวนรวม อ่ืนๆ



 ๑๗ 

ขอ ๙ ทานทราบถึงสภาพคลอง หรือ งบการเงินขององคกรของทานหรือไม? 

 รอยละ ๕๙     ทราบบาง 

 รอยละ ๒๑.๙   ไมทราบ 

 รอยละ ๑๙.๑   ทราบดี 



 ๑๘ 

สรุป  

 

 จากสมมุติฐาน  “บุคลากรในองคกรขาดจิตสํานึกสาธารณะในการทํางานรวมกันหรือไม     

อีกทั้งการนําระบบ ระเบียบมาใช ขาดหลักนิติธรรม หลักธรรมาภิบาล หรือไม “ ผูทําการวิจัย พบวา 

จากแบบสอบถาม สวนที๒่ ขอ ที่ ๑ สรุปไดวา พนักงานสวนใหญมีความชํานาญในหนาที่ที่ตนเองมาก

พอสมควร จาก ขอ ๒ เรื่องความสัมพันธ และความรวมมือกันระวางเพ่ือนรวมงาน จากากรสํารวจ

พบวาอยูในเกณฑที่ดี แสดงวาสามารถประสานงานไดดี ในระดับหน่ึง ขอ ๓ ไดถามถึงการแกสถาน

การปญหาการเลือกต้ังครั้งลาสุด สําหรับขอน้ีแสดงใหเห็นถึงความยอนแยง จากขอ ๑-๒ และ ขอ ๓ 

ไมสัมพันธกัน เน่ืองจากปญหาการจัดการระบบภายในสํานักงาน สืบเน่ืองไปถึงขอ ๔ ที่สอบถามถึง

การแกปญหาวามาจากเหตุผลใด รอยละ ๔๒.๒ ที่ตอบวา ควรแกไขการบริหารงานของผูบริหาร

ระดับสูง และไดมีการตอบแบบสอบโดยสามารถแสดงความคิดเห็น มีความเห็นทั้งหมด ๗๗ ความเห็น 

และจากผลการตอบแบบสอบถามทั้งหมด สามารถสรุปไดวา โดยพ้ืนฐานของ พนักงานภายใน

สํานักงาน มากวารอยละ ๗๕ มีจิตสํานึกตอองคกร ใหความรวมมือ และความรับผิดชอบตอการ

ทํางาน พนักงานและผูปฏิบัติมีความสัมพันธและมิตรภาพที่ดีตอกันและชวยกันทํางานไดเปนอยางดี 

สามารถรวมมือกันแกปญหาเฉพาะหนา รวมถึงปญหาภาย ไดเปนอยางดี   

 แตดวยเหตุใดสํานักงานกรรมการการเลือกต้ัง ยังคงเปนประเด็นที่ถูกโจมตีถึงประสิทธิภาพใน

การทํางานอยางตอเน่ืองทั้งที่ผลสํารวจจากแบบสอบถามสามารถแสดงใหเห็นถึงความเปนนํ้าหน่ึงใจ

เดียวและความต้ังใจในการทํางานของพนักงาน ผูวิจัยจึงไดกลับไปดูยังคําตอบจากการแสดงความ

คิดเห็น ๗๗ ความคิดเห็นจึงพบวา สาเหตุของอุปสรรคตาง ๆ เกิดจาก หนวยงานสํานักงานกรรมการ

การเลือกต้ังเปนองคกรอิสระ ซึ่งการดําเนินงานอาจมีผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียทางการเมืองดังน้ัน 

พนักงานและเจาหนาที่ จําเปนตองคํานึงถึงผลกระทบ อีกทั้งยังตองปฏิบัติตามกฎระเบียบราชการ

กฎหมายอยางเครงครัด และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการยึดตอหลักนิติธรรมในการทํางานหากใชแตหลัก

กฎหมายบังคับในการปฏิบัติหนาที่หรือพิจารณาโทษอาจไมเปนธรรม เพราะหลักนิติธรรมคือการ

นํามาซึ่งความเปนธรรมที่ถูกตอง ไมใหประโยชนตอฝายใดฝายหน่ึง ดังน้ันยอเปนปกติเมื่อเรื่องใด

ถูกตองอาจไมเปนเรื่องไมถูกใจก็เปนได  อีกทั้งสภาพปญหาปญหาการสื่อสาร และอํานาจในการสั่ง

การ สาเหตุน้ีเปนประเด็นในการแกไขปญหาไมนอยไปกวาเรื่องอ่ืนใดเน่ืองจาก การสื่อสารที่ดี ชัดเจน 

หมายถึงความเขาใจในการทํางาน หากเขาใจผิดพลาดจากการสื่อสาร ยอมเปนการผิดพลาดเมื่อตอง

สงสารน้ันตอไป และอีกสภาพปญหาคือ เครื่องมือในการทํางานเชนระบบการปฏิบัติการ 

ทางอิเล็กโทรนิคซึ่งจําเปนในการสนับสนุนการทํางานใหทันทวงทีตอยุคและสมัย  



 ๑๙ 

ขอเสนอแนะ  

 

๑. ควรใหความรูแก ประชาชน และผูมีสวนเก่ียวของ ใหเขาใจถึงกระบวนการ ภาระหนาที่ 

ความรับผิดชอบ และขอบเขต ทางกฎหมายใหชัดเจน ซึ่งการใหขอมูลที่ชัดเจนและถูกตอง ยอมเปน

ผลดีตอผูรับและผูมีสวนเกี่ยวของ   

๒. เน่ืองจากพ้ืนฐานความมีจิตสํานึกของบุคลากรในองคกร มีพ้ืนฐานที่ดีเปนทุนแลว ผูวิจัย 

จึงคิดวาไมใชประเด็นปญหามากนักเพียงแคตองเพ่ิมศักยภาพใหพนักงานและเจาหนาที่โดยการจัด

อบรมเพ่ิมเติมศักยภาพ ทั้งทางดานจิตวิทยาการบริหารจัดการ และการสื่อสารในเชิงปฏิบัติใหมากขึ้น 

อีกทั้งควรมีการวัดผลการฝกอบรมพัฒนาดวย   

๓. ควรมีการพัฒนาดานระบบอิเล็กโทรนิกสํานักงานเพ่ือใหทันสมัยและสอดคลองกับ

ภาระกิจ ใหทันตอสมัยและเพ่ือประโยชนตอองคกรและประชาชน  


