
ขอมูลการดําเนนิการดานการปฏสิัมพนัธขอมูล  

ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ไดจดัทําชองทางบนเว็บไซตของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ

สําหรับใหบคุคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได โดยสามารถทําการสื่อสารโตตอบระหวาง

บุคคลภายนอกกับเจาหนาที่สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดสองทาง ในหัวขอ “ถามตอบ” ในลักษณะ

ของ webboard 
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แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากท่ีผานมาสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดเคยเปดชองทางการ

สื่อสารกบับคุคลภายนอกในลักษณะการติดตอสื่อสารสองทางแบบการตอบสนองทันที (Real-Time Chat) 

พบวา มปีญหาในการดําเนนิการที่เกิดจากการแสดงความคิดเห็นที่ไมเหมาะสมอยูบอยคร้ัง เชน การใช

คําไมสุภาพ หรอืถอยคําที่ไมเหมาะสม จนกระทั่งในบางคร้ังอาจถึงขัน้เปนการแสดงความคิดเห็นที่ไมชอบ

ดวยกฎหมาย หรือละเมิดอํานาจศาล ทั้งนี้อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ของศาลรัฐธรรมนูญ

ในการพิจารณาวินิจฉัยคดรัีฐธรรมนูญซึ่งเก่ียวของเรื่องในทางการเมอืง ขอเท็จจริงดังกลาวเปนเหตุให
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สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญมีความจําเปนตองยุติการการใหบรกิาร Q&A ในลักษณะการตดิตอสื่อสาร

สองทางแบบการตอบสนองทันท ี(Real-Time Chat) และเปล่ียนแปลงรูปแบบการใหบรกิาร Q&A โดย

กําหนดใหบุคคลภายนอกที่ประสงคจะสอบถามขอมูลหรอืแสดงความคิดเห็นตาง ๆ สามารถทําการตั้ง

กระทูใน webboard ได แตกระทูที่ตั้งตองไดรับการตรวจสอบจากเจาหนาที่สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ

กอนที่จะทําการเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ  
 

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ขอเรยีนวา  มคีวามต้ังใจ และยนิดใีหบรกิารกับประชาชนให

สมกับหนาที่และภารกิจของหนวยงาน แตดวยเหตุผลความจําเปนดังกลาวขางตน จงึมีความจําเปนอยางยิ่ง

และไมสามารถหลกีเลี่ยงไดท่ีตองกําหนดขัน้ตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของการตั้งกระทูถามใน 

webboard ในลักษณะดังกลาว 


