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เอกสารวิชาการหัวขอ “หลักสิทธมินุษยชน” 

เรื่อง หลักสิทธมินุษยชน ศึกษากรณี การเปดเผยขอมูลเครดิตของบุคคล 

ปจจุบัน พฤติกรรมของคนไทยในการใชบริการทางเงินเปลี่ยนแปลงไปโดยพัฒนาตาม 

ยุคสมัยและสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ในดานสถาบันการเงินหรือผูใหบริการดานสินเชื่อก็คิดคน

และพัฒนาบริการทางการเงินใหเขากับความตองการของผูบริโภค แตอยางไรก็ดี การใหกูยืมเงินหรือ 

ใหวงเงินกูของสถาบันการเงินก็มีนโยบายและเกณฑการปลอยสินเชื่อเขมหรือออนแตกตางกันไปตาม

ประเภทสินเชื่อและคุณสมบัติของผูกูเอง ซ่ึงพิจารณาจากปจจัยหลายดานเชน รายได อายุ อาชีพ 

หลักประกัน  เปนตน สิ่งท่ีสถาบันการเงินอยากรูกอนจะปลอยสินเชื่อ คือ หากอนุมัติสินเชื่อไปแลวจะได

เงินคืนหรือไม เนื่องจากสถาบันการเงินตองระดมทุนมากจากผูถือหุนหรือจากเงินฝากของประชาชน 

มาปลอยกู  ดังนั้น สถาบันการเงินจะตองม่ันใจวาจะไดรับเงินคืนมาจายเงินปนผลหรือดอกเบี้ยใหแก

เจาของเงินหรือผูฝากเงินดวย ซ่ึงแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสถาบันการเงินใชประกอบกับขอมูลอ่ืนในการ

วิเคราะหวาจะใหสินเชื่อหรือเงินกูหรือไมนั้น คือ ขอมูลประวัติการขอและชําระสินเชื่อของบุคคลท่ีเรียกวา 

"ขอมูลเครดิต" ซ่ึงจัดเก็บโดยบริษัทขอมูลเครดิตหรือท่ีรูจักกันในนาม "เครดิตบูโร"   เม่ือพูดถึงเครดิตบูโร

บางคนอาจมีความสงสัยวา การท่ีเครดิตบูโรเอาขอมูลสวนตัวของประชาชนหรือลูกคาสถาบันการเงินมา

เก็บรวบรวมไว และเปดเผยใหสถาบันการเงินตางๆ รับรูนั้น เปนการละเมิดหรือขัดตอหลักสิทธิมนุษยชน

หรือไมอยางไร ผูเขียนจึงไดศึกษาหลักการของหลักสิทธิมนุษยชนวา มีลักษณะอยางไร และศึกษาวาการ

เปดเผยขอมูลเครดิตของบุคคลอ่ืนจะถือเปนการขัดตอหลักสิทธิมนุษยชนหรือไม ดังตอไปนี้  

1.หลักสิทธิมนุษยชน 

สําหรับเรื่องของสิทธิมนุษยชนนั้น  ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 ไดใหนิยามคําวา “สิทธิมนุษยชน” ไววาหมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ 

และความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรับรอง หรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หรือตาม

กฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาท่ีประเทศไทยมีพันธกรณีท่ีจะตองปฏิบัติตาม ซ่ึงหากพิจารณาจาก

หลักการดังกลาวจะเห็นไดวาสิทธิมนุษยชนนั้นเกิดข้ึนติดตัวมาตั้งแตกําเนิด เชน สิทธิในชีวิต เกียรติยศ 

ศักดิ์ศรี เปนตน หรืออาจเกิดข้ึนโดยมีกฎหมายรองรับ เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2557 (ฉบับชั่วคราว) ไดกําหนดหลักสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐานไวในมาตรา 4 วา ภายใตบังคับบทบัญญัติ

แหงรัฐธรรมนูญนี้ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค บรรดาท่ีชนชาวไทยเคย

ไดรับการคุมครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทย ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
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ทรงเปนประมุขและตามพันธกรณีระหวางประเทศท่ีประเทศไทยมีอยูแลว ยอมไดรับการคุมครองตาม

รัฐธรรมนูญนี้ นอกจากนี้ยังมีปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (Universal 

Declaration of Human Rights) ซ่ึงเปนเอกสารสากลท่ีระบุกรอบของสิทธิมนุษยชนแลวยังนําเสนอ

หลักการสําคัญของสิทธิมนุษยชนไววา เปนสิทธิธรรมชาติท่ีติดตัวมนุษยมาแตเกิด สิทธิมนุษยชนเปนสากล

และไมสามารถถายโอนกันได สิทธิมนุษยชนไมสามารถแยกเปนสวนๆ วาสิทธิใดมีความสําคัญกวาอีกสิทธิ

หนึ่ง ความเสมอภาคและหามเลือกปฏิบัติ การมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของสิทธินั้น และตรวจสอบได

และใชหลักนิติธรรม1 

 ในเรื่องของ “ความเปนสวนตัว” หรือ “Privacy” ก็เปนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานของมนุษย
เชนเดียวกัน ซ่ึงในนานาอารยประเทศใหความสําคัญเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการรับรองหลักการ
ดังกลาวไวในรัฐธรรมนูญ หรือแมบางประเทศจะไมไดบัญญัติรับรองไวโดยตรงในรัฐธรรมนูญ แตก็ไดตรา
บทบัญญัติรับรองไวในกฎหมายเฉพาะ โดย “ความเปนสวนตัว” นี้ไดรวมถึงสิทธิในขอมูลของบุคคล หรือ
ความเปนสวนตัวเก่ียวกับขอมูล (Information Privacy) ไวดวย เชน ชื่อ นามสกุล อายุ อาชีพ ท่ีอยู  
เลขประจําตัวประชาชน ขอมูลเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล ไดแก การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติ
สุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติการทํางาน เปนตน  การคุมครองสิทธิท่ีวานี้เรียกวา "การใหความ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล"  ซ่ึงแตเดิมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับป พ.ศ.2550 ไดใหความ
คุมครองไวในมาตรา 35 ความวา  

“สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับความ

คุมครอง 

การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซ่ึงขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเปดการ

ละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยูสวนตัวจะกระทํา

มิได เวนแตกรณีท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูลสวนบุคคลท่ี

เก่ียวกับตน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 

 อยางไรก็ดี แมความเปนสวนตัวเก่ียวกับขอมูล หรือขอมูลสวนบุคคลจะไดรับความคุมครองตาม
กฏหมาย และเปนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานก็ตาม  แตในบางกรณีเปนท่ียอมรับและรับรองวาเปน
ความชอบธรรมของรัฐในอันท่ีจะเขาแทรกแซงสิทธิดังกลาวได เชน ใหมีการจัดเก็บ รวมรวมและเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลของผูหนึ่งผูใด หากเปนไปเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือเพ่ือการอ่ืนท่ีมีผลตอความม่ันคง
                                                           
1 ชุดความรู สิทธิมนุษยชน สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ สนธิสัญญาหลักระหวางประเทศดานสิทธิ

มนุษยชนท่ีประเทศไทยเปนภาคี โดยกองสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

กระทรวงยุติธรรม 
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ของระบบหรือสถาบันตางๆ ของชาติ  โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซ่ึงหลักการนี้มักจะ
เขียนไวในรัฐธรรมนูญของแตละประเทศ และสิ่งท่ีจะขาดไมไดเลยคือ การมีบทบัญญัติใหความคุมครอง 
แกเจาของขอมูลสวนบุคคลไวดวย ซ่ึงกรอบหรือแนวความคิดในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีนิยมของ
สากลประเทศและประเทศไทยใชนํามาอางอิงเปนแนวทางในการดําเนินการใดๆ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
โดยเฉพาะขอมูลท่ีอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น เปนหลักการขององคการรวมมือและพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (OECD : The Organization for Economic Cooperation and Development) ในเรื่อง 
Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal 
Data ท้ังนี้ เพ่ือใหขอมูลสวนบุคคลไดรับการคุมครองท่ีเหมาะสมในทุกข้ันตอนตั้งแตการเก็บรวบรวม  
การเก็บรักษา และการเปดเผย โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 8 ประการ ดังนี้ 
 1. หลักขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล (Collection Limitation Principle) : ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลนั้น ตองชอบดวยกฎหมายและตองใชวิธีการท่ีเปนธรรมและเหมาะสม โดยในการเก็บ
รวบรวมขอมูลนั้นตองใหเจาของขอมูลรูเห็น รับรู หรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 
 2. หลักคุณภาพของขอมูล (Data Quality Principle) : ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมนั้น ตองเก่ียวของ
กับวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนวา “จะนําไปใชทําอะไร” และเปนไปตามอํานาจหนาท่ีและวัตถุประสงค 
ในการดําเนินงานของหนวยงานตามท่ีกฎหมายกําหนด นอกจากนั้นขอมูลดังกลาวจะตองถูกตอง สมบูรณ 
หรือทําใหเปนปจจุบันหรือทันสมัยอยูเสมอ 
 3. หลักการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บ (Purpose Specification Principle) : ตอง
กําหนดวัตถุประสงควา ขอมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมนั้น เก็บรวมรวมไปเพ่ืออะไร พรอมท้ังกําหนดระยะเวลา
ท่ีเก็บรวบรวมหรือรักษาขอมูลนั้น ตลอดจนกรณีท่ีจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเชนวานั้น ไวใหชัดเจน 
 4. หลักขอจํากัดในการนําใชงาน (Use Limitation Principle) : ขอมูลสวนบุคคลนั้น จะตอง
ไมมีการเปดเผย ทําใหมี หรือปรากฏในลักษณะอ่ืนใด ซ่ึงไมไดกําหนดไวโดยชัดแจงในวัตถุประสงคของ
การเก็บรวบรวมขอมูล เวนแตจะไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล หรือโดยอาศัยอํานาจ 
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
 5. หลักการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูล (Security Safeguards Principle) : จะตองมี
มาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันความเสี่ยงภัยใดๆ 
ท่ีอาจจะทําใหขอมูลนั้นสูญหาย เขาถึง ทําลาย ใช ดัดแปลงแกไข หรือเปดเผยโดยมิชอบ 

6. หลักการเปดเผยขอมูล (Openness Principle) : ควรมีการประกาศนโยบายใหทราบโดยท่ัว

กัน หากมีการปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ก็ควร

เปดเผยหรือประกาศไวใหชัดเจน รวมท้ังใหขอมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุเก่ียวกับหนวยงานของรัฐ ผูใหบริการ

ท่ีอยูผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดวย 

 7. หลักการมีสวนรวมของเจาของขอมูล (Individual Participation Principle) : ใหเจาของ
ขอมูลไดรับแจงหรือยืนยันจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีเก็บรวบรวมหรือจัดเก็บขอมูลทราบวา 
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“หนวยงานของรัฐหรือเอกชนนั้นๆ ไดรวบรวมขอมูลหรือจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลดังกลาวหรือไม ภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม” 

8. หลักความรับผิดชอบ (Accountability Principle)  : ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองปฏิบัติ

ตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

2.การจัดเก็บและเปดเผยขอมูลเครดิตของบุคคลตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ

ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  

 ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มีบทบัญญัติบางประการ

เก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล แตมาตรา 29 ประกอบมาตรา 35 มาตรา 48 และมาตรา 

50 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ใหกระทําได  
 คําวา “ขอมูล” ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มีความหมาย

วา “สิ่งท่ีสื่อความหมายใหรู เรื่องราวขอเท็จจริงของขอมูลเครดิตหรือคะแนนเครดิต ไมว าการสื่อ

ความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผานวิธีการใดๆ และไมวาจะไดจัดทําในรูปของ

เอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง  

การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทําใหสิ่งท่ีบันทึกไวปรากฏได”  

 สวนคําวา “ขอมูลเครดิต” หมายความวา ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาท่ีขอสินเชื่อ ดังตอไปนี้  

(๑) ขอเท็จจริงท่ีบงชี้ถึงตัวลูกคา และคุณสมบัติของลูกคาท่ีขอสินเชื่อ  

(ก) กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ชื่อ ท่ีอยู วันเดือนปเกิด สถานภาพ การสมรส อาชีพ เลขท่ีบัตร

ประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนังสือเดินทาง และเลขประจําตัวผูเสียภาษี

อากร (ถามี)  

(ข) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ชื่อ สถานท่ีตั้ง เลขท่ีทะเบียนการจัดตั้งนิติบุคคล หรือเลข

ประจําตัวผูเสียภาษีอากร  

(๒) ประวัติการขอและการไดรับอนุมัติสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของลูกคาท่ีขอสินเชื่อ รวมท้ัง

ประวัติการชําระราคาสินคาหรือบริการโดยบัตรเครดิต  
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เม่ือพิจารณาขอมูลท่ีเครดิตบูโรจัดเก็บ หรือท่ีเรียกวา ขอมูลเครดิต นั้น จะประกอบดวย 2 สวน 

คือ 

สวนท่ี 1. ขอเท็จจริงท่ีบงชี้ถึงตัวลูกคาและคุณสมบัติของลูกคาท่ีขอสินเชื่อ  

กรณีบุคคลธรรมดา ไดแก ชื่อ ท่ีอยู วันเดือนปเกิด สถานภาพการสมรส อาชีพ เลขท่ีบัตร

ประจําตัวประชาชน  หรือบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ หนังสือเดินทาง และเลขประจําตัวผูเสียภาษี

อากร (ถามี)  

กรณีนิติบุคคล ไดแก ชื่อ สถานท่ีตั้ง เลขทะเบียนนิติบุคคล หรือเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

 สวนท่ี 2. ประวัติการขอและการไดรับอนุมัติสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของลูกคาท่ีขอสินเชื่อ   

รวมท้ัง  ประวัติการชําระราคาสินคาหรือบริการโดยบัตรเครดิต  

ดังนั้น ขอมูลดังกลาวจึงอาจถือไดวามีลักษณะหรือเขาขายเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับความ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลตามกฎหมาย และอาจถือวาเปน ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลตาม

หลักสิทธิมนุษยชน  แตเม่ือพิจารณาถึงอํานาจในการจัดเก็บและเปดเผยขอมูลเครดิตของเครดิตบูโรแลว 

จะพบวามีบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ใหอํานาจไว วา 

บริษัทขอมูลเครดิตเปนผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตแตเพียงผูเดียว (มาตรา 9) และหามมิใหผูใดประกาศ

หรือโฆษณาวาสามารถแกไขขอมูลใหแตกตางจากท่ีบริษัทขอมูลเครดิตจัดเก็บ (มาตรา ๑๔) และหามมิให

บุคคลหรือนิติบุคคลใดทําขอตกลงหรือกระทําการใดๆ อันมีผลเปนการกีดกันหรือขัดขวางการใหขอมูล

เครดิตแกบริษัทขอมูลเครดิตหรือการใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแหงใดแหงหนึ่ง หรือทําใหเกิดการ

ผูกขาดในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยไมไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ (มาตรา ๑๕) และ

บริษัทขอมูลเครดิตตองทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิกหรือจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได ตามหลัก

เกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด (มาตรา ๑๖)  โดยการเปดเผยขอมูลมี

หลักเกณฑกําหนดในมาตรา 20 วา ใหบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการ

ท่ีประสงคจะใชขอมูล เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิต โดยในการเปดเผย

หรือใหขอมูลดังกลาวจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนทุกครั้ง เวนแตเจาของขอมูลไดให

ความยินยอมไวเปนอยางอ่ืน ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกําหนด...” และ

เพ่ือประโยชนในการคุมครองใหความเปนธรรมแกเจาของขอมูลใหเจาของขอมูลมีสิทธิดังตอไปน  ี้ 

(๑) สิทธิท่ีจะรับรูวาบริษัทขอมูลเครดิตเก็บรักษาขอมูลใดของตน  

(๒) สิทธิท่ีจะตรวจสอบขอมูลของตน  

(๓) สิทธิท่ีจะขอแกไขขอมูลท่ีไมถูกตอง  

(๔) สิทธิท่ีจะโตแยงเม่ือทราบวาขอมูลของตนไมถูกตอง  
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(๕) สิทธิท่ีจะไดรับแจงผลการตรวจสอบขอมูลของตนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

(๖) สิทธิท่ีจะไดรับทราบเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อหรือบริการจากสถาบันการเงิน ในกรณี

ท่ีสถาบันการเงินใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตมาเปนเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อหรือบริการ  

(๗) สิทธิท่ีจะอุทธรณตอคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗  

เจาของขอมูลอาจเสียคาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

ท้ังนี้ไมเกินสองรอยบาท (มาตรา 25)  

 

จะเห็นไดวาบริษัทขอมูลเครดิตมีหนาท่ีเพียงจัดเก็บขอมูลประวัติการขอและการไดรับอนุมัติ

สินเช่ือ และประวัติการชําระสินเช่ือของลูกคาสถาบันการเงินท่ีเปนสมาชิกของเครดิตบูโร และเปดเผย

ขอมูลท่ีจัดเก็บไวนั้นใหกับสถาบันการเงินท่ีเปนสมาชิกเม่ือมีลูกคาย่ืนขอสินเช่ือหรือบัตรเครดิตกับ

สมาชิกและลูกคาไดใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลของตน ท้ังนี้ เพ่ือใหสถาบันการเงินมีขอมูล

อยางเพียงพอในการวิเคราะหสินเช่ือ   ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหเกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได หรือ 

หนี้เสีย หรือ หนี้ NPL ในระบบสถาบันการเงินของประเทศโดยรวม   นอกจากนี้ ยังเปนการชวยให

สถาบันการเงินรูจักตัวตนของลูกคาไดดีข้ึน รวดเร็ว และมีตนทุนท่ีต่ํา  ทําใหลูกคาผูท่ีมีประวัติการ

ชําระหนี้ท่ีดีในอดีตซ่ึงเปนคนสวนใหญของประเทศสามารถเขาถึงสินเช่ือไดโดยงายและไดรับดอกเบ้ีย

ในอัตราท่ีเหมาะสม และเหตุท่ีตองใหเครดิตบูโรจัดเก็บขอมูลนั้น ก็ปรากฏชัดในหมายเหตุทาย

พระราชบัญญัติดังกลาววา “.........ในการกูยืมหรือใหสินเชื่อของสถาบันการเงินจําเปนตองมีขอมูล

เก่ียวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหนี้ของลูกคาอยางเพียงพอวา ลูกคารายนั้นมีประวัติ

อยางไร และมีภาระหนี้อยูกับสถาบันการเงินอ่ืนมากนอยเพียงใด เทาท่ีผานมาการใหกูยืมหรือใหสินเชื่อ

ของสถาบันการเงินยังมีขอมูลไมครบถวน สงผลใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกิด

ปญหาความม่ันคงแกสถาบันการเงินนั้นและระบบสถาบันการเงินโดยรวม นอกจากนี้การประกอบธุรกิจ

ขอมูลเครดิตในปจจุบันยังไมมีกฎหมายท่ีเก่ียวกับเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการทําธุรกรรมขอมูล

เครดิต รวมท้ังยังไมมีกฎหมายคุมครองประชาชนผูเปนเจาของขอมูลไวเปนการเฉพาะ จึงจําเปนตองตรา

พระราชบัญญัตินี้” 

ดังนั้น จะเห็นไดวาหลักสําคัญของกฎหมายฉบับนี้เนนใหจัดเก็บขอมูลเครดิตของบุคคลไว 

เพ่ือประโยชนสาธารณะ กลาวคือ ความม่ันคงตอระบบสถาบันการเงินของชาติโดยรวม ซ่ึงเปนปจจัย

สําคัญตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และในอีกดานหนึ่งตองการใหความคุมครองขอมูลของ

ประชาชนอีกดวย โดยกฎหมายไดกําหนดสิทธิเพ่ือใหความคุมครองแกเจาของขอมูลไว ตามมาตรา 25  

ท่ีกลาวไวขางตนดังนี้ 
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(1)  สิทธิท่ีจะรับรูวาบริษัทขอมูลเครดิตเก็บรักษาขอมูลใดของตน 

(2)  สิทธิท่ีจะตรวจสอบขอมูลของตน 

(3)  สิทธิท่ีจะขอแกไขขอมูลท่ีไมถูกตอง 

(4)  สิทธิท่ีจะโตแยงเม่ือทราบวาขอมูลของตนไมถูกตอง 

(5)  สิทธิท่ีจะไดรับแจงผลการตรวจสอบขอมูลของตนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

(6)  สิทธิจะไดรับทราบเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อ ในกรณีท่ีสถาบันการเงินใชขอมูล

เครดิตเปนเหตุแหงการปฏิเสธสินเชื่อหรือบริการ และ  

(7)  สิทธิท่ีจะอุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต 

 นอกจากนี้ เครดิตบูโรยังไดนําหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสากล OECD ดังกลาวขางตนท้ัง 

8 ขอ มาถือปฏิบัติอยางครบถวน  กลาวคือ  

 1. ขอมูลเครดิตจะจัดเก็บเทาท่ีจําเปนตามท่ีกฎหมายกําหนด และเปดเผยใหแกเฉพาะเจาของ

ขอมูลเม่ือไดรับการรองขอ หรือสถาบันการเงินท่ีเปนสมาชิกของเครดิตบูโรเพ่ือประโยชนในการวิเคราะห

สินเชื่อและออกบัตรเครดิตเทานั้น ท้ังนี้ เม่ือไดรับความยินยอมเจาของขอมูล  

2. สถาบันการเงินสมาชิกของเครดิตบูโรจะตองนําสงขอมูลสินเชื่อท่ีถูกตอง ครบถวน และ

ทันสมัย หากพบวาไมถูกตอง จะตองดําเนินการแกไขใหถูกตองโดยเร็ว 

3. มีการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บและระยะเวลาจัดเก็บ กลาวคือ มีวัตถุประสงคเพ่ือให

สถาบันการเงินสมาชิกมีขอมูลเพียงพอในการวิเคราะหสินเชื่อ และเครดิตบูโรจัดเก็บขอมูลไดไมเกิน 5 ป 

สําหรับสินเชื่อท่ัวไป และไมเกิน 3 ป สําหรับสินเชื่อสวนบุคคลและสินเชื่อบัตรเครดิต 

4. ไมมีการเปดเผยขอมูล เวนแตจะไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล หรือโดยอาศัยอํานาจ

ตามกฎหมาย  

5. ขอมูลเครดิตจะไดรับการปกปองโดยระบบการรักษาความปลอดภัยตามความเหมาะสม  

เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากการสูญหาย หรือการเขาถึงขอมูล การทําลาย การใช การแกไข หรือการ

เปดเผยขอมูล โดยไมไดรับอนุญาต ซ่ึงเครดิตบูโรใหความสําคัญกับเรื่องนี้เปนลําดับแรกโดยบุคคลท่ีจะ

เขาถึงขอมูลถูกบริหารจัดการอยากเขมงวดและมีการเก็บบันทึกการเขาถึงขอมูลอีกดวย ท้ังนี้ เครดิตบูโร

ไดรับการรับรองมาตรฐานเก่ียวกับระบบบริหารจัดความปลอดภัยดานสารสนเทศ (Information 

Security Management System) ISO27001 :2005 ขณะนี้ กําลังขอรับรองมาตรฐาน 

ISO27001:2013 เพ่ิมเติม 

6. มีการประกาศนโยบายเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล การดําเนินธุรกิจท่ีโปรงใส ตรวจสอบได  

ใหเปนท่ีทราบโดยท่ัวกัน ท้ังนี้ การดําเนินงานของเครดิตบูโรนั้นเปนการดําเนินการตามกฎหมาย และถูก
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ตรวจสอบและกํากับดูแลคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิ และธนาคารแหงประเทศไทยอยางใกลชิด

และสมํ่าเสมอ 

7. เจาของขอมูลจะไดรับแจงจากสถาบันการเงินสมาชิก ถึงการสงขอมูลเครดิตใหแกเครดิตบูโร 

ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน ระบุแจงมาพรอม Statement รายเดือน หรืออาจแจงเปนจดหมาย

รายป  นอกจากนี้ เจาของขอมูลยังสามารถขอตรวจสอบขอมูลของตนเองเม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ และ

หากพบวาขอมูลของตนไมถูกตอง ก็มีสิทธิยื่นคําขอตรวจสอบ แกไข โตแยง และอุทธรณตอคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลเครดิตไดอีกดวย 

8. เครดิตบูโรไดปฎิบัติตามมาตรการซ่ึงกําหนดเก่ียวกับหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดังท่ี

กลาวมาอยางเครงครัด 

 

 ดวยเหตุดังกลาวขางตน จึงกลาวไดอยางชัดเจนวา การจัดเก็บและเปดเผยขอมูลเครดิตของบุคคล

ซ่ึงกระทําโดยเครดิตบูโร ไมเปนการละเมิดหรือกระทบตอหลักสิทธิมนุษยชนในเรื่องความเปนสวนตัวให

ตองเสียไปแตประการใด ในทางตรงกันขามการเปดเผยขอมูลเครดิตของเครดิตบูโรกลับทําใหสถาบัน

การเ งินมีขอมูลเพียงพอตอการวิ เคราะหสินเชื่อ ตอการรู จั กตัวตนของลูกคาผูมาขอสินเชื่ อ  

อันชวยปองกันปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสถาบันการเงินและยังเปนการชวยคุมครองผูฝากเงิน 

อีกทางหนึ่งดวย  นอกจากนี้ ยังชวยผูท่ีมีประวัติการชําระสินเชื่อดี หรือผูท่ีชําระครบชําระตรงซ่ึงเปนคน

สวนใหญของประเทศนี้ไดรับประโยชนสามารถเขาถึงสินเชื่อไดโดยงายและไดรับขอเสนอท่ีดีหรือดอกเบี้ย

ในอัตราถูก ในสวนของการดําเนินการของเครดิตบูโรในประเทศไทยนั้น ก็มีบทบัญญัติของกฎหมาย

รองรับไวเปนการเฉพาะและเพ่ือประโยชนของสาธารณะ แมการท่ีรัฐเขามาแทรกแซงโดยออกกฎหมาย

บังคับใหมีการจัดเก็บและเปดเผยขอมูลของบุคคลหรือลูกคาของสถาบันการเงินไดก็ตาม แตก็มีการ

กําหนดหลักเกณฑควบคุมอยางเขมงวด มีมาตรการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูล  และมีบทลงโทษทาง

อาญาท่ีรุนแรง บางบทมาตรามีโทษจําคุกผูฝาฝนสูงสุดถึง 10 ป เชน พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ

ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา53 บัญญัติวา “บุคคลใด หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการผูใดรับรูขอมูล

ของบุคคลใดตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา 23 หรือจากการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ ถาผูนั้นนํา

ขอมูลดังกลาวไปเปดเผยแกบุคคลอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท 

หรือท้ังจําท้ังปรับ ...” 

ในสวนของเจาของขอมูลหรือลูกคาของสถาบันการเงินเอง เม่ือตองการสินเชื่อหรือเงินกูจาก

สถาบันการเงินซ่ึงเปนเจาของเงินหรือตองกูยืมเงินจากประชาชนมาใหกูนั้น ก็สมควรท่ีจะตองยอมให

จัดเก็บและเปดเผยขอมูลเครดิตของตนตอสถาบันการเงิน เพ่ือปองมิใหเกิดความเสียหายแกสถาบัน
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การเงินและผูฝากเงิน หากไมไดรับชําระหนี้คืน เพราะไมมีขอมูลของผูขอสินเชื่อหรือขอกูเงินอยาง

เพียงพอ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีถูกตองเปนธรรมแกทุกฝายแลว 


