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เอกสารวิชาการหัวขอ “หลักสิทธมินุษยชน” 

เรื่อง หลักสิทธมินุษยชน ศึกษากรณี การเปดเผยขอมูลเครดิตของบุคคล 

ปจจุบัน พฤติกรรมของคนไทยในการใชบริการทางเงินเปลี่ยนแปลงไปโดยพัฒนาตาม 

ยุคสมัยและสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ในดานสถาบันการเงินหรือผูใหบริการดานสินเชื่อก็คิดคน

และพัฒนาบริการทางการเงินใหเขากับความตองการของผูบริโภค แตอยางไรก็ดี การใหกูยืมเงินหรือ 

ใหวงเงินกูของสถาบันการเงินก็มีนโยบายและเกณฑการปลอยสินเชื่อเขมหรือออนแตกตางกันไปตาม

ประเภทสินเชื่อและคุณสมบัติของผูกูเอง ซ่ึงพิจารณาจากปจจัยหลายดานเชน รายได อายุ อาชีพ 

หลักประกัน  เปนตน สิ่งท่ีสถาบันการเงินอยากรูกอนจะปลอยสินเชื่อ คือ หากอนุมัติสินเชื่อไปแลวจะได

เงินคืนหรือไม เนื่องจากสถาบันการเงินตองระดมทุนมากจากผูถือหุนหรือจากเงินฝากของประชาชน 

มาปลอยกู  ดังนั้น สถาบันการเงินจะตองม่ันใจวาจะไดรับเงินคืนมาจายเงินปนผลหรือดอกเบี้ยใหแก

เจาของเงินหรือผูฝากเงินดวย ซ่ึงแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสถาบันการเงินใชประกอบกับขอมูลอ่ืนในการ

วิเคราะหวาจะใหสินเชื่อหรือเงินกูหรือไมนั้น คือ ขอมูลประวัติการขอและชําระสินเชื่อของบุคคลท่ีเรียกวา 

"ขอมูลเครดิต" ซ่ึงจัดเก็บโดยบริษัทขอมูลเครดิตหรือท่ีรูจักกันในนาม "เครดิตบูโร"   เม่ือพูดถึงเครดิตบูโร

บางคนอาจมีความสงสัยวา การท่ีเครดิตบูโรเอาขอมูลสวนตัวของประชาชนหรือลูกคาสถาบันการเงินมา

เก็บรวบรวมไว และเปดเผยใหสถาบันการเงินตางๆ รับรูนั้น เปนการละเมิดหรือขัดตอหลักสิทธิมนุษยชน

หรือไมอยางไร ผูเขียนจึงไดศึกษาหลักการของหลักสิทธิมนุษยชนวา มีลักษณะอยางไร และศึกษาวาการ

เปดเผยขอมูลเครดิตของบุคคลอ่ืนจะถือเปนการขัดตอหลักสิทธิมนุษยชนหรือไม ดังตอไปนี้  

1.หลักสิทธิมนุษยชน 

สําหรับเรื่องของสิทธิมนุษยชนนั้น  ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 ไดใหนิยามคําวา “สิทธิมนุษยชน” ไววาหมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ 

และความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรับรอง หรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หรือตาม

กฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาท่ีประเทศไทยมีพันธกรณีท่ีจะตองปฏิบัติตาม ซ่ึงหากพิจารณาจาก

หลักการดังกลาวจะเห็นไดวาสิทธิมนุษยชนนั้นเกิดข้ึนติดตัวมาตั้งแตกําเนิด เชน สิทธิในชีวิต เกียรติยศ 

ศักดิ์ศรี เปนตน หรืออาจเกิดข้ึนโดยมีกฎหมายรองรับ เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2557 (ฉบับชั่วคราว) ไดกําหนดหลักสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐานไวในมาตรา 4 วา ภายใตบังคับบทบัญญัติ

แหงรัฐธรรมนูญนี้ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค บรรดาท่ีชนชาวไทยเคย

ไดรับการคุมครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทย ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
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ทรงเปนประมุขและตามพันธกรณีระหวางประเทศท่ีประเทศไทยมีอยูแลว ยอมไดรับการคุมครองตาม

รัฐธรรมนูญนี้ นอกจากนี้ยังมีปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (Universal 

Declaration of Human Rights) ซ่ึงเปนเอกสารสากลท่ีระบุกรอบของสิทธิมนุษยชนแลวยังนําเสนอ

หลักการสําคัญของสิทธิมนุษยชนไววา เปนสิทธิธรรมชาติท่ีติดตัวมนุษยมาแตเกิด สิทธิมนุษยชนเปนสากล

และไมสามารถถายโอนกันได สิทธิมนุษยชนไมสามารถแยกเปนสวนๆ วาสิทธิใดมีความสําคัญกวาอีกสิทธิ

หนึ่ง ความเสมอภาคและหามเลือกปฏิบัติ การมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของสิทธินั้น และตรวจสอบได

และใชหลักนิติธรรม1 

 ในเรื่องของ “ความเปนสวนตัว” หรือ “Privacy” ก็เปนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานของมนุษย
เชนเดียวกัน ซ่ึงในนานาอารยประเทศใหความสําคัญเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการรับรองหลักการ
ดังกลาวไวในรัฐธรรมนูญ หรือแมบางประเทศจะไมไดบัญญัติรับรองไวโดยตรงในรัฐธรรมนูญ แตก็ไดตรา
บทบัญญัติรับรองไวในกฎหมายเฉพาะ โดย “ความเปนสวนตัว” นี้ไดรวมถึงสิทธิในขอมูลของบุคคล หรือ
ความเปนสวนตัวเก่ียวกับขอมูล (Information Privacy) ไวดวย เชน ชื่อ นามสกุล อายุ อาชีพ ท่ีอยู  
เลขประจําตัวประชาชน ขอมูลเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล ไดแก การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติ
สุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติการทํางาน เปนตน  การคุมครองสิทธิท่ีวานี้เรียกวา "การใหความ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล"  ซ่ึงแตเดิมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับป พ.ศ.2550 ไดใหความ
คุมครองไวในมาตรา 35 ความวา  

“สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับความ

คุมครอง 

การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซ่ึงขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเปดการ

ละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยูสวนตัวจะกระทํา

มิได เวนแตกรณีท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูลสวนบุคคลท่ี

เก่ียวกับตน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 

 อยางไรก็ดี แมความเปนสวนตัวเก่ียวกับขอมูล หรือขอมูลสวนบุคคลจะไดรับความคุมครองตาม
กฏหมาย และเปนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานก็ตาม  แตในบางกรณีเปนท่ียอมรับและรับรองวาเปน
ความชอบธรรมของรัฐในอันท่ีจะเขาแทรกแซงสิทธิดังกลาวได เชน ใหมีการจัดเก็บ รวมรวมและเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลของผูหนึ่งผูใด หากเปนไปเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือเพ่ือการอ่ืนท่ีมีผลตอความม่ันคง
                                                           
1 ชุดความรู สิทธิมนุษยชน สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ สนธิสัญญาหลักระหวางประเทศดานสิทธิ

มนุษยชนท่ีประเทศไทยเปนภาคี โดยกองสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

กระทรวงยุติธรรม 
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ของระบบหรือสถาบันตางๆ ของชาติ  โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซ่ึงหลักการนี้มักจะ
เขียนไวในรัฐธรรมนูญของแตละประเทศ และสิ่งท่ีจะขาดไมไดเลยคือ การมีบทบัญญัติใหความคุมครอง 
แกเจาของขอมูลสวนบุคคลไวดวย ซ่ึงกรอบหรือแนวความคิดในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีนิยมของ
สากลประเทศและประเทศไทยใชนํามาอางอิงเปนแนวทางในการดําเนินการใดๆ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
โดยเฉพาะขอมูลท่ีอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น เปนหลักการขององคการรวมมือและพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (OECD : The Organization for Economic Cooperation and Development) ในเรื่อง 
Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal 
Data ท้ังนี้ เพ่ือใหขอมูลสวนบุคคลไดรับการคุมครองท่ีเหมาะสมในทุกข้ันตอนตั้งแตการเก็บรวบรวม  
การเก็บรักษา และการเปดเผย โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 8 ประการ ดังนี้ 
 1. หลักขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล (Collection Limitation Principle) : ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลนั้น ตองชอบดวยกฎหมายและตองใชวิธีการท่ีเปนธรรมและเหมาะสม โดยในการเก็บ
รวบรวมขอมูลนั้นตองใหเจาของขอมูลรูเห็น รับรู หรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 
 2. หลักคุณภาพของขอมูล (Data Quality Principle) : ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมนั้น ตองเก่ียวของ
กับวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนวา “จะนําไปใชทําอะไร” และเปนไปตามอํานาจหนาท่ีและวัตถุประสงค 
ในการดําเนินงานของหนวยงานตามท่ีกฎหมายกําหนด นอกจากนั้นขอมูลดังกลาวจะตองถูกตอง สมบูรณ 
หรือทําใหเปนปจจุบันหรือทันสมัยอยูเสมอ 
 3. หลักการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บ (Purpose Specification Principle) : ตอง
กําหนดวัตถุประสงควา ขอมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมนั้น เก็บรวมรวมไปเพ่ืออะไร พรอมท้ังกําหนดระยะเวลา
ท่ีเก็บรวบรวมหรือรักษาขอมูลนั้น ตลอดจนกรณีท่ีจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเชนวานั้น ไวใหชัดเจน 
 4. หลักขอจํากัดในการนําใชงาน (Use Limitation Principle) : ขอมูลสวนบุคคลนั้น จะตอง
ไมมีการเปดเผย ทําใหมี หรือปรากฏในลักษณะอ่ืนใด ซ่ึงไมไดกําหนดไวโดยชัดแจงในวัตถุประสงคของ
การเก็บรวบรวมขอมูล เวนแตจะไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล หรือโดยอาศัยอํานาจ 
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
 5. หลักการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูล (Security Safeguards Principle) : จะตองมี
มาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันความเสี่ยงภัยใดๆ 
ท่ีอาจจะทําใหขอมูลนั้นสูญหาย เขาถึง ทําลาย ใช ดัดแปลงแกไข หรือเปดเผยโดยมิชอบ 

6. หลักการเปดเผยขอมูล (Openness Principle) : ควรมีการประกาศนโยบายใหทราบโดยท่ัว

กัน หากมีการปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ก็ควร

เปดเผยหรือประกาศไวใหชัดเจน รวมท้ังใหขอมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุเก่ียวกับหนวยงานของรัฐ ผูใหบริการ

ท่ีอยูผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดวย 

 7. หลักการมีสวนรวมของเจาของขอมูล (Individual Participation Principle) : ใหเจาของ
ขอมูลไดรับแจงหรือยืนยันจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีเก็บรวบรวมหรือจัดเก็บขอมูลทราบวา 
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“หนวยงานของรัฐหรือเอกชนนั้นๆ ไดรวบรวมขอมูลหรือจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลดังกลาวหรือไม ภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม” 

8. หลักความรับผิดชอบ (Accountability Principle)  : ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองปฏิบัติ

ตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

2.การจัดเก็บและเปดเผยขอมูลเครดิตของบุคคลตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ

ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545  

 ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มีบทบัญญัติบางประการ

เก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล แตมาตรา 29 ประกอบมาตรา 35 มาตรา 48 และมาตรา 

50 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ใหกระทําได  
 คําวา “ขอมูล” ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มีความหมาย

วา “สิ่งท่ีสื่อความหมายใหรู เรื่องราวขอเท็จจริงของขอมูลเครดิตหรือคะแนนเครดิต ไมว าการสื่อ

ความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผานวิธีการใดๆ และไมวาจะไดจัดทําในรูปของ

เอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง  

การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทําใหสิ่งท่ีบันทึกไวปรากฏได”  

 สวนคําวา “ขอมูลเครดิต” หมายความวา ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาท่ีขอสินเชื่อ ดังตอไปนี้  

(๑) ขอเท็จจริงท่ีบงชี้ถึงตัวลูกคา และคุณสมบัติของลูกคาท่ีขอสินเชื่อ  

(ก) กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ชื่อ ท่ีอยู วันเดือนปเกิด สถานภาพ การสมรส อาชีพ เลขท่ีบัตร

ประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนังสือเดินทาง และเลขประจําตัวผูเสียภาษี

อากร (ถามี)  

(ข) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ชื่อ สถานท่ีตั้ง เลขท่ีทะเบียนการจัดตั้งนิติบุคคล หรือเลข

ประจําตัวผูเสียภาษีอากร  

(๒) ประวัติการขอและการไดรับอนุมัติสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของลูกคาท่ีขอสินเชื่อ รวมท้ัง

ประวัติการชําระราคาสินคาหรือบริการโดยบัตรเครดิต  
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เม่ือพิจารณาขอมูลท่ีเครดิตบูโรจัดเก็บ หรือท่ีเรียกวา ขอมูลเครดิต นั้น จะประกอบดวย 2 สวน 

คือ 

สวนท่ี 1. ขอเท็จจริงท่ีบงชี้ถึงตัวลูกคาและคุณสมบัติของลูกคาท่ีขอสินเชื่อ  

กรณีบุคคลธรรมดา ไดแก ชื่อ ท่ีอยู วันเดือนปเกิด สถานภาพการสมรส อาชีพ เลขท่ีบัตร

ประจําตัวประชาชน  หรือบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ หนังสือเดินทาง และเลขประจําตัวผูเสียภาษี

อากร (ถามี)  

กรณีนิติบุคคล ไดแก ชื่อ สถานท่ีตั้ง เลขทะเบียนนิติบุคคล หรือเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

 สวนท่ี 2. ประวัติการขอและการไดรับอนุมัติสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของลูกคาท่ีขอสินเชื่อ   

รวมท้ัง  ประวัติการชําระราคาสินคาหรือบริการโดยบัตรเครดิต  

ดังนั้น ขอมูลดังกลาวจึงอาจถือไดวามีลักษณะหรือเขาขายเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับความ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลตามกฎหมาย และอาจถือวาเปน ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลตาม

หลักสิทธิมนุษยชน  แตเม่ือพิจารณาถึงอํานาจในการจัดเก็บและเปดเผยขอมูลเครดิตของเครดิตบูโรแลว 

จะพบวามีบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ใหอํานาจไว วา 

บริษัทขอมูลเครดิตเปนผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตแตเพียงผูเดียว (มาตรา 9) และหามมิใหผูใดประกาศ

หรือโฆษณาวาสามารถแกไขขอมูลใหแตกตางจากท่ีบริษัทขอมูลเครดิตจัดเก็บ (มาตรา ๑๔) และหามมิให

บุคคลหรือนิติบุคคลใดทําขอตกลงหรือกระทําการใดๆ อันมีผลเปนการกีดกันหรือขัดขวางการใหขอมูล

เครดิตแกบริษัทขอมูลเครดิตหรือการใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแหงใดแหงหนึ่ง หรือทําใหเกิดการ

ผูกขาดในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยไมไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ (มาตรา ๑๕) และ

บริษัทขอมูลเครดิตตองทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิกหรือจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได ตามหลัก

เกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด (มาตรา ๑๖)  โดยการเปดเผยขอมูลมี

หลักเกณฑกําหนดในมาตรา 20 วา ใหบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการ

ท่ีประสงคจะใชขอมูล เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิต โดยในการเปดเผย

หรือใหขอมูลดังกลาวจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนทุกครั้ง เวนแตเจาของขอมูลไดให

ความยินยอมไวเปนอยางอ่ืน ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกําหนด...” และ

เพ่ือประโยชนในการคุมครองใหความเปนธรรมแกเจาของขอมูลใหเจาของขอมูลมีสิทธิดังตอไปน  ี้ 

(๑) สิทธิท่ีจะรับรูวาบริษัทขอมูลเครดิตเก็บรักษาขอมูลใดของตน  

(๒) สิทธิท่ีจะตรวจสอบขอมูลของตน  

(๓) สิทธิท่ีจะขอแกไขขอมูลท่ีไมถูกตอง  

(๔) สิทธิท่ีจะโตแยงเม่ือทราบวาขอมูลของตนไมถูกตอง  
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(๕) สิทธิท่ีจะไดรับแจงผลการตรวจสอบขอมูลของตนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

(๖) สิทธิท่ีจะไดรับทราบเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อหรือบริการจากสถาบันการเงิน ในกรณี

ท่ีสถาบันการเงินใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตมาเปนเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อหรือบริการ  

(๗) สิทธิท่ีจะอุทธรณตอคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗  

เจาของขอมูลอาจเสียคาธรรมเนียมในการตรวจสอบขอมูลตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

ท้ังนี้ไมเกินสองรอยบาท (มาตรา 25)  

 

จะเห็นไดวาบริษัทขอมูลเครดิตมีหนาท่ีเพียงจัดเก็บขอมูลประวัติการขอและการไดรับอนุมัติ

สินเช่ือ และประวัติการชําระสินเช่ือของลูกคาสถาบันการเงินท่ีเปนสมาชิกของเครดิตบูโร และเปดเผย

ขอมูลท่ีจัดเก็บไวนั้นใหกับสถาบันการเงินท่ีเปนสมาชิกเม่ือมีลูกคาย่ืนขอสินเช่ือหรือบัตรเครดิตกับ

สมาชิกและลูกคาไดใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลของตน ท้ังนี้ เพ่ือใหสถาบันการเงินมีขอมูล

อยางเพียงพอในการวิเคราะหสินเช่ือ   ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหเกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได หรือ 

หนี้เสีย หรือ หนี้ NPL ในระบบสถาบันการเงินของประเทศโดยรวม   นอกจากนี้ ยังเปนการชวยให

สถาบันการเงินรูจักตัวตนของลูกคาไดดีข้ึน รวดเร็ว และมีตนทุนท่ีต่ํา  ทําใหลูกคาผูท่ีมีประวัติการ

ชําระหนี้ท่ีดีในอดีตซ่ึงเปนคนสวนใหญของประเทศสามารถเขาถึงสินเช่ือไดโดยงายและไดรับดอกเบ้ีย

ในอัตราท่ีเหมาะสม และเหตุท่ีตองใหเครดิตบูโรจัดเก็บขอมูลนั้น ก็ปรากฏชัดในหมายเหตุทาย

พระราชบัญญัติดังกลาววา “.........ในการกูยืมหรือใหสินเชื่อของสถาบันการเงินจําเปนตองมีขอมูล

เก่ียวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหนี้ของลูกคาอยางเพียงพอวา ลูกคารายนั้นมีประวัติ

อยางไร และมีภาระหนี้อยูกับสถาบันการเงินอ่ืนมากนอยเพียงใด เทาท่ีผานมาการใหกูยืมหรือใหสินเชื่อ

ของสถาบันการเงินยังมีขอมูลไมครบถวน สงผลใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกิด

ปญหาความม่ันคงแกสถาบันการเงินนั้นและระบบสถาบันการเงินโดยรวม นอกจากนี้การประกอบธุรกิจ

ขอมูลเครดิตในปจจุบันยังไมมีกฎหมายท่ีเก่ียวกับเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการทําธุรกรรมขอมูล

เครดิต รวมท้ังยังไมมีกฎหมายคุมครองประชาชนผูเปนเจาของขอมูลไวเปนการเฉพาะ จึงจําเปนตองตรา

พระราชบัญญัตินี้” 

ดังนั้น จะเห็นไดวาหลักสําคัญของกฎหมายฉบับนี้เนนใหจัดเก็บขอมูลเครดิตของบุคคลไว 

เพ่ือประโยชนสาธารณะ กลาวคือ ความม่ันคงตอระบบสถาบันการเงินของชาติโดยรวม ซ่ึงเปนปจจัย

สําคัญตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และในอีกดานหนึ่งตองการใหความคุมครองขอมูลของ

ประชาชนอีกดวย โดยกฎหมายไดกําหนดสิทธิเพ่ือใหความคุมครองแกเจาของขอมูลไว ตามมาตรา 25  

ท่ีกลาวไวขางตนดังนี้ 
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(1)  สิทธิท่ีจะรับรูวาบริษัทขอมูลเครดิตเก็บรักษาขอมูลใดของตน 

(2)  สิทธิท่ีจะตรวจสอบขอมูลของตน 

(3)  สิทธิท่ีจะขอแกไขขอมูลท่ีไมถูกตอง 

(4)  สิทธิท่ีจะโตแยงเม่ือทราบวาขอมูลของตนไมถูกตอง 

(5)  สิทธิท่ีจะไดรับแจงผลการตรวจสอบขอมูลของตนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

(6)  สิทธิจะไดรับทราบเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อ ในกรณีท่ีสถาบันการเงินใชขอมูล

เครดิตเปนเหตุแหงการปฏิเสธสินเชื่อหรือบริการ และ  

(7)  สิทธิท่ีจะอุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต 

 นอกจากนี้ เครดิตบูโรยังไดนําหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสากล OECD ดังกลาวขางตนท้ัง 

8 ขอ มาถือปฏิบัติอยางครบถวน  กลาวคือ  

 1. ขอมูลเครดิตจะจัดเก็บเทาท่ีจําเปนตามท่ีกฎหมายกําหนด และเปดเผยใหแกเฉพาะเจาของ

ขอมูลเม่ือไดรับการรองขอ หรือสถาบันการเงินท่ีเปนสมาชิกของเครดิตบูโรเพ่ือประโยชนในการวิเคราะห

สินเชื่อและออกบัตรเครดิตเทานั้น ท้ังนี้ เม่ือไดรับความยินยอมเจาของขอมูล  

2. สถาบันการเงินสมาชิกของเครดิตบูโรจะตองนําสงขอมูลสินเชื่อท่ีถูกตอง ครบถวน และ

ทันสมัย หากพบวาไมถูกตอง จะตองดําเนินการแกไขใหถูกตองโดยเร็ว 

3. มีการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บและระยะเวลาจัดเก็บ กลาวคือ มีวัตถุประสงคเพ่ือให

สถาบันการเงินสมาชิกมีขอมูลเพียงพอในการวิเคราะหสินเชื่อ และเครดิตบูโรจัดเก็บขอมูลไดไมเกิน 5 ป 

สําหรับสินเชื่อท่ัวไป และไมเกิน 3 ป สําหรับสินเชื่อสวนบุคคลและสินเชื่อบัตรเครดิต 

4. ไมมีการเปดเผยขอมูล เวนแตจะไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล หรือโดยอาศัยอํานาจ

ตามกฎหมาย  

5. ขอมูลเครดิตจะไดรับการปกปองโดยระบบการรักษาความปลอดภัยตามความเหมาะสม  

เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากการสูญหาย หรือการเขาถึงขอมูล การทําลาย การใช การแกไข หรือการ

เปดเผยขอมูล โดยไมไดรับอนุญาต ซ่ึงเครดิตบูโรใหความสําคัญกับเรื่องนี้เปนลําดับแรกโดยบุคคลท่ีจะ

เขาถึงขอมูลถูกบริหารจัดการอยากเขมงวดและมีการเก็บบันทึกการเขาถึงขอมูลอีกดวย ท้ังนี้ เครดิตบูโร

ไดรับการรับรองมาตรฐานเก่ียวกับระบบบริหารจัดความปลอดภัยดานสารสนเทศ (Information 

Security Management System) ISO27001 :2005 ขณะนี้ กําลังขอรับรองมาตรฐาน 

ISO27001:2013 เพ่ิมเติม 

6. มีการประกาศนโยบายเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล การดําเนินธุรกิจท่ีโปรงใส ตรวจสอบได  

ใหเปนท่ีทราบโดยท่ัวกัน ท้ังนี้ การดําเนินงานของเครดิตบูโรนั้นเปนการดําเนินการตามกฎหมาย และถูก
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ตรวจสอบและกํากับดูแลคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิ และธนาคารแหงประเทศไทยอยางใกลชิด

และสมํ่าเสมอ 

7. เจาของขอมูลจะไดรับแจงจากสถาบันการเงินสมาชิก ถึงการสงขอมูลเครดิตใหแกเครดิตบูโร 

ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน ระบุแจงมาพรอม Statement รายเดือน หรืออาจแจงเปนจดหมาย

รายป  นอกจากนี้ เจาของขอมูลยังสามารถขอตรวจสอบขอมูลของตนเองเม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ และ

หากพบวาขอมูลของตนไมถูกตอง ก็มีสิทธิยื่นคําขอตรวจสอบ แกไข โตแยง และอุทธรณตอคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลเครดิตไดอีกดวย 

8. เครดิตบูโรไดปฎิบัติตามมาตรการซ่ึงกําหนดเก่ียวกับหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดังท่ี

กลาวมาอยางเครงครัด 

 

 ดวยเหตุดังกลาวขางตน จึงกลาวไดอยางชัดเจนวา การจัดเก็บและเปดเผยขอมูลเครดิตของบุคคล

ซ่ึงกระทําโดยเครดิตบูโร ไมเปนการละเมิดหรือกระทบตอหลักสิทธิมนุษยชนในเรื่องความเปนสวนตัวให

ตองเสียไปแตประการใด ในทางตรงกันขามการเปดเผยขอมูลเครดิตของเครดิตบูโรกลับทําใหสถาบัน

การเ งินมีขอมูลเพียงพอตอการวิ เคราะหสินเชื่อ ตอการรู จั กตัวตนของลูกคาผูมาขอสินเชื่ อ  

อันชวยปองกันปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสถาบันการเงินและยังเปนการชวยคุมครองผูฝากเงิน 

อีกทางหนึ่งดวย  นอกจากนี้ ยังชวยผูท่ีมีประวัติการชําระสินเชื่อดี หรือผูท่ีชําระครบชําระตรงซ่ึงเปนคน

สวนใหญของประเทศนี้ไดรับประโยชนสามารถเขาถึงสินเชื่อไดโดยงายและไดรับขอเสนอท่ีดีหรือดอกเบี้ย

ในอัตราถูก ในสวนของการดําเนินการของเครดิตบูโรในประเทศไทยนั้น ก็มีบทบัญญัติของกฎหมาย

รองรับไวเปนการเฉพาะและเพ่ือประโยชนของสาธารณะ แมการท่ีรัฐเขามาแทรกแซงโดยออกกฎหมาย

บังคับใหมีการจัดเก็บและเปดเผยขอมูลของบุคคลหรือลูกคาของสถาบันการเงินไดก็ตาม แตก็มีการ

กําหนดหลักเกณฑควบคุมอยางเขมงวด มีมาตรการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูล  และมีบทลงโทษทาง

อาญาท่ีรุนแรง บางบทมาตรามีโทษจําคุกผูฝาฝนสูงสุดถึง 10 ป เชน พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ

ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา53 บัญญัติวา “บุคคลใด หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการผูใดรับรูขอมูล

ของบุคคลใดตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา 23 หรือจากการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ ถาผูนั้นนํา

ขอมูลดังกลาวไปเปดเผยแกบุคคลอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท 

หรือท้ังจําท้ังปรับ ...” 

ในสวนของเจาของขอมูลหรือลูกคาของสถาบันการเงินเอง เม่ือตองการสินเชื่อหรือเงินกูจาก

สถาบันการเงินซ่ึงเปนเจาของเงินหรือตองกูยืมเงินจากประชาชนมาใหกูนั้น ก็สมควรท่ีจะตองยอมให

จัดเก็บและเปดเผยขอมูลเครดิตของตนตอสถาบันการเงิน เพ่ือปองมิใหเกิดความเสียหายแกสถาบัน
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การเงินและผูฝากเงิน หากไมไดรับชําระหนี้คืน เพราะไมมีขอมูลของผูขอสินเชื่อหรือขอกูเงินอยาง

เพียงพอ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีถูกตองเปนธรรมแกทุกฝายแลว 


