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การคุมครองสิทธิมนุษยชนในเรื่องสิทธิและเสรีภาพ 
ในดานการสื่อสารดวยการออกประกาศหามซิมดับ 

 
บทนํา 
  สิทธิและ เสรีภาพ ในดานการสื่อสารเปน สิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานในอันท่ีชวยใหบุคคลและ
ชุมชนสามารถติดตอสื่อสารและสามารถเลือกท่ีจะคิดและเชื่อในเรื่องศาสนา การเมือง แบบอยางการ
ดํารงชีวิตหรือความเชื่อทางเศรษฐกิจ การรักษาเอกลักษณและความหลากหลายทางภาษาและ
ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 1 การสื่อสารจึงเปน ปจจัยสําคัญ อยางหนึ่ง นอกเหนือจากปจจัยพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิตของมนุษย  การสื่อสารมีความสําคัญอยางยิ่งใน ยุคปจจุบัน ซ่ึงไดชื่อวาเปนยุคโลกาภิวัตน   
ซ่ึงเปนยุคของขอมูลขาวสาร  การสื่อสารยัง เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ  สรางสรรค  
ความเจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมในทุกดาน 2 ดังนั้นมนุษยทุกเพศ  ทุกวัย ไมมีใครท่ีจะดํารงชีวิต
ไดโดยปราศจากการสื่อสารได  เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารและกิจการ
โทรคมนาคม และการนําศักยภาพของเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการ สื่อสาร ทําให มีความสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารผานระบบโทรคมนาคมในปจจุบัน
ถือไดวา เปนการ บริการ สาธารณะ ข้ันพ้ืนฐานท่ีประชาชนต องสามารถเขาถึงไดอยางเสมอภาค และ
ท่ัวถึง  
  เม่ือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ 2550 ไดปรับเปลี่ยนระบบ
โทรคมนาคมไทยจากระบบสัมปทานเปนการแขงขันอยางเสรีภายใตระบบใบอนุญาต  
โดยมีกําหนดการเปลี่ยน ผานกรณีสัญญาสัมปทานคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz จํานวน 25 MHz  
ท่ีมีกําหนดสิ้นสุดสัญญา ในวันท่ี 15 กันยายน 2556 ซ่ึงมีผูใชบริการ คงคางอยู ในระบบขณะนั้นกวา 
17 ลานหมายเลข  อีกท้ังปรากฏวา การโอนยายผูใชบริการออกจากระบบไมสามารถโอนยายได
ท้ังหมดในวันสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน เนื่องจากมีปญหาทางดานเทคนิคและดานกฎหมาย ถาปลอยให
เกิดกรณีซิมดับ  โดยไมมีมาตร การรองรับก็ จะทําใหการใชบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม  
เกิดการชะงัก  กอใหเกิดความเดือดรอนและเสียหายตอ สิทธิและเสรีภาพในดานการสื่อสารของ
ประชาชนและระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  กสทช . ซ่ึงมีหนาท่ีในการกํากับดูแล การใชคลื่น
ความถ่ี กํากับการใชเลขหมาย และคุมครองสิทธิประชาชนผูบริโภค จึงออกมาตรการในการคุมครอง
สิทธิของประชาชนผูใชบริการเปนการชั่วคราวเพ่ือมิใหการไดรับการบริการตามปกติตองสะดุดหยุดลง 
ดวยการออกประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี พ .ศ. 2556 (“ประกาศหามซิม ดับ”) 
แตเนื่องจากไมมีบทบัญญัติของกฎหมายโดยตรงท่ีทําใหอํานาจ กสทช . ในการออประกาศหามซิมดับ 
จึงมีผูท่ีมองกฎหมายเฉพาะ ลายลักษณอักษรอยางเครงครัดวิพากษวิจารณไมเห็นดวยกับการออก
มาตรการทางกฎหมายดังกลาวและมีการใหขอมูลคลาดเคลื่อนจนนําไปสูการฟองคดีในศาลปก ครอง

1
 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, “สิทธิในการสื่อสารของประชาชนกับสิทธิมนุษยชน : วาทกรรมการตอสูในเวทีสากล”, ในกฎหมายและสิทธิมนุษยชน, (วิถีสังคมไทย สรรนิ

พนธิ์ทางวิชาการเนื่องในวาระหนึ่งทศวรรต ปรีดี พนมยงค ชุดที่ 6, กรุงเทพฯ, คณะกรรมการดําเนินงานฉลอง 100 ป ชาตกาล นายปรีดี พนมยงค รัฐบุรุษอาวุโส 
ภาคเอกชน, 2554) หนา 2  
2
 http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter1-1.html 
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กลางและมีคําขอใหศาลปกครองกลางมีคําสั่งคุมครองชั่วคราวหามไมใหบังคับใชประกาศดังกลาว  
ซ่ึง กสทช . ไดตอสูคดีจนเปนผลสําเร็จ ทําให ศาลปกครองกลางมีคําสั่งยกคํารองขอคุมครองชั่วคราว
ของผูฟองคดี สงผลใหประกาศหามซิมดับมีผลคุมครองผูใชบริการตอไป และตอ มาเม่ือคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ (“คสช .”) เขามายึดอํานาจการปกครองและจัดระเบียบการปกครองประเทศ  
ไดมีคําสั่งท่ี 94/2557 ให กสทช . ชะลอการจัดประมูลคลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคมออกไป  
เปนระยะเวลาหนึ่งป เพ่ือใหปรับปรุงกฎหมายและกฎ ระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ โดยในระหวางนี้ให
ขยายการบังคับใชประกาศหามซิมดับออกไป ดวย เพ่ือคุมครองผูบริโภคไมใหประสบกับปญหาซิมดับ 
จึงแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ กสทช .ในการใชมาตรการทางกฎหมายคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพในดานการสื่อสารดวยการออกประกาศหามซิมดับเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองแลว 
   ดวยเหตุผลขางตน ซ่ึงกรณีนี้เปนประเด็นใหมท่ี กสทช . ใชกฎหมายผาทางตัน อุดชองโหวของ
กฎหมายในปจจุบันและมีรายละเอียดท่ีนาศึกษาและทําความเขาใจ ผูศึกษาจึงเห็นควรศึกษาวิเคราะห
การออกประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต 
สัมปทาน หรือ สัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี พ .ศ. 2556 (“ประกาศหามซิมดับ ”)  ใหเกิด
ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับเหตุผลความจําเปน ฐานอํานาจของกฎหมายท่ีเก่ียวของ ตลอดจน
วิเคราะหวาการออกประกาศดังกลาวสอดคลองกับ หลักการและ แนวคิด เรื่อ งการคุมครองสิทธิ
มนุษยชนในดานการสื่อสารหรือไม 
  
แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนกับสิทธิและเสรีภาพในดานการส่ือสาร 
 1. แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน  
    กระแสความคิดในเรื่อง “สิทธิมนุษยชน” (human right) เปนกระแสความคิดท่ีไดรับ  
การยอมรับมากยิ่ งข้ึนในปจจุบัน ไมใชเรื่องใหม หากแตแนวคิดนี้มีมานานแลว ตั้งแตสมัยกรีกและ  
สมัยโรมัน แตสมัยนั้นไมไดเรียกวาสิทธิมนุษยชน แตเรียกวา “สิทธิธรรมชาติ” (natural right) และ
ตอมาเรียก “สิทธิของมนุษย” (right of human) กอนท่ีจะมาเรียกวา “สิทธิมนุษยชน” ในปจจุบัน  
โดยแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน มีรากฐานทางความคิดมาจากทฤษฎีเรื่องสิทธิตามธรรมชาติเปนสิทธิท่ี
ติดตัวมาตั้งแตเกิด 3 เปนสิทธิและเสรีภาพท่ีมนุษยทุกคนมีอยูตามธรรมชาติในฐานะท่ีเขาเกิดมาเปน
มนุษย โดยไมคํานึงวาบุคคลนั้นจะมีถ่ินท่ีอยูอาศัย ชนชั้น วรรณะ ชาติพันธุ เพศ สีผิว ภาษา มีความ
เชื่องทางศาสนาหรือทางการเมืองเปนอยางไร ซ่ึงบุคคลทุกคนสามารถใชสิทธิธรรมชาติเหลานี้ไดอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน ดวยเหตุผลเพราะบุคคลนั้นเปนมนุษย โดยหลักท่ัวไปแลวสิทธิมนุษยชนเปน
สิทธิท่ีมีมากอนการเกิดข้ึนของ “รัฐ” ดังนั้น การเปนผูทรง สิทธิมนุษยชนจึงมิไดเปนเรื่องรัฐบัญญัติ
กฎหมายกําหนดใหเปนสิทธิแกบุคคลหากแตเปนเรื่องท่ีกฎหมายของรัฐไดบัญญัติรับรองสิทธิท่ีติดตัว
มนุษยไวในบทบัญญัติของกฎหมาย4  
 
 

3
 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, อางแลว, หนา 2  

4
 สุวิจักขณ นาควัชระชัย, “พัฒนาการของสิทธิมนุษยชนภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย” ในหนังสือรวมวารสารทางวิชาการ ชุดที่ 12 ศาลรัฐธรรมนูญ

กับการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญ, (กรุงเทพฯ : บริษัท พี. เพรส จํากัด, 2557) หนา 431-432. 
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      สิทธิมนุษยชนในฐานะเปนสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ5  
  ความหมายโดยท่ัวไปของคําวา “สิทธิ”นั้น หมายถึง อํานาจหนาท่ีกฎหมายรับรองและ
ใหความคุมครองแกบุคคลในอันท่ีจะเรียกรองใหบุคคลอ่ืนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง สิทธิ 
จึงกอใหเกิดหนาท่ีแกบุคคลอ่ืนดวย แต “สิทธิตามรัฐธรรมนูญ ” ถือวาเปนสิทธิตามหลักกฎหมาย
มหาชน (Das subjective rechat) หมายถึง อํานาจตามรัฐธรรมหรือกฎหมายสูงสุดไดบัญญัติใหการ
รับรองแกปจเจกบุคคลในอันท่ีจะกระทําหรือไมกระทําการใด การใหอํานาจแกปจเจกบุคคลดังกลาว
กอใหเกิดสิทธิเรียกรองตอองคกรของรัฐมิใหแทรกแซงในขอบเขตสิทธิตนเอง ดังนั้น สิทธิ  
ตามรัฐธรรมนูญจึงมีความสัมพันธระหว างปจเจกบุคคลกับรัฐ และสิทธิตามรัฐธรรมนูญเปนสิทธิท่ี  
ผูกพันองคกรผูใชอํานาจรัฐท้ังหลายท่ีจะตองใหความเคารพ ปกปองและคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญ
เพ่ือใหสิทธิตามรัฐธรรมนูญมีผลในทางปฏิบัติ  
 สวน “เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ” นั้นหมายถึง สภาพการณท่ีบุคคลมีอิสระใ นการท่ีจะ
กระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ตามความประสงคของตน เสรีภาพจึงเปนอํานาจในการกําหนดตนเอง
โดยอิสระของบุคคลท่ีจะกระทําการใดหรือไมกระทําการใดอันเปนอํานาจท่ีมีเหนือตนเอง  
  ความแตกตางระหวาง “สิทธิ” และ “เสรีภาพ ” คือ สิทธินั้นเปนอํานาจท่ีบุคคลมี  
เพ่ือเรียกรองใ หผูอ่ืนกระทําการหรือละเวนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ในขณะท่ีเสรีภาพนั้นเปน
อํานาจท่ีบุคคลนั้นมีอยูเหนือตนเองในการตัดสินใจกระทําการหรือละเวนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง 
เสรีภาพจึงไมกอใหเกิดหนาท่ีตอบุคคลอ่ืนแตอยางใด นอกจากนี้แลวคําวา “สิทธิในเสรีภาพ ” ซ่ึงมี
ความหมายวา บุคคลนั้นยอมมีสิทธิท่ีใชเสรีภาพตามท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว โดยการใชเสรีภาพของ
บุคคลดังกลาวนั้นยอมกอใหเกิดหนาท่ีแกผูอ่ืนท่ีจะไมเขามารบกวนการใชอํานาจในการกระทําหรือไม
กระทําการของบุคคลนั้น  
  2. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในดานการส่ือสาร  
 มนุษยไมมีใครท่ีจะดํารงชีวิตโดยปราศจาการติดตอสื่อสารได การสื่อสารนั้นเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหมนุษยสามารถรับรูขาวสารและติดตอระหวางกันในชุมชนและสังคม นอกจากนั้นแลวยัง
มีความสําคัญในการชวยสรางสรรคความเจริญกาวหนาของชุมชน สังคมและเศรษฐกิจ  จึงถือไดวาการ
สื่อสารนั้นเปนปจจัยอยางยิ่งในการดํารงชีวิตของมนุษย 
 2.1 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน  (Universal Declaration of Human 
Rights) 

  สิทธิการสื่อสาร (Right to Communication) นั้นเปนแนวคิด ท่ีไดมีการรับรอง
ไวในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขอ 19 ซ่ึงกลาววา 
  “ทุกคนมีสิทธิใน อิสรภาพแหงความคิดและการแสดงออก ท้ังนี้ สิทธินั้นรวมถึง
อิสรภาพจะถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทร กแซง และท่ีจะแสวงหา รับ และสงขอมูลขาวสาร 
และขอคิดผานสื่อใด และโดยไมคํานึงถึงพรมแดน” 

5
 สุวิจักขณ นาควัชระชัย, อางแลว, หนา 432-433 
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  การท่ีปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ไดกําหนดรับรองสิทธิให ทุกคนมีสิทธิ 
ในอิสรภาพแหงความคิด  และการแสดงออกโดยปราศจากการแทรกแซง และการแสวงหา รับ และ 
สงขอมูลขาวสารและขอคิดใดนั้น มนุษยทุกคนยอมมีสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารเชนกัน  
เพ่ือชวยบุคคลและชุมชนสา มารถเลือกท่ีจะคิดและเชื่อในเรื่องศาสนา การเมือง แบบอยาง  
การดํารงชีวิต หรือความเชื่อทางเศรษฐกิจ การรักษาเอกลักษณและความหลากหลาย  
ทางศิลปวัฒนธรรมและภาษา ท้ังยังเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับสิทธิอันชอบธรรมท่ีจะดํารงความเชื่อของตนไว
ดวยการการสื่อสารถายทอดความคิดความ เชื่อของตนออกไป ซ่ึงยอมหมายความวา ตองมีการเข าถึง
ทรัพยากรดานการสื่อสารไดอยางเส มอภาค คือ มีสิทธิเขาถึง มีความรูความสามารถในการใช และ  
มีโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกันท่ีจะใชสื่อท้ังหลายเพ่ือแสดงและยืน หยัดความเห็นขอ งตนหรือ
โตแยงแสดงเหตุผลกับฝายท่ีคัดคาน6      
  ตามเนื้อหาท่ีปรากฏในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ขอ 19 นั้น นอกจาก
จะเนนเรื่อง สิทธิและเสรีภาพของบุคคลในอันท่ีจะแสวงหา รับ และแจกจายขาวสาร หรือท่ีเรียกวา
สิทธิในการรับรู (Right to Know) หรือสิทธิในขาวสาร (Information Right) แลว ยังมีความหมาย
ครอบคลุมถึงบรรดาสิทธิตางๆ ในกระบวนการสื่อสารท้ังหมด ตลอดจนการใชสื่อสาธารณะ  
ทุกประเภท เพ่ือถายทอดความคิดเห็น ความหวังและปญหาตางๆ ดังนั้น สิทธิการสื่อสาร จึงมี
ความหมายกวาง ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดนาย Jean d'Arcy เม่ือ ป ค.ศ. 1969777 
   2.2 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
  มาตรา 4 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว ) พุทธศักราช 
2557 ไดบัญญัติวา “ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนี้ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ 
และความเสมอภาค บรรดาท่ีชนชาวไทยเคยไดรับการคุมครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทย
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและตามพันธกรณีระหวางประเทศท่ี
ประเทศไทยมีอยูแลว ยอมไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญนี้ ” แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย (ฉบับชั่วคราว ) พุทธศักราช 2557 จะไมไดระบุรับรองเรื่องสิทธิและเสรีภาพดานการสื่อสารไว
โดยตรง กลาวแตเพียง ใหไดรับการคุมครองในเรื่อง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และ 
ความเสมอภาค ตามท่ีเคยไดรับการคุมครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทยในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริ ยทรงเปนประมุขและตามพันธกรณีระหวางประเทศท่ีประเทศไทย  
มีอยูแลว ก็ไมไดหมายความวา สิทธิและเสรีภาพดานการสื่อสารจะไมไดรับการคุมครอง  
ตามรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ซ่ึงเรื่องสิทธิและเสรีภาพดานการสื่อสารนั้น เปนสิทธิและเสรีภาพ ท่ีเปน
หลักการและแนวคิดท่ีไดมีก ารรับรองไวในปฏิญญา สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน อีกท้ัง รัฐธรรมนูญ  
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ 2550 ยังไดมีการบัญญัติรับรองเรื่องสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนไวในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องการ
สื่อสารของประชาชน ซ่ึงรั ฐธรรมนูญฉบับดังกลาวไดรับรองใหบุคคลมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน 
ในทางท่ีชอบดวยกฎหมาย และมีสวนท่ีเก่ียวกับของกับสิทธิและเสรีภาพของการสื่อสารของประชาชน 
โดยไดกําหนดกรอบในเรื่องการเปนเจาของ (ownership) การเขาถึง (access) และการจัดสรร

6
 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, อางแลว, หนา 2. 

7
 http://righttocommunicate.com/?q=about 
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ทรัพยากรสื่อสาร (resource allocation) การมีสวนรวมในการบริหาร (management) และการมี
สวนรวม ในการประเมิน  (evaluation) ของกิจการประกอบกิจการวิทยุโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมไวอยางชัดเจน 8 ตอมาเม่ือมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ก็ปรากฏวา ยังคงเนื้อหาในเรื่องการรับรองเสรีภาพในดานการสื่อสาร เอาไวใน
มาตรา 36 วรรคแรก โดยบัญญัติวา “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยชอบดวยกฎหมาย ” 
เชนเดียวกัน 
  อีกท้ังประเทศ ไทยมีประวัติการพัฒนา แนวคิดเรื่อง สิทธิมนุษยชน ดาน สิทธิและ
เสรีภาพการสื่อสาร ในทิศทางท่ีดีตลอดมาอยางตอเนื่อง  จึง เปนท่ีคาดหมายอยางแนชัดวา  
สภาปฏิรูปแหงชาติ และสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติท่ีจะทําหนา ท่ีในการตรากฎหมายหรือจัดทํา
รัฐธรรมนูญฉบับใหม จะนําหลักการของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ในดานสิทธิและเสรีภาพ
ในการสื่อสาร มาบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญฉบับใหมท่ีจะมีการยกรางในเร็วๆ นี้  
  2.3 หลักการการบริการสาธารณะ 
  บริการสาธารณะนั้นเปนกิจกรรมประเภทหนึ่งท่ีรัฐมีหนาท่ีตองจัดทําข้ึน หรือจัดให
มีข้ึนเพ่ือใหบริการ หรือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม  การบริการสาธารณะตอง
ประกอบดวยเง่ือนไขสองประการ คือ9  
  (1) เปนกิจการท่ีเก่ียวของกับนิติบุคคลมหาชน ซ่ึงหมายถึงกรณีท่ีนิติบุคคลมหาชน
เปนผูประกอบกิจกรรมดวยตนเองอันไดแก กิจกรรมท่ีรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ
เปนผูดําเนินการ  และยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีรัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเอกชนเปน
ผูดําเนินการดวย 
   (2) กิจกรรมดังกลาวมาแลวในขอ (1) จะตองเปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประโยชนสาธารณะและตอบสนองความตองการของประชาชน  
   2.3.1 ประเภทของบริการสาธารณะ10  
   (ก) บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง  ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพ
แลว เปนงานในหนาท่ีของฝายปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน  
กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน  บริการ
สาธารณะประเภทนี้ฝายปกครองตองอาศัย  “อํานาจพิเศษ ” ตามกฎหมายมหาชนในการจัดทํา
บริการสาธารณะทางปกครองสวนใหญจะเปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําใหประชาชนโดยไมตองเสีย
คาตอบแทน และนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของบริการสาธารณะทางปกครองเปนเรื่องท่ีเปนหนาท่ี
เฉพาะของฝา ยปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษในการจัดทํา  รวมท้ัง “อํานาจพิเศษ” ของฝาย
ปกครองในการจัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้น  ฝายปกครองจึงไมสามารถมอบบริการสาธารณะ
ประเภทนี้ใหองคกรอ่ืนหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทนได  บริการสาธารณะทางปกครอง กลุมนี้
ไดแก กิจการท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบภายในประเทศ การปองกันประเทศ และการคลัง เปนตน 

8
 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, อางแลว, หนา 29. 

9
 นันทวัฒน บรมานันท, หลักกฎหมายปกครองเก่ียวกับบริการสาธารณะ  , พิมพครั้งที่ 2 , สํานักพิมพวิญูชน , พ.ศ. 2544 , หนา 27 – 29. 

10
 เพ่ิงอาง , หนา 29 – 33. 
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   (ข) บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  
เปนบริการสาธารณะอีกประเภทหนึ่งท่ีฝายปกครองเปนผูดําเนินการแตมีลักษณะคลายกับการ
ดําเนินการใหบริการของเอกชน  ขอแตกตางระหวางบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองกับ
บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีอยูสามประการดวยกัน คือ11 
     1 วัตถุแหงบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุแหง
บริการเพ่ือสนองความตองการของประชาชนแตเพียงอยางเดียว  ในขณะนี้บริการสาธารณะท่ีมี
ลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีวัตถุแหงบริการทางดานเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจ
เอกชน คือ เนนทางดานการผลิต การจําหนาย การใหบริการ  และมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดรับ
ดังเชนกิจการของเอกชน  
     2 วิธีปฏิบัติงาน  บริการสาธารณะ ท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวิธี
ปฏิบัติงานท่ีรัฐสรางข้ึนมาเปนแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซ่ึงใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน  ในขณะท่ี
บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสรางข้ึนมาเอง
แตกตางไปจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง  ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ
ดําเนินการ  
     3 แหลงท่ีมาของเงินทุน  บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมี
แหลงท่ีมาของเงินทุนจากรัฐแตเพียงอยางเดียวโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนํามาใชจาย
ในการดําเนินการ  สวนบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุ ตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นแหลง
รายไดสวนใหญจะมาจากคาตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากผูใชบริการ 
   2.3.2 หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ12 
  บริการสาธารณะไมวาจะเปนประเภทใดหรือท่ีจัดทําโดยผูใดยอมตองอยู
ภายใตหลักเกณฑท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ หลักวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความตอเนื่อง  และ
หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  
  (ก) หลักวาดวยความเสมอภาค  (principe d’égalité) หลักนี้เปน
หลักเกณฑท่ีสําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังนี้ เนื่องจากการท่ีฝายปกครองเขามา
จัดทําบริการสาธารณะนั้น ฝายปกครองมิไดมีจุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชน
ของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําข้ึนเพ่ือประโยชนของประชาชนทุกคน คือประชาชนทุกคน 
ยอม มีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน  ดังนั้น 
กิจการใดท่ีฝายปกครองจัดทําข้ึนเพ่ือบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไมมีลักษณะเปนบริการสาธารณะ  
    (ข) หลักวาดวยความตอเนื่อง  (principe de continuité) เนื่องจากบริการ
สาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจําเปนสําหรับประชาชน ดังนั้น  หากบริการสาธารณะหยุดชะงักไมวา
ดวยเหตุใดก็ตาม  ประชาชนใชบริการสาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้  
บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่อง  หลักการท่ีสําคัญของหลักความตอเนื่องของบริการสาธารณะ
คือ นิติบุคคลผูมีหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะจะตองดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะอยางสมํ่าเสมอ
และตอเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักจะตองมีการรับผิดชอบ  และในกรณีท่ีเกิดการ

11
 Jean de SOTO, Droit administratif. Théorie Générale du service public , Edition Montchrétien , Paris , 1981, p.37. 

12
 นันทวัฒน บรมานันท , อางแลวในเชิงอรรถที่ 1 , หนา 39 – 49. 
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หยุดชะงักขององคกรปกครองทองถ่ิน หรือองคกรมมหาชนอิสระ  องคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแล
จะตองเขาดําเนินการแทนเพ่ือเปนหลักประกันการตอเนื่องของบริการสาธารณะ(6)  
    (ค) หลักวาดวยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  (principe d’adaptation หรือ 
principe de mutabilité) บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตองสามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลาเพ่ือให
เหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ  รวมท้ัง
ปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของประชาชนดวย  หลักวาดวยการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหมายความถึงการปรั บปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะใหทันกับความตองการของ
ผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอเพ่ือใหบริการสาธารณะท่ีฝายปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนหรือประโยชนมหาชน  
   

ปญหาการสิ้นสุดสัญญาสัมปทานคลื่น ความถี่ยาน  1800  MHz ที่กระทบตอสิทธิ
มนุษยชนเกี่ยวกับเสรีภาพในการสื่อสาร   
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจัก รไทย พุทธศักราช 2540 และ 2550 ไดกําหนดใหปรับเปลี่ยน
ระบบโทรคมนาคมไทยจากระบบสัมปทานท่ีใหรัฐมีอํานาจหนาท่ีมาเปนการแขงขันเสรีของเอกชนใน
ระบบอนุญาต และเพ่ือการดังกลาวรัฐสภาไดตราพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 2553 (พ.ร.บ. องคกรจัดสรร
คลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 2553) ข้ึน โดยในระหวางเปลี่ยนผานจากระบบเกาไปสูระบบใหม พ.ร.บ. ฉบับนี้ได 
คุมครองใหระบบสัมปทานยังคงอยูตอไปอีกระยะหนึ่ง ดวยการกําหนดไวในบทเฉพาะกาลของ พ.ร.บ. 
ดังกลาว ซ่ึงกําหนดใหสัญญาใหบริการโดยบริษัทเอกชนท่ีไดรับอนุญาตหรือรับสัญญาจากรัฐวิสาหกิจ 
ยังคงมีผลใชบังคับตอไปจนกวาอายุสัญญา จะสิ้นสุดลง  ตัวอยางเชน คลื่นความถ่ียาน 1800 MHz 
จํานวน 25 MHz ท่ีอยูภายใตสัญญาสัมปทาน ระหวางบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน ) 
(บริษัท กสทฯ ) กับบริษัททรู มูฟ จํากัด และบริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด กฎหมายปจจุบันไดคุมครอง
สิทธิตามสัญญาสัมปทานดังกลาวจนถึงเวลา สิ้นสุดสัญญาสัมปทานในวันท่ี 15 กันยายน 2556   
แตจากการตรวจสอบพบวา มีผูใชบริการคงคางอยูในระบบในขณะนั้นกวา 17 ลานหมายเลข ปญหาท่ี
เกิดข้ึนคือ พ .ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ .ศ. 2553 ไมไดบัญญัติใหชัดเจนวาเม่ือสัญญา
สัมปทานสิ้นสุด คลื่นความถ่ีจะไปอยูภายใตการบริหารจัดการของผูใด ท้ังยังไมไดกําหนด กลไกในการ
เปลี่ยนผานจากระบบสัมปทานไปสูระบบใบอนญุาต  รวมท้ังไมไดกําหนดมาตรการรองรับในการ
คุมครองผูใชบริการท่ีจะไดรับผลกระทบแตอยางใด 
    กรณีการสิ้นสุดสัญญาสัมปทานคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz ดังกลาว กสทช. ซ่ึงมีหนาท่ี 
ในการกํากับดูแลการใชคลื่นความถ่ี กํากับการใชเลขหมาย การประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
คุมครองสิทธิประชาชนผูบริโภค  พิจารณาวิธีการจัดสรรและบริหารจัดการตางๆ จากปจจัยตางๆ 
อยางรอบดานแลว เห็นวา แมกอนวันสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน กสทช . จะสามารถจัดหาผูรับอนุญาต  
รายใหมมารอใชคลื่นอยูแลวก็ตาม กรณี ก็จะยังคงมีผูใชบริการ เปนจํานวนมากคงคางในระบบ ณ วัน
สิ้นสุดสัญญาสัมปทาน  ซ่ึงจะเกิดกรณี “ซิมดับ”เนื่องจากเม่ือสิ้นสุดสัญญาสัมปทานแลว ผูใหบริการ
ซ่ึงเปนผูรับสัมปทานไมมีสิทธิในการใชคลื่นความถ่ีอีกตอไป หากไมมีมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจน
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กําหนดหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะอยางตอเนื่องแลว ก็อาจจะเปนเหตุใหผูใหบริการไมกลาท่ีจะ
ใหบริการตอไป ซิมก็ดับ และ เม่ือเกิดกรณีซิมดับข้ึน ก็จะสง ผลใหการติดตอสื่อสารผานกิจการ
โทรคมนาคมของผูใชบริการกวา 17 ลานหมายเลข ไมสามารถติดตอสื่อสารผานชอ งทางโทรคมนาคม
ดังกลาวได ทําใหการติดตอสื่อสารถึงกันของประชาชนในชุมชนหรือสังคมตองหยุดชะงัก  ซ่ึงเปนการ
กระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในดานการสื่อสาร  อันเปนสิทธิมนุษยชน ข้ันพ้ืนฐานของ
มนุษย ทุกคน ตามท่ีมีการประกาศรับรองสิทธิและเสรีภาพในดานเสรีภาพในการสื่ อสารในปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ขอ 19 อีกท้ังยังขัดตอรัฐธรรมนูญท่ีไดบัญญัติรับรองเรื่องสิทธิและเสรีภาพ
ในดานสิทธิและเสรีภาพในดานการสื่อสาร ไว เชนกัน  โดยท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 36 ไดกําหนดใหบุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อ สารถึงกัน  โดยชอบดวย
กฎหมาย นอกจากนี้ ยังขัดตอหลักกฎหมายปกครองในเรื่องการบริการสาธารณะ โดยท่ีบริการดาน
โทรคมนาคมนั้นเปนบริการสาธารณะ ท่ีรัฐผูใชอํานาจปกครองตองจัดใหมีบริ การอยางเสมอภาคและ
ตอเนื่อง กรณีปญหาซิมดับดังกลาว นอกจากจะกระทบตอผูใชบริการในการติดตอสื่อสาร ถึงกันแลว 
ยังมีผลกระทบ ท่ีมีผลสืบเนื่องจาก การนําเทคโนโลยีการสื่อสารนี้ไปใชกับการใหบริการประชาชนใน
กิจการตางๆ ท่ีใชบริการผานชองทางหมายเลขโทรศัพท  เชน การใชบริการตู ATM การใชบริการ 
GPRS เปนตน ซ่ึงกระทบตอการใชชีวิตของประชาชนผูใชบริการอยางหลีกเลี่ยงไมได จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองกําหนดมาตรการทางกฎหมาย รองรับผลกระทบดังกลาวเพ่ือเปนการคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนในดานการสื่อสาร  
   

แนวคิดในการคุมครองสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับการสื่อสาร ดวยการ ออกประกาศ กสทช. 
เร่ือง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการช่ัวคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัญญา
สัมปทานหรือสัญญาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พ.ศ. 2556 (ประกาศหามซิมดับ)  
 

1. หลักการและเหตุผลของการออกประกาศ  กสทช. เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการ
เปนการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาตสัญญาสัมปทานหรือสัญญาใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
พ.ศ. 2556  
  โดยท่ีกรณีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตการใหสัมปทานหรือสัญญาการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี จะสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ ลงนั้น แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี  (พ.ศ. 
2555) กําหนดไวอยางชัดเจนวา  เม่ือสิ้นสุดอายุการอนุญาต  สัมปทาน หรือสัญญาประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใดแลวใหรัฐวิสาหกิจตองคืนคลื่นความถ่ีท่ีใหบริการเพ่ือนําไปจัดสรรใหมโดยระบบ
ใบอนุญาตตอไป  แตปรากฏวาการโอนยายผูใชบริการออกจากระบบไมสามารถโอนยายไดท้ังหมด   
ในวันสิ้นสุดสัญญาสัมปทานเนื่องจากมีขอจํากัดทางเทคนิคและปญหาขอกฎหมาย  ซ่ึงจะกระทบตอ
ผูใชบริการ และไมสามารถใชมาตรการอ่ืนเพ่ือคุมครองผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการ
เตรียมการรองรับผลของการสิ้นสุดสัญญาดังกลาว  ใหมีความตอเนื่องในการใหบริการ  การคุมครอง
ประโยชนสาธารณะและคุมครองผูใชบริการใหไดรับประโยชนและใชบริการไดอยางตอเนื่องปราศจาก
ขอจํากัดในชวงเวลาเปลี่ยนผานการสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี  ในระหวางท่ีการจัดสรรคลื่นความถ่ีดังกลาวแกผูรับใบอนุญาตรายใหมยังไมแลว

8 
 



เสร็จ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จึงกําหนด
มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวเพ่ือใชบังคับ ในกรณีสัญญาสัมปทานสิ้นสุด ลง  
จึงกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวเพ่ือมิใหการไดรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ี
ผูใชบริการไดรับตามปกติตองสะดุดหยุดลง13  
  2. ฐานอํานาจทางกฎหมายของการออก ประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการคุมครอง
ผูใชบริการเปนการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาตสัญญาสัมปทานหรือสัญญาใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 (ประกาศหามซิมดับ)  
  ในการออ กประกาศหามซิม ดับนี้ได มีนักวิชาการและกลุมบุคคลตางๆ ท่ีไมเห็นดวยกับ  
การออกประกาศดังกลาวออกมาวิพากษวิจารณ ในประเด็นเรื่องฐานอํานาจ ซ่ึง กสทช . ไดชี้แจงวา      
การออกประกาศดังกลาว กสทช . ใชฐานอํานาจตามท่ี รัฐธรรมนูญกําหนดให กสทช . ตองมีหนาท่ี
จัดสรรคลื่นความถ่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน การจัดสรรคลื่นความถ่ี
อยางไรจึงจะเกิดประโยชนสูงสุดถือเปนโจทยสําคัญของ กสทช . และการท่ี กสทช . ออกประกาศ 
หามซิมดับ ไมไดเปนการกระทํานอกกรอบอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายท่ีมีอยูเพราะ กสทช . ไดดําเนิน
ตามกรอบอํานาจท่ีกฎหมายวางไวชัดเจน ดังนี้  
 1.) ตามมาตรา 47 แหงรัฐธรรมนูญฯ พุทธศักราช 2550 ท่ีตองกํากับดูแลเพ่ือประโยชน
สูงสุดของประชาชน  
 2.) ตาม พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ .ศ. 2553 ท่ีตองกํากับดูแลการใชคลื่น
ความถ่ี กํากับดูแลการใชเลขหมายอันเปนทรัพยากรโทรคมนาคม และคุมครองสิทธิประชาชน
ผูบริโภค  
 3.) ตาม พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ .ศ. 2544 ท่ีกําหนด “หนาท่ี” หาม
หยุดใหบริการโดยพลการ หนาท่ีนี้ท้ังรัฐวิสาหกิจและเอกชนลวนมีอยูแลวในฐานะท่ีเปนผูรับ
ใบอนุญาต โดยตองแยกเรื่อง “คลื่น”และ “การเยียวยาลูกคา ” พิจารณาแยกจากกันคนละสวน 
เพราะแมสิทธิการใชคลื่นสิ้นสุดไปแลวแตหนาท่ีของผูใหบริการยังคงมีอยู อันประกอบดวย ประการ
แรก หนาท่ีหามหยุดหรือพักการใหบริการไมวาท้ังหมดหรือบางสวน ตามมาตรา 20 แหง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 2544 และ ประการท่ีสอง หนาท่ีเยียวยาผลกระทบผู ใชบริการ
ภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการตามขอ 24 ตามเง่ือนไขแนบทายใบอนุญาตการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม โดยกฎหมายมีเจตนารมณเพ่ือความตอเนื่องของการ
ใหบริการเพ่ือไมใหเกิดผลกระทบในอนาคตจากการท่ีลูกคาคงคางในระบบจะไมสามารถติดตอสื่อสารได     
 4.) ตามหลักกฎหมายปกครอง บริการโทรคมนาคมท่ีเปนการบริการสาธารณะตองมี
ความตอเนื่อง ไมสะดุดหยุดลง  เปนหัวใจสําคัญของกฎหมายปกครอง และ  กสทช . เปนองคกรฝาย
ปกครองท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาวใหตองเกิดความตอเนื่อง อีกท้ังกรณี
ดังกลาวยังเก่ียวของกับประชาชนท่ีคงคางในระบบหลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทานเปนจํานวนมาก ฝาย
ปกครองตองเขามาชวยเหลือ เพ่ือใหบริการสาธารณะดําเนินการตอไปได จะถือเสมือนหลักกฎหมาย
เอกชนท่ีวา ตัวใครตัวมัน ไมได  

13
 ประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัญญาสัมปทา นหรือสัญญาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พ .ศ. 

2556 
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 การออกประกาศ กสทช . ฉบับนี้ข้ึนมา ก็เพ่ือใหเกิดความชัดเจน  แนนอน เชื่อถือได 
โปรงใส และเปนแนวทางเอาไวบังคับใชแกทุก กรณีท่ีเม่ือหมดอายุสัญญาสัมปทาน ท่ีไมวาในวันสิ้นสุด
อายุสัญญาสัมปทานของคลื่นใด คายใดก็ตาม เม่ือหมดอายุแลว ทุกกรณีก็จะมีผูใชบริการเดิมเหลือ  
คงคางอยูในระบบ ณ วันสิ้นอายุสัญญาเสมอ ประกาศ หามซิ มดับนี้จึงเป นแนวทางท่ีชัดเจนและ  
มีความจําเปน ใชกับทุกกรณี ไมใชการขยายระยะเวลาใหกับคายใดคายหนึ่งเปนพิเศษ ประกาศ 
หามซิมดับนี้จึงมีข้ึนมาเพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติของทุกฝายใหชัดเจนตามอํานาจท่ีมีอยูกอนแลว หาใช
การสรางอํานาจใหมข้ึนมาลอยๆ ให กสทช. โดยไรท่ีมาท่ีไปทางกฎหมายแตอยางใด 
  การใชและตีความเกี่ยวกับฐานอํานาจการออกประกาศ หามซิมดับ ตองยึดประโยชน
ผูบริโภคเปนท่ีตั้งเพ่ือใชและตีความกฎหมายท่ีเกี่ยวของตามหลักกฎหมายปกครองท่ีถูกตองและ
ใหเกิดประโยชนตอสาธารณะ โดยใชกฎหมายเปนเครื่องมือ “ผาทางตั น” มิใชใชกฎหมายให
เกิดผลใหบริการสาธารณะหยุดชะงัก การออกประกาศหามซิมดับจะชวยเยียวยาผูบริโภคและการ
ใหบริการโทรคมนาคมท่ีเปนบริการสาธารณะเกิดความตอเนื่องของการใหบริการตามหลัก
กฎหมายปกครอง14      
   3. หลักกฎหมายปกครองเรื่องการจัดบริการสาธารณะตองมีความตอเนื่อง กับการออก
ประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต
สัญญาสัมปทานหรือสัญญาใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 (ประกาศหามซิมดับ)  
  การท่ี กสทช . ออกประกาศ ฯ โดยใชหลักกฎหมายปกครองเรื่องการจัดการบริการ
สาธารณะตองมีความตอเนื่อง นั้น มีกลุมนักวิชาการและกลุมผูท่ีไมเห็นดวยกับการออกประกาศฯ 
ดังกลาวตั้งขอสงสัยวา การอางหลักกฎหมายปกครองเรื่องการจัดบริการสาธารณะ ไมถูกตอง โดยอาง
วาการจะนําหลักกฎหมายปกครองมาใช จะนํามาใชไดเฉพาะกรณีท่ีไมมีผูใหบริการโทรศัพทมือถือราย
อ่ืนในตลาดเทานั้น หากในตลาดยังมีผูใหบริการรายอ่ืนทดแทนกันได ไมเขาองคประกอบของหลัก
กฎหมายปกครองนี้ การตั้งขอสงสัยดังกลาวนั้นไมถูกตอง แมมีผูใหบริการอ่ืนท่ีใชคลื่น 1800 MHz อยู
ในตลาด ก็ไมสามารถใชเปน “ทางเลือก ” สําหรับผูใชบริการท่ีคงคางในระบบ 17 ลานคนไดในทุก
กรณีการพิจารณาทางเลือกวามีอยูหรือไม ตองมองไปท่ี “สิทธิ” ของผูใชบริการท่ีสัมปทานจะสิ้นสุด
เปนสําคัญ สวนการใหบริการของคายอ่ืนไมใชบริการท่ีจะเปดตอเนื่องกันไปไดโดยอัตโนมัติท่ีจะเขามา
สวมสิทธิรับผูใชบริการคงคางไปไดทันที15 
 ยกตัวอยางเชน หากนาย ก . ใชบริการบน คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz ของคาย A อยู
และทราบแลววาสัมปทานคลื่นท่ีตนใชจะสิ้นสุดลงในวันท่ี 15 กันยายน 2556 นาย ก . กําลังอยู
ระหวางการตัดสินใจวาจะยายไปใชคายไหนดี ระหวางสามทางเลือก 
 ทางเลือกท่ี 1:  คาย B ท่ีจูงใจใหไปนาย ก . ยายคายไปอยูดวยบนโปรโมชั่น 3G บน คลื่น 
2100 MHz นาย ก . สนใจมาก เพราะผลจากท่ี กสทช . กํากับเพดานราคาลดไป 15% จึงทําให
คาบริการรายเดือนออกมาไม แพงนัก แตติดท่ีนาย ก . ใชโทรศัพทรุนโบราณอีกท้ังเนนใชโทรคุย ไมใช
หาขอมูลเลนเน็ต โดยหากตองการยายไปใช 3G ตองเปลี่ยนไปใช smart phone ซ่ึงมีราคาท่ีสูงอยู  

14
 ดร. สุทธิพล ทวีชัยการ, “เร่ืองวุนวายของฐานอํานาจกฎหมายกับประกาศ กสทช . หามซิมดับ”, (มติชน: 14 สิงหาคม 2556), หนา 16  

15
 ดร. สุทธิพล ทวีชัยการ, “ความจริงและความรับผิดชอบท่ีหายไปในสังคมไทย กรณีฟองนักวิชาการ-ส่ือมวลชน จากการวิพากษประเด็นคล่ืน 1800 MHz”, 

(สยามรัฐ: 23 กันยายน 2556), หนา 7 
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 ทางเลือกท่ี 2: คาย C ท่ีนาย ก. เองก็สนใจเชนกัน เพราะแขงขันโปรโมชั่นราคาคาบริการ
กับอีกคายหนึ่งอยู ผลจากการแขงขันทําใหราคาไมแพงมากท้ังคู อีกท้ังนาย ก . สามารถใชเครื่องเดิม
ไดไมตองเปลี่ยนรุนโทรศัพท อยางไรก็ตาม นาย ก. ก็ทราบวาคลื่น 900 MHz ของคาย A จะหมดอายุ
ลงอีกเชนกันในป 2558   
 ทางเลือกท่ี 3: คาย D ท่ีนาสนใจตอนาย ก . อยางมากเนื่องจากใช คลื่นความถ่ียาน 1800 
MHz เหมือนกับคลื่นท่ีหมดอายุไป ไมตองเปลี่ยนรุนโทรศัพทและโปรโมชั่นราคาก็นาสนใจเชนกัน แต
นาย ก . ขอเวลาตัดสินใจเนื่องจากบริเวณแถวบานนาย ก . เปนจุดอับสัญญาณและคลื่นของคายอ่ืน
เขาถึงไดดีกวา 
             จากสามทางเลือกขางตน ชี้ใหเห็นวาการใหบริการของท้ังสามคาย ไมสามารถนํามา
ทดแทนกันไดโดยสมบูรณ สับเปลี่ยนกันไดโดยอัตโนมัติ ไมเหมือนกับการใหบริการประปาหรือไฟฟา 
เพราะลักษณะการใหบริการโทร คมนาคมประกอบไปดวยคุณสมบัติและรายละเอียดตางๆ ท่ีแตกตาง
กันโดยผูใชบริการตองตัดสินใจเลือกเอง กสทช. จะไปยัดเยียดไปไวท่ีคายใดคายหนึ่งโดยผูใชบริการไม
ยินยอมไมได  ขอจํากัดและรายละเอียดตางๆ ทางเทคนิคท่ีประกอบในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
เหลานี้ เปนอีก หนึ่งปจจัยท่ีสงผลให กสทช . ไมสามารถ โอนยายลูกคาท่ีคงคางท้ังระบบเขาไปท่ี
ผูใหบริการรายใดรายหนึ่งใหเขามาสวมสิทธิรับไปท้ัง 17 ลานรายไดโดยทันที  นอกจากนี้  
ยังประกอบดวยเหตุผลดานกฎหมายและดานเทคนิคดังนี้ 
             1. หากปลอยใหมีการรับโอนลูกคา  17 ลานคนท่ีคงคางในระบบไป จะกระทบตอการ
แขงขันในตลาด เพราะจะเกิดการผูกขาดการแขงขันไวท่ีคายใดคายหนึ่ง 
 แนวทางท่ีเสนอใหโอนลูกคาไปไวท่ีคายผูใหบริการ คลื่น ความถ่ียาน  1800 MHz  
ท่ีเหลืออยูในทองตลาด จะทําใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบกันอยางรุนแรงในการแขงขัน ซ่ึงโดย
หลักการกํากับดูแลตามรัฐธรรมนูญนั้น การแขงขันตองเสรีและเปนธรรม การแขงขันท่ีเสรีจะทําให
ผูประกอบการแขงขันกันบนพ้ืนฐานคุณภาพและราคา เพ่ือท่ีจะชวงชิงจูงใจลูกคาใหมา ใชบริการของ
ตน แตหาก กสทช. ปลอยใหเกิดการยายลูกคา 17 ลานคนไปไวบนคายใดคายเดียวแลวนั้น ก็จะทําให
เกิดการผูกขาดการแขงขันในตลาด ขัดกับหลักการตามรัฐธรรมนูญท่ีตองเปนไปอยางเสรีและเปน
ธรรมอยางสิ้นเชิง 
           2. ในกรณีมีทางเลือกหลายทาง กสทช . ในฐานะ องคกรผูกํากับดูแลมีหนาท่ีรักษา
คุมครองประโยชนใหผูบริโภค กสทช . ตองเลือกแนวทางในการใชกฎหมายใหเปนคุณ เกิด
ประโยชน ไมใชใหเปนโทษโดยไปเลือกแนวทางหรือแปลกฎหมายอยางแคบท่ีไปริดรอนสิทธิของ
ประชาชน 
 การไปตั้งเง่ือนไขวา กสทช . จะสามารถแกไขปญหาผูบริโภคเฉพาะกรณีท่ีไมมีบริการ
ทางเลือกอ่ืนในทองตลาดเทานั้น เทากับเปนการแปลความหนาท่ีในการคุมครองผูบริโภคเพ่ือทํา
ใหบริการสาธารณะเปนไปอยางตอเนื่องอยางแคบ หากแปลความหลักการใหบริการสาธารณะโดย
ตอเนื่องอยางแคบแบบนั้น เทากับไปแปลหลักการกฎหมายปกครองท่ีคุมครองสิทธิประชาชนอยาง
เครงครัด และจะสงผลเปนการใชกฎหมายในทางลิดรอนสิทธิของประชาชน ซ่ึงไมถูกตองเนื่องจาก
หากใชความพยายามในการหาทางเลือกท่ีจะเยียวยาปญหาซิมดับก็สามารถจะใชกฎหมายในทางท่ี
เปนคุณและเกิดประโยชนไมใหผูใชบริการเดือดรอนได   
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  3. สมมติวาหากมีการโอนยายผูใชบริการคงคางในระบบหลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน
ท้ังหมด 17 ลานคนไปไวบน คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz ของคายท่ีเหลืออยูในตลาดไดจริงก็ตาม 
ความสามารถ (capacity) ของโครงขายและจํานวน แบนดวิดท 25 MHz ของคายท่ียายลูกคาไปไว
นั้น ก็มีแนวโนมสูงวาจะเกิดปญหาทางเทคนิคกระทบตอคุณภาพการใหบริการ (QoS) เนื่องจาก
โครงขายท่ีมีอยูอาจไมพอตอการรองรับลูกคาเปนจํานวนมากเพ่ิมเขาไปอีก อาจจําเปนตองสราง
โครงขายเพ่ิม ซ่ึงก็ตองอาศัยระยะเวลาอีกเชนกัน  ยกตัวอยางเชน เดิมการใหบริการบน คลื่นความถ่ี
ยาน 1800 MHz จํานวน 25 MHz มีลูกคาอยูแลวในระบบราว 28 ลานรายใชบนโครงขายเดิมท่ีมีอยู 
หากตอมามีการ port ลูกคาจากการหมดสัมปทานอีก 17 ลานคน ก็จะทําใหโครงขายแบกรับลูกคา
เพ่ิมเขามารวมเปน 45 ลานคน มีแนวโนมสูงท่ีจะกระทบคุณภาพการใหบริการ  โดยผลกระทบ
ดังกลาวไมเพียงเกิดกับลูกคา 17 ลานคนท่ีโอนไปไวใหมนี้เทานั้น แตลูกคาเดิม 28 ลานคนท่ีใชบริการ
อยูเดิมก็จะไดรับผลกระทบจากคุณภาพการใ หบริการดังกลาวดวย กลายเปนความโกลาหลไมจบไม
สิ้นจากการแกปญหาไมถูกจุด 
  4. ศาลปกครองสูงสุดและศาลยุติธรรมไดวางหลักท่ีเม่ือนํามาเทียบเคียงแลวสอดคลอง
ตอกรณีท่ี กสทช . ออกประกาศฯมาตรการคุมครองกรณีซิมดับ   โดยเทียบเคียงกับคําสั่งศาล
ปกครองสูงสุดคําสั่งท่ี 161/2551 กรณีศาลสั่งคุมครอง ITV เพ่ือใหการจัดทําบริการวิทยุโทรทัศน 
UHF อันเปนบริการสาธารณะดําเนินการตอไปไดอยางตอเนื่องโดยไมหยุดชะงัก  ท้ังๆท่ีประชาชนยังมี
ทางเลือกอ่ืนท่ีจะดูรายการโทรทัศนของสถานีอ่ืนอีกท้ังมุงคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญของประชาชน
ท่ัวไปในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยจากคําพิพากษาสะทอนใหเห็นวาศาลปกครองสูงสุดพิจารณาโดย
ใชหลักความตอเนื่องของการจัดทําบริการสาธารณะ และเคารพหลักกฎหมายรัฐธรรมนูญอันเปน
กฎหมายสูงสุดท่ีมุงคุมครองสิทธิประชาชนเปนสําคัญ โดยไมไดคํานึงถึงวาจะตองไมมีทางเลือกอ่ืนใดๆ
เหลืออยูในทองตลาด เชนเดียวกับกรณีท่ี กสทช .ไดออกประกาศหามซิมดับ ก็เพ่ือคงความตอเนื่อง
ของการใหบริการ ไมใหเกิดปญหากรณีซิมดับและคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนตาม
รัฐธรรมนูญ ในทางกลับกัน ยังมีกรณีท่ีศาลแพงไดออกคําสั่งยกคํารองขอคุมครองชั่วคราวคดี
หมายเลขดําท่ี ผบ. 1841/2555 กรณีจอดําบอลยูโรท่ีสะทอนใหเห็นวา แมไมมีผูไดสิทธิรายอ่ืนในการ
ถายทอดสดฟุตบอลยูโรเหลืออยูเลยก็ตาม ศาลก็ยังสั่งใหยกคํารองคําขอคุมครอง ชี้ใหเห็นวาการมี
ทางเลือกวาเหลืออยูหรือไมในตลาด ไมสําคัญไปกวาการพิจารณาไปท่ี “สิทธิ” ของผูถูกคุมครอง โดย
ศาลไมไดนําเอาหลักวาตองไมมีทางเลือกเหลืออยูในตลาดมาพิจารณาดวย แตศาลพิจารณาท้ัง
ภาพรวม โดยชั่งน้ําหนักและพิจารณาสิทธิประโยชนตางๆ ของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 
 5. หลักการของประกาศหามซิมดับ ท่ีมุงคุมครองประโยชนสาธารณะและยึดถือหลัก
คงความตอเนื่องในการใหบริการยังสอดคลองกับแนวปฏิบัติสากล (international best 
practice) โดยจากการศึกษาขอมูลขององคกรระหวางประเทศดานกิจการโทรคมนาคม อาทิ 
สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) สมาคมผูประกอบการ GSMA รวมท้ังผลการศึกษาของ
หนวยงานดานการสื่อสารแล ะเทคโนโลยีของ World Bank ก็ระบุชัดเจนวาในชวงเวลาการเปลี่ยน
ผานจาก  2 G ไปสู 3G หลักการสําคัญท่ีผูกํากับดูแลตองคํานึงถึงอยางยิ่งคือ การคงความตอเนื่องของ
การใหบริการตอประชาชนผูใชบริการ (ensure continuity of service) แมในชวงท่ียังไมมีการออก
ใบอนุญาตก็ ตาม นอกจากนี้ องคกรกํากับดูแลในตางประเทศก็ใชหลักคงความตอเนื่องในการ
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ใหบริการและคํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนหลักประกอบการพิจารณาแนวทางภายหลังสิ้นสุดการ
ใหบริการตามใบอนุญาต อาทิ ACMA ของออสเตรเลีย OFCOM ของสหราชอาณาจักร BNetzA ของ
เยอรมนี หรือ OFCA ของฮองกง เปนตน 
 6. ศาลปกครองกลางมีคําส่ังไมรับ คําขอคุมครองช่ัวคราว กรณีมี ผูฟองขอใหเพิกถอน
ประกาศ กสทช . เรื่องมาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สัมปทาน และสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 (“ประกาศหามซิมดับ”)  
   การท่ี กสทช. ออกมาตรการทางกฎมายเพ่ือคุมครองผูใชบริการเพ่ือรองรับปญหากรณี
ซิมดับ โดยออกประกาศหามซิมดับ กําหนดหนาท่ีใหผูใหบริการ (รัฐวิสาหกิจและเอกชน ) ผูรับสัญญา
รวมกันรับผิดชอบใหบริการแกผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีในคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz ตอไปอีก
ชวงระยะเวลาหนึ่งเพ่ือใหการบริการดานการสื่อสารของประชาชนสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง
ไมหยุดชะงัก และ เพ่ือใหประชาชนผูใชบริการมีโอกาสเลือกโอนยายการใชบริการไปยังระบบอ่ืน ดวย
ตนเอง โดยการออกประกาศหามซิมดับดังกลาว มีกลุมนักวิชาการดานกฎหมายออกมาวิพากษวิจารณ
วาการออกประกาศหามซิมดับไมมีฐานอํานาจในการออกประกาศ  และมีความสุมเสียงท่ีจะกระทําผิด
กฎหมาย ซ่ึงตอมา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน ) หรือ (CAT) ซ่ึงเปนผูใหสัมปทาน  
คลื่นความถ่ียาน 1800 MHz ไดยื่นฟอง สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช .) คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
(บอรด กทค .) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(บอรด กสทช .) ตอศาลปกครองกลาง เปนคดีหมายเลขดําท่ี 2128/2556 เก่ียวกับการใชอํานาจตาม
กฎหมายของ กสทช . กทค . และสํานักงาน กสทช . ในการ ออกประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการ
คุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี พ .ศ. 2556 หรือ (ประกาศฯ หามซิมดับ ) และการออกคําสั่งท างปกครองเก่ียวกับ
คลื่นความถ่ี 1800 MHz โดยขอใหเพิกถอนประกาศฯ หามซิมดับและเรียกคาเสียหายกวา 2 แสนลานบาท 
พรอมขอให กสทช . อนุญาตให CAT ใชคลื่นความถ่ี (1800 MHz ท่ีสัมปทานหมดอายุ )  
ไดตลอดไป โดยไม มีกําหนดระยะเวลาคืนคลื่นความถ่ี ท้ังยังมีคําขอใหศาลกําหนดวิธีการชั่วคราวกอน
การพิพากษามาพรอมกับคําฟอง ตอมาศาลปกครองกลางไดตรวจพิจารณาคําฟอง คําชี้แจงของผูฟอง
คดี คําชี้แจง  ของผูถูกฟองคดีท้ังสาม บันทึกถอยคําของคูกรณีชั้นไตสวน รวมท้ังเอกสารอ่ืนๆ   
ในสํานวนคดี ตลอดจนไดตรวจพิจารณาบทกฎหมาย และกฎท่ีสําคัญ และไดรับฟงคําแถลงการณของ
ตุลาการผูแถลงคดีตลอดจนพิเคราะหคําขอกําหนดมาตรการหรือวิธีการคุมครองเพ่ือทุเลาการบังคับ
ตามกฎ หรือคําสั่งทางปกครองของผูฟองคดีแลว จึงมีคําสั่งลงวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2557 ไมรับคําฟอง
บางขอหาไวพิจารณา และยกคําขอทุเลาการ บังคับตามกฎหรือคําสั่งทางปกครองไวชั่วคราวกอนการ
พิจารณา สงผลใหขอหาตามคําฟองของ CAT ใน 5 ประเด็นตองตกไปและคําขอคุมครองชั่วคราวของ 
CAT ท่ีตองการใหศาลสั่งระงับการใชและหรือดําเนินการใดตามประกาศหามซิมดับเปนการชั่วคราว
จนกวาคดีจะถึงท่ีสุด จึงตองตกไปเชน กัน เปนผลดีใหประชาชนผูใชบริการท่ียังตกคางอยูในระบบ 
1800 MHz ท่ีหมดอายุสัมปทานไปเม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2556  จํานวนกวา 17 ลานราย ยังคงไดรับ
การคุมครองตามประกาศหามซิมดับตอไป 
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          ท้ังนี้ ศาลปกครองกลางไดใหเหตุผลแหงการวินิจฉัยในประการท่ีสําคัญ กรณียกคําขอทุเลา
การบังคับของ CAT ดังนี้ 
          “... เห็นวา ประกาศดังกลาวเปนการใชอํานาจตามกฎหมายของผูถูกฟองคดีท่ี 3 (กสทช .)  
ตามมาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี ฯ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดหลักเกณฑ
และเง่ือนไขการคุมครองผูใชบริการเพ่ือมิใหการไดรับบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีผูใชบริการไดรับ
ตามปกติตองสะดุดหยุดลงอันมีผลบังคับเปนการท่ัวไป โดยไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใด        
เพ่ือบุคคลใด เปนการเฉพาะ...” 
          “... ศาลไดพิเคราะหมาตรา 27  (4)  (6)  (7)  (13) และ (24) มาตรา 28 และมาตรา 84 
แหง พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี ฯ พ .ศ . 2553  ประกอบกับมาตรา 15                 
แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 2544 แลว เห็นวา  กฎหมายบัญญัติให  
ผูถูกฟองคดีท่ี 3 (กสทช .) มีอํานาจหนาท่ีคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบ
จากผูประกอบกิจการ และ คุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสาร
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการ
เขาถึงแล ะใชประโยชนคล่ืนความถี่ท่ีใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม .... และเพ่ือการนี้ผูถูกฟองคดีท่ี 3 (กสทช .) ยอมมีอํานาจออกระเบียบ ประกาศ หรือ
คําสั่งอันเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของตนได  ท้ังนี้ผูฟองคดี (CAT) ในฐานะผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนดในกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่ นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และตามเง่ือ นไขท่ีผูถูกฟองคดีท่ี 3 (กสทช.) 
กําหนด โดยจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาท้ังหมดหรื อบางสวนไมได เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก  
ผูถูกฟองคดีท่ี 3  (กสทช.) ... 
                    ....ในชั้นนี้จึงเห็นวาการดําเนินการของผูถูกฟองคดีท่ี 3  (กสทช.) เปนการใชอํานาจ
ตามกฎหมายในฐานะองคกรกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือกําหนดหนาท่ีใหผูให
สัมปทานและผูรับสัมปทานตามการอนุญาต สัมปทานหรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
ปฏิบัติเพ่ิมเติม อันเกี่ยวกับการจัดทําบริการสาธารณะ  กรณียังไมพอฟงวาการออกประกาศ กสทช . 
เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา
การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี พ.ศ. 2556 ซ่ึงมีลักษณะเปนกฎนั้นนาจะไมชอบดวยกฎหมาย....” 
 “เม่ือไดพิเคราะหแลววาการออกกฎและคําสั่งพิพาทยังไมพอฟงวาเปนกฎหรือคําสั่งทาง
ปกครองท่ีนาจะไมชอบดวยกฎหมาย อันเปนเง่ือนไขประการแรกของการท่ีศาลจะมีอํานาจมีคําสั่ง
ทุเลาการบังคับตามกฎหรือคําสั่งทางปกครองได  นอกจากนั้น ยังเปนคําขอท่ีเปนประเด็นเนื้อหาของ
คดีซ่ึงศาลจําเปนตองแสวงหาขอเท็จจริงใหไดความครบถวนจากคูกรณีท้ังสองฝายเสียกอน แลวจึงจะ
มีคําวินิจฉัยตอไปได ดังนั้น จึงยังไมมีเหตุอันสมควรท่ีจะกําหนดมาตรการหรือวิธี การคุมครองเพ่ือ
ทุเลาการบังคับตามกฎหรือคําสั่งทางปกครองไวชั่วคราวกอนการพิพากษาตามคําขอของผูฟองคดี 
(CAT)” 
  จากคําวินิจฉัยของศาลปกครองกลางในครั้งนี้ ทําใหประกาศหามซิมดับยังมีผลบังคับใชตอไป 

และยังสามารถ คุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และ
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สงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชนคลื่นความถ่ี อัน

เปนสมบัติสาธารณะตอไปตลอดอายุการคุมครองชั่วคราวตามประกาศ16 

 7. คณะรักษาความสงบแหงชาติ มีคําส่ังให กสท ช. คุมครองผูใชบริการเปนการ
ช่ัวคราว ในกรณีส้ินสุดการอนุญาตหรือสัมปทานใหผูใชบริการไดรับประโยชนและใชบริการได
อยางตอเนื่องปราศจากขอจํากัด17  
  คณะรักษาความสงบแหงชาติ  (“คสช.”) ไดทําการยึดอํานาจการปกครองและเขาจัด
ระเบียบการปกครองประเทศ ไดมีคําสั่ง คสช. ฉบับท่ี 94/2557 เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2557 ให 
กสทช . ชะลอการดําเนินการเก่ียวกับการประมูลคลื่นความถ่ี เพ่ือกิจการโทรคมนาคมออกไปเปน
ระยะเวลาหนึ่งปนับตั้งแตวันท่ีมีคําสั่ง คําสั่งดังกลาวเปนผลทําใหการประมูลคลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการ
โทรคมนาคมตองเลื่อนออกไ ปอีกหนึ่งป จากเดิมท่ี มีการ เตรียมจัดประมูลคลื่นความถ่ี เพ่ือกิจการ
โทรคมนาคมในคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz ในชวงเดือนสิงหาคม 2557 เพ่ือใหไดผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการและใหสามารถเปดบริการใหทันกอนครบกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณี
สิ้นสุดการอนุญาต สัญญาสัมปทานหรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี กรณี การสิ้นสุดสัญญา
สัมปทานคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz ซ่ึงจะครบกําหนดในวันท่ี 15 กันยายน 2557 เพ่ือให  
ผูใหบริการรายใหมสามารถดําเนินการใหบริการ ดานการสื่อสาร แก ใชบริการไดอยางตอเนื่อง  
ไมหยุดชะงัก  โดย ระหวางระยะเวลาหนึ่งปท่ีใหชะลอการประมูลเพ่ือปรับปรุงแกไขกฎหมาย  
ของ กสทช . นั้น คําสั่ง คสช. ฉบับดังกลาวไดกําหนด ให กสทช. คุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราว 
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตหรือสัมปทาน ใหผูใชบริการไดรับประโยชนและใชบริการไดอยางตอเนื่อง 
ปราศจากขอจํากัดโดยใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการคุมครองผูใชบริการ
เปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  
พ.ศ. 2556 (ประกาศหามซิมดับ ) ซ่ึงทําใหผูใหบริการ  (รัฐวิสาหกิจและเอกชน ) ตองรวมกันใหบริการ
แกประชาชนตอไปไปอันเปนการคุมครองผูใชบริการ ใหสามารถใชสิทธิและเสรีภาพดานการสื่อสารได
อยางตอเนื่อง ไมหยุดชะงัก  ในชวงการ ชะลอการ จัดประมูลคลื่นความถ่ี เพ่ือใหกิจการโทรคมนาคม  
ท้ังนี้เพ่ือใหปรับปรุงกฎหมายใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

ไขประเด็น ขอโตแยง และความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ การออกประกาศ  กสทช . 
เร่ือง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการช่ัวคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัญญา
สัมปทานหรือสัญญาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พ.ศ. 2556 (ประกาศหามซิมดับ)  
 

1. การออกประกาศ ซิมดับเปนการขยายระยะเวลาสัญญาสัมปทานหรือเปนการอนุญาต
ใหใชคล่ืนเปนเวลาอีก 1 ปหรือไม18  

16
 “เปดคําตัดสินศาลปกครองกลาง...! ผูบริโภคเฮ ศาลไมรับคํารองช่ัวคราว- ทําใหประกาศหามซิมดับไมสะดุด”, (แนวหนา: 27 กุมภาพันธ 2557), หนา 11  

17
 คําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 94/2557 เรื่องการระงับการดําเนินการตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม สั่ง ณ วันที่ 17 กรกฎาคม 2557 
18

 “ปุจฉา-วิสัชนา...! อยางตรงไปตรงมา : กรณีส้ินสุดอายุสัมปทานคล่ืน 1800 MHz(ตอน2)” ,ออนไลน, http://www.nbtc.go.th 
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  ขอชี้แจงวา การออกประกาศ ซิมดับ ไมเปนการขยายสัญญาสัมปทาน และไมใช  
การอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี เพราะการออกประกาศฯ มาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณีสิ้นสุด  
การอนุญาตฯ  ไมใชจัดสรรคลื่นความถ่ีใหม ใหผูประกอบการ และไมใชเพ่ือใหผูประกอบการใช  
คลื่นเพ่ือ  “ใหบริการตอ ” แตเปนไปเพ่ือใหผูใชบริการเดิมไมไดรับผลกระทบจากการสิ้นสุดการ
ใหบริการอันเนื่องมาจากหมดอายุสัญญาสัมปทาน โดยมีเง่ือนไขวา ”เฉพาะกิจชั่วคราว ”  
มีกําหนดเวล าชัดเจนแนนอน ตองเรงรัดทยอยโอนยายลูกคาใหเสร็จสิ้นในระยะเวลา 1 ป และ  
“หามรับลูกคาใหม ” ในชวงเวลาเปลี่ยนผานนี้ เพ่ือยืนยันไดจริงวาไมไดใชเปน tactic เพ่ือขยาย
ระยะเวลาเพ่ือประกอบกิจการตามนัยมาตรา 45 แหง พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ  พ.ศ. 2557  
ท่ีกําหนดใหตองจัดสรรคลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคมโดยวิธีการประมูลฯ หากแตเปนมาตรการ
ท่ีมีข้ึนเพ่ือคุมครองผูบริโภคหลังสัญญาสัมปทานหมดอายุ เพราะคาดหมายไดอยางชัดเจนวาไมวา  
จะใชวิธีการใดๆ ก็จะมีลูกคาคงคางเหลืออยูในระบบ ท้ังนี้ การออกประกาศเป นไปเพ่ือประโยชน
ผูบริโภค ไมใหเกิดการสภาวะซิมดับข้ึน เพราะนอกจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายในการจัดสรรคลื่น
ความถ่ีแลว กสทช . ยังมีหนาท่ีกํากับดูแลและคุมครองผูบริโภคอีกดวย ดังนั้น การหามาตรการ
คุมครองผูบริโภคโดยการออกประกาศ ซิมดับ นี้จึงจําเปนและถือเปนทางเลื อกท่ีดีท่ีสุดในการหา
มาตรการรองรับการคุมครองผูบริโภค ในทางกลับกัน หาก กสทช . เลือกท่ีจะไมออกประกาศฯ ก็จะ
เกิดความเสียหาย ผูบริโภคตองเผชิญชะตากรรมกันเอาเองกับสภาวะซิมดับ ติดตอสื่อสารไมได  
หลังหมดอายุสัมปทาน  โดย กสทช . เองก็สามารถคาดการณเองไดอยูแลวว าจะเกิดความเสียหาย
เชนนี้ หากปลอยใหเกิดโดยไมดําเนินการใดเลย จะเกิดผลกระทบตอประชาชนและ กสทช .  
จะถูกกลาวหาวาละเวนการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย เพราะ กสทช . มีหนาท่ีโดยตรงท่ีตองหา  
วิธีปองกันไมใหการบริการสาธารณะทางการสื่อสารตองหยุดชะงักลงไป  

2. เหตุใด กสทช. จึงไมเรงจัดประมูลคล่ืนความถี่ยาน 1800 MHz กอนหรือทันทีท่ีส้ินสุด
สัมปทาน19 
  ขอชี้แจงวา การเรงประมูลโดยเอาวันสิ้นสุดสัมปทานเปนตัวตั้งโดยไมคํานึงถึงปจจัย  
ความพรอมจะทําใหชาติเสียหาย  การจัดสรรคล่ืนความถี่ตองเกิด “ประโยชนสูงสุด” แกประชาชน 
ประเด็น นี้ไมใช กสทช . จัดประมูลไมทันกอนหมดสัมปทาน การเรงประมูลคลื่นโดยดวนแบบรีบๆ  
อาจจะสามารถทําไดแตจะเกิดผลกระทบและความเสียหายตามมา เนื่องจากการจัดประมูลท่ีถูกตอง
ตองสอดคลองตามหลักกฎหมายและตามหลักวิชาการ โดยไมปรากฏท้ังในรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
อ่ืนใดท่ี กําหนดใหเรงประมูล “ทันที”หลังหมดอายุสัมปทานหรือ “กอน” สัญญาสัมปทานสิ้นสุด   
มีเพียงมาตรา 45 แหง พ .ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ .ศ. 2553 ท่ีกําหนดให กสทช . จัดสรร
คลื่นความถ่ีโดยวิธีการประมูล สวนจะจัดประมูลเม่ือใด อยางไรนั้น มาตรา 45 กําหนดวา “ใหเปนไป
ตามหลักเกณฑ วิธีการ ระยะเวลาและเง่ือนไขท่ี กสทช . กําหนด” ฉะนั้นการจะจัดประมูลเม่ือใด 
อยางไรจึงอยูในดุลพินิจของ กสทช . ซ่ึง กสทช . พิจารณาแลวเห็นวาตอง “คํานึงถึงประโยชนสูงสุด ” 
ตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญเปนประการสําคัญ  โดยการประมูลคลื่นความถ่ีนั้น เปนเพียงวิธีการ
หนึ่งในการจัดสรรคลื่นความถ่ี เพ่ือใหทราบวาผูประกอบการรายใดจะเปนผูไดรับอนุญาตใหมีสิทธิใช

19
 “ปุจฉา-วิสัชนา...! อยางตรงไปตรงมา : กรณีส้ินสุดอายุสัมปทานคล่ืน 1800 MHz(ตอน2)” ,ออนไลน, http://www.nbtc.go.th 
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คลื่นความถ่ี แตไมไดหมายความวาทราบตัวผูมีสิทธิใชคลื่นความถ่ีแลว จะสามารถเปดใหบริการ
โทรคมนาคมไดเลย เพราะจําเปนตองมีข้ันตอนตางๆท่ีตองดํา เนินการอีก กอนท่ีจะสามารถเปด
ใหบริการโทรคมนาคมได ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการติดตั้งโครงขาย  ดังนั้นหาก กสทช . เห็นวาถาเรง
จัดประมูลไวเกินไปโดยเพ่ิงออกใบอนุญาต 3 จี ไปยังไมถึงป หากประมูลไปแลวไมเกิดประโยชนสูงสุด 
กสทช . ยอมไมสามารถจัดประมูลไดและจําเป นตองกําหนดชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเปนไป
ตามหลักการของกฎหมาย และท่ีสําคัญปจจัยท่ีเก่ียวของตองพรอม ” ผูเขาประมูลตองพรอม 
อุตสาหกรรมกิจการโทรคมนาคมตองพรอม  การจัดประมูลคลื่นจึงจะเกิดประสิทธิภาพและ  
เปนการสงเสริมใหเกิดการลงทุนอยางมีประสิทธิภาพใ นโครงสรางพ้ืนฐานท่ีใหบริการแกประชาชนท่ัว
ประเทศ   
 ตัวอยางเชน หากมีการประมูล คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz ทันที ณ ปจจุบัน และผูชนะ
ประมูลไดเลือกไมทํา 2G หรือ 3G เพราะมีอยูแลวในตลาด แตกาวขามไปทํา 4G ท่ีมีลักษณะ  
การบริการท่ีเนนการรองรับขอมูล (data) อยางเดียว ขณะท่ีการใหบริการเสียง (voice) ใชงานไดไมดี
นักเพราะเปน VOIP ซ่ึงในประเทศสวนใหญท่ัวโลกก็ทราบขอจํากัดของ 4G และยังอยูระหวาง  
การพัฒนา ดังนั้น หากกสทช . เห็นวาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมยังไมพรอม อันจะกอใหเกิด
ผลกระทบไปยังผูบริโภคในทายท่ีสุด แลว แตหาก กสทช . เรงรัดจัดประมูลไป การจัดสรรคลื่นก็จะไม
เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน เกิดความเสียหายตามมา เชน ไมมีผูเขารวมประมูล ผูเขาประมูล
ลวนเปนรายเดิม ประมูลไดแตไมสามารถ roll out การใหบริการได ฯลฯ  ประชาชนก็จะไมไดรับ
ประโยชนอยางเต็มท่ี และกสทช. ในฐานะผูกํากับดูแลก็ตองรับผิดชอบ 
 3. การเรงประชาสัมพันธโอนยายลูกคากอนหมดสัญญาสัมปทานอาจไปกระทบสิทธิตาม
สัญญาสัมปทานท่ีไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญจนถึงวันท่ีสัมปทานหมดอายุ 
 ขอชี้แจงวา ตามบทเฉพาะกาล มาตรา 305 ของรัฐธรรมนูญกําหนดคุมครองสิท ธิการใช  
คลื่นความถ่ีของคูสัญญาสัมปทานจนกวาสัมปทานนั้นจะสิ้นผล ดังนั้น หาก กสทช . ไปเรงการโอนยาย
ลูกคากอนสัญญาสัมปทานสิ้นสุดในวันท่ี 15 กันยายน 2556 ก็จะสุมเสี่ยงวาไปกระทบสิทธิท่ีไดรับ  
การคุมครองไวตามรัฐธรรมนูญ  โดยทําใหรัฐเสียรายได ขณะท่ีจะมีผลเป นการไปเอ้ือผูประกอบการท่ี
อยูนอกสัญญาสัมปทาน  กสทช . จึงตองดําเนินมาตรการตางๆ  ดวยความรอบคอบ คํานึงถึงฐาน
อํานาจตามกฎหมายท่ีรองรับไวโดยครบถวน ไมไปกาวลวงหรือกระทบสิทธิผูใด เปนธรรมแกทุกฝาย 
  4. การเล่ือนจัดประมูลคล่ืนความถี่ 1800 MHz กอนส้ินสุดสัมปทานฯ จะทําให  
รัฐเสียหาย 1.6 แสนลานหรือไม  
  ขอใหขอมูลวา มีนักวิชาการคนหนึ่ง ซ่ึงเปนอนุกรรมการเตรียมการจัดประมูลคลื่นความถ่ี 
1800 MHz ท่ี กสทช . เปนผูแตงตั้งไปโจมตี การท่ี กสทช . เลื่อนการจัดประมูลคลื่น  1800 MHz  
กอนสิ้นสุดสัมปทานฯ  วา ทําใหรัฐเสียหาย เปนเงินกวา 1.6 แสนลานบาทนั้น  ขอกลาวอางของกลุม
นักวิชาการดังกลาว เปนเรื่องไมจริง และมีการใสความทําใหเกิดความเสียหาย  เนื่องจาก กสทช .  
โดย กทค. ยังไมเคยมีมติกําหนดวันประมูลกอนสัมปทานคลื่น 1800 MHz จะสิ้นสุด จึงไมมีการเลื่อน
จัดประมูลและไมมีกรณีประมูลลาชา ท้ังนี้ การจัดประมูลคลื่นความถ่ีตองอยูในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยปจจัยทุกมิติตองพรอมจึงจะเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน อันเปนโจทยสําคัญตามเจตนารมณ
ของรัฐธรรมนูญ  ซ่ึงเรื่องนี้บอรด กทค . สี่คน ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการท่ีถูกใสความนี้  ไดนําคดีไป
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ฟองคดีอาญาฐานหม่ินประมาทตอศาลอาญา ซ่ึงศาลอาญาไดไตสวนพยานโจทกอยางละเอียดพรอม
เปดโอกาสใหทนายฝายจําเลยซักคานอยางเต็มท่ีแลว ศาลมีคําสั่งวาคดีมีมูลใหประทับรบัฟองตอไป 
 ขอชี้แจงวา กสทช . ไมไดทําใหรัฐเสียรายได เนื่องจาก กสทช . ยังไมไดกําหนดวัน  
จัดประมูลคลื่น ความถ่ียาน  1800  MHz เม่ือยังไมเคยกําหนดวัน ก็จะเรียกวามีการเลื่อนไมได 
ขอเท็จจริงท่ีวารัฐเสียหายจากการเลื่อนประมูล จึงไมตรงกับความเปนจริง โดยท่ีถูกตองคือ นอกจาก 
กสทช. ไมเคยเล่ือนจัดประมูลแลว กสทช . ก็ไมไดจัดประมูลลาชาอีกดวย  เนื่องจากการจัดประมูล
ใหสําเร็จลุลวงตามท่ีกฎหมายกําหนดและบรรลุตามเจตนารมณวัตถุประสงคตามกฎหมายนั้น 
รัฐธรรมนูญกําหนดวาให กสทช . จัดสรรคลื่นและกํากับดูแลโดย “คํานึงประโยชนสูงสุดของ
ประชาชน” ประกอบกับไมมีกฎหมายใดกําหนดใหเรงประมูลกอนหรือทันทีท่ี สัญญาสัมปทานสิ้นสุด 
มีเพียงมาตรา 45 แหง พ .ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ 2553 ท่ีกําหนดวาการประมูลใหเปนไป  
ตามหลักเกณฑ วิธีการ ระยะเวลาและเง่ือนไขท่ี กสทช . กําหนด ฉะนั้นการจะจัดประมูลเม่ือใด 
อยางไรนั้น จึงอยูในดุลพินิจของ กสทช . ซ่ึง กสทช . พิจารณาโดยรอบคอบจนมา สูคําตอบวา ปจจัยท่ี
เก่ียวของทุกมิติตองพรอม จึงจะเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญอัน
เปนกฎหมายสูงสุดท่ีเปนบทบัญญัติเก่ียวกับคลื่นความถ่ีไวโดยเฉพาะ เรื่องนี้จึงไมใชการเล่ือนจัด
ประมูลหรือประมูลลาชา แตเปนการหาชวงเวลาท่ีเหมาะส ม เม่ือปจจัยท่ีเกี่ยวของทุกมิติพรอม
และทําการเยียวยาผูใชบริการคงคางในระบบไดแลวจึงจะสามารถจัดประมูลตามมาตรา 45 ตอไป 
ซ่ึงในขณะนี้ กสทช . ก็ไดเตรียมความพรอมการจัดประมูล คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz โดยเดินหนา
เตรียมการคูขนานกันไปดวย 
 การเรงจัดประมูลโดยเอาวันส้ินสุดสัมปทานเปนตัวตั้งโดยไมคํานึงถึงปจจัยความพรอม
ตางหากท่ีจะทําใหชาติเสียหาย ขณะท่ีการจัดประมูลเม่ือปจจัยทุกมิติพรอมจะนํามาซ่ึงประโยชน
และรายไดแกเศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติโดยรวม 
 ในทางกลับกัน สิ่งท่ีจะทําใหรัฐเสียหายคือกา รเรงจัดประมูลในขณะท่ีปจจัยตางๆ   
ไมพรอม การเรงประมูลคลื่นโดยดวนแบบรีบๆอาจจะสามารถทําไดแตจะเกิดผลกระทบและความ
เสียหายตามมา แตหาก กสทช . จัดประมูลเม่ือปจจัยท่ีเก่ียวของพรอม ผูเขาประมูลพรอม 
อุตสาหกรรมกิจการโทรคมนาคมพรอม  การจัดประมูลคลื่นก็จะเกิด ประสิทธิภาพและเปนการ
สงเสริมใหเกิดการลงทุนอยางยั่งยืนมีประสิทธิภาพในการวางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีใหบริการ  
แกประชาชนท่ัวประเทศ  ประโยชนและรายไดก็จะเกิดแกท้ังประเทศโดยรวมอันเนื่องมาจากการ
ใหบริการบน คลื่น ความถ่ียาน  1800 MHzจะเปนกลไกสําคัญท่ีจะกระตุนเศรษ ฐกิจของประเทศ  
อยางยั่งยืนในอนาคต เกิดการลงทุนในประเทศ การวางโครงขายโทรคมนาคม การจางงาน การตลาด 
การลงทุนในเทคโนโลยีใหม เกิดมูลคาทางเศรษฐกิจตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
เองและอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องในรูปแบบตางๆท่ีเกิดจากการอนุญาตใหใช คลื่น ความถ่ียาน   
1800 MHz ตอเม่ือปจจัยทุกมิติพรอม  
 โดยขอเปรียบเทียบใหเห็นถึงผลดี ผลเสีย เรงจัดประมูลคลื่น ยาน 1800 MHz กอนสิ้นสุด
สัมปทาน ดังนี้ 
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 ผลดีการเรงจัดประมูล 
 1. ถาจัดประมูลสําเร็จ จะเกิดรายไดจากการประมูลเขารัฐเร็วข้ึน 
 2. มีผูไดรับอนุญาตใหใชคลื่นยาน 1800 MHz ตอทันที 
 ผลเสียการเรงจัดประมูล 
 1. รัฐไมมีรายไดเพ่ิมข้ึนถาการจัดประมูลคลื่น ความถ่ียาน 1800 MHz ลมเหลว เนื่องจาก
มีแนวโนมสูงวาจะมีผูเขาประมูลนอยราย  
 2. ผูใชบริการ 2G เดิมสวนใหญจะไดรับผลกระทบเพราะไมสามารถโอนยายไปยังระบบ
ใหมไดทัน เนื่องจากผูชนะการประมูลมีแนวโนมจะใชคลื่น ความถ่ียาน  1800 MHz ไปใหบริการ  
ในระบบ 4G ซ่ึงไมไดตอบสนองความตองการเดิมของผูใชบริการท่ีเปนระบบ 2G รวมท้ังการท่ีจัดการ
ประมูลเร็วแลวไดผูมี สิทธิในการใชคลื่น 1800 กอนสิ้นสุดสัมปทาน ไมไดหมายความวาผูท่ีไดสิทธิ  
ในการใชคลื่นนี้จะสามารถเปดใหบริการไดทันที เพราะตองมีข้ันตอนตางๆท่ีตองดําเนินการโดยเฉพาะ
การสรางโครงขายซ่ึงตองใชเวลาดําเนินการเปนปสงผลมาจากการท่ีเพ่ิงเสร็จสิ้นการประมูล 3G ไป
เม่ือป 2555 และปจจุบันอยูระหวางการเดินหนาสรางโครงขาย 3Gใหครอบคลุมท่ัวประเทศตามท่ี 
กสทช . กําหนดในเง่ือนไขใบอนุญาต ซ่ึงตองใชเงินลงทุนสูงนับหม่ืนลานบาทในการสรางโครงขายท่ี
ตองอาศัยเงินลงทุนจัดสรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเปนระบบสาธารณูปโภคขนาดใหญ โดยอาจสงผล
กระทบตอการระดมเงินมาเขาประมูล คลื่น ความถ่ียาน  1800 MHz ท่ีจะจัดข้ึนได รวมท้ัง
ผูประกอบการบางรายยังถือครอง คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz ท่ีสัมปทานยังไมหมดอายุอยูจํานวน
หนึ่งซ่ึงอาจไมสามารถเขาประมูลได 
 3. หากเปนไปตามขอเสนอของนักวิชาการบางคนท่ีใหเรงประมูล โดยไมใหออกประกาศ
กําหนดมาตรการทางกฎหมายหามซิมดับ ผลคือเม่ือสิ้นสุดสัมปทาน ซิมจะดับ ผูใชบริการ 2G  
ของคลื่น 1800 เดิม อาจถูกลอยแพและอาจตองโอนยายไปใชบริการ 2G ของคายท่ีสัมปทานยังเหลือ
อีกหลายปซ่ึงเหลืออยูเพียงเจาเดียวในตลาด ทําใหเกิดการผูกขาดการใหบริการ 2G 
 4. การเปดใหบริการ 4G จะใชเวลานานข้ึน เนื่องจากการใหบริการไมสามารถใชโครงขาย 
2G เดิมได จึงตองทยอยสรางโครงขายข้ึนใหมท่ีตองใชลงทุนมหาศาลในการจัดสรางโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานโทรคมนาคมใ นระบบสาธารณูปโภคขนาดใหญ และอาศัยระยะเวลาดําเนินการ ครั้นจะไปใช
โครงขาย 3G ก็ยังไมไดเพราะผูรับอนุญาตท้ัง 3 ราย ท่ีเพ่ิงไดรับใบอนุญาตในวันท่ี 7 ธันวาคม 2555 
ยังติดตั้งโครงขายไมสมบูรณ 
 5. อาจมีคลื่นความถ่ีจํานวนหนึ่งไมไดรับการจัดสรร  ซ่ึงตามรัฐธรรมนูญกําหนดให กสทช . 
จัดสรรคลื่นความถ่ีโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุด ดังนั้น การเรงจัดสรรคลื่นอยางฉุกเฉินในกรณีท่ียังไมมี
ปญหาขาดแคลนคลื่นและปจจัยตางๆยังไมพรอม เนื่องจากคลื่น 1800 ตามสัมปทานท่ีจะสิ้นสุดมี
ลักษณะเปนคลื่นฟนหลอ หากจัดสรรไปเร็วมีโอกาสท่ีจะมีคลื่ นเหลือ ทําใหการใชทรัพยากรคลื่น
ความถ่ีก็จะไมเกิดประโยชนสูงสุด ไมเกิดประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ  
 6. อุปกรณโทรศัพทมือถือท่ีรองรับ 4G และเทคโนโลยี 4G ในปจจุบันยังมีราคาแพงและ
หายาก เม่ือเทียบกับ 2G และ 3G อันจะกระทบตอตนทุนและสงผลตอคาบริการและคาใชจายท่ี
ผูบริโภคผูตองการใชบริการตองแบกรับ  
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 7. คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz ท่ีวางอยูไมสามารถเรียกคืนมาเพ่ือปรับปรุงการใชงาน
คลื่นความถ่ี (refarm) เพ่ือใหการจัดสรรคลื่นเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนได เนื่องจาก การขยับ block 
ปรับชวงความถ่ีเพ่ือใหชวงคลื่นท่ีอยูหางกัน (คลื่นฟนหลอ) ใหมาติดกัน ตองอาศัยระยะเวลาเพียงพอ
ดําเนินการ ดังนี้ 
  1) ตองมีการเจรจากับคูสัญญาสัมปทานเจาของสิทธิการใชงานคลื่นในการขยับชวง
ความถ่ีใหตรงกับแผนวิทยุ 
  2) การปรับปรุงชวงการใชค ลื่นตองแกไขแผนแมบทหรือแผนความถ่ีท่ีมีข้ันตอน  
ตามกฎหมายท่ีใหจัดประเมินผลและปรับปรุงในภาพรวม การไปแกไขบางจุดจะสุมเสี่ยงถูกโจมตีวา
เลือกปฏิบัติ ชวยเหลือผูประกอบการบางราย ไมสอดคลองกับเง่ือนไขและวัตถุประสงคตามกฎหมาย
ในการ refarm 
  8. มีแนวโนมวาการปร ะมูล 4G จะลมเหลว เนื่องจากผูเขาประมูลอาจมีนอยราย และ  
รายท่ีไมมีสิทธิเขาประมูลอาจใชสิทธิฟองรองเพ่ือหามจัดการประมูล 
       

บทสรุป 
  การออกประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุด
การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี พ .ศ. 2556 (“ประกาศหามซิมดับ”) 
เปนการเยียวยาผูใชบริการ ท่ีคงคางในระบบราว 17 ลานคน หลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน  โดยกําหนด
หนาท่ีใหผูใหบริการ (รัฐวิสาห กิจและเอกชน ) รวมกันรับผิดชอบใหบริการแกประชาชนตอไปอีก
ชวงเวลาหนึ่ง ตามมาตรฐานเดิม เพ่ือ ทําให บริการสาธารณะ ดานการสื่อสารโทรคมนาคม มีความ
ตอเนื่องไมสะดุดหยุดลง โดยเปดโอกาสใหประชาชนผูใชบริการสามารถเลือกโอนยายไปใชบริการกับ
ผูใชบริการรายอ่ืนใดในคลื่นยานความถ่ีอ่ืน ตามความประสงคของตนเอง  อันเปนการ คุมครอง
ประชาชนผูบริโภคใหยังสามารถใชบริการดานการสื่อสารผานกิจการโทรคมนาคม ตอไปได  
อยางตอเนื่องไมหยุดชะงัก ซ่ึงเปนไปตาม หลักกฎหมายปกครองเรื่อง การใหบริการสาธารณะ ท่ีรัฐ
จะตองดําเนินการใหมีการบริการสาธารณะอยางเสมอภาคและตอเนื่อง 
 นอกจากนี้ การออกประกาศ หามซิมดับ ดังกลาว ยังเปนการ คุมครองใหประชาชน สามารถ
ติดตอสื่อสาร ระหวางกัน ไดอยางตอเนื่อง  อันเปนสิทธิและเสรีภาพ ข้ันพ้ืนฐานของประชาชนใน ดาน 
การสื่อสารและการเขาถึงบริการการสื่อสาร ท่ีมีการรับรองในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ฉบับตางๆ ก็ไดมีบทบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพดาน  
การสื่อสารเอาไวดวย ซ่ึงคาดวารัฐธรรมนูญฉบับใหมท่ีจะมีการยกรางข้ึนมาก็จะมีการบัญญัติกําหนด
หลักการเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพในเรื่องนี้ไวเชนกัน  
  นอกจากนี้ การท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติไดมีคําสั่งท่ี 94/2557 กําหนดมีการบังคับใช
ประกาศหามซิมดับตอไปเพ่ือคุมครองประชาชนผูใชบริการ ไมใหอยูในสภาวะซิมดับในชวงท่ีมีการ
ชะลอการประมูลคลื่นความถ่ีและปรับปรุงกฎหมาย ก็เปนบทพิสูจนอยางชัดเจนวาการดําเนินการข อง 
กสทช. ในการคุมครองสิทธิมนุษยชนในเรื่องสิทธิและเสรีภาพในดานการสื่อสาร ดวยการออกประกาศ
หามซิมดับ เปนไปอยางถูกตองและเกิดประโยชนตอประชาชนสอดคลองกับภารกิจของ กสทช .  
ท่ีจะตองดําเนินการตามกฎหมายแลว แตการท่ีจะทําใหการคุมครองสิทธิและเสรีภาพในสวนนี้เ ปนไป
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อยางยั่งยืนและเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึนนั้น จําเปนจะตองแกไขปรับปรุง พ .ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่น
ความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 ใหมีบทบัญญัติกําหนดมาตรการเยียวยาผูบริโภคในระหวางการเปลี่ยนผานจาก
ระบบสัมปทานไปสูระบบใบอนุญาตใหชัดเจนดวย  
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คําส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับที่  ๙๔/๒๕๕๗ 

เร่ือง  การระงับการดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม 

 
 

เพื่อให้การดําเนินการของ  กสทช.  ในการประมูลคลื่นความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคม   
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเป็นไปอย่างรอบคอบ  เพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการให้ได้รับประโยชน์และใช้บริการ
ได้อย่างต่อเนื่อง  ปราศจากข้อจํากัดในช่วงเวลาเปล่ียนผ่านการสิ้นสุดการสัมปทาน  และคุ้มครอง
ประโยชน์สาธารณะ  คณะรักษาความสงบแห่งชาตจิึงมีคําสั่ง  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้  กสทช.  ชะลอการดําเนินการเกี่ยวกับการประมูลคลื่นความถี่เพื่อกิจการ
โทรคมนาคม  ออกไปเป็นระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่มีคําสั่งนี้   

ในระหว่างชะลอการดําเนินการตามวรรคหน่ึง  ให้  กสทช.  คุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว  
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตหรือสัมปทาน  ให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์และใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  
ปราศจากข้อจํากัด  โดยให้เป็นไปตามที่กําหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง   
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

ข้อ ๒ ให้  กสทช.  ดําเนินการให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย  ออกกฎ  ระเบียบ  ประกาศ  
หรือคําสั่งที่เก่ียวข้อง  หรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎ  ระเบียบ  ประกาศ  หรือคําสั่งที่เก่ียวข้อง   
เพื่อรองรับการดําเนินการให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส  เป็นธรรม  และสามารถตรวจสอบได้  อันจะทําให้
การดําเนินการของหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผลสูงสุด   
และสอดคล้องกับแนวนโยบายการใช้จ่ายเงินงบประมาณของรัฐ  โดยคํานึงถึงความมั่นคงของรัฐ 
และประโยชน์สาธารณะ 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วนัที่  ๑๗  กรกฎาคม  พุทธศักราช  ๒๕๕๗ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
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ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กจิการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต   
สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่   

พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
 

 

โดยที่การให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ภายใต้การอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่  จะส้ินสุดสัญญาการให้บริการ  ซ่ึงแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถี่  (พ.ศ.  ๒๕๕๕)  
กําหนดไว้อย่างชัดเจนว่า  เม่ือส้ินสุดอายุการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาประกอบกิจการโทรคมนาคม
ใดแล้วให้รัฐวิสาหกิจต้องคืนคล่ืนความถี่ที่ให้บริการเพื่อนําไปจัดสรรใหม่โดยระบบใบอนุญาตต่อไป   
แต่ปรากฏว่า  การโอนย้ายผู้ใช้บริการออกจากระบบไม่สามารถโอนย้ายได้ทั้งหมดในวันส้ินสุดสัญญาสัมปทาน
เนื่องจากมีข้อจํากัดทางเทคนิคและปัญหาข้อกฎหมายซ่ึงจะกระทบต่อผู้ใช้บริการ  และไม่สามารถ 
ใช้มาตรการอ่ืนเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อเป็นการเตรียมการรองรับผลของ 
การส้ินสุดสัญญาดังกล่าว  ให้มีความต่อเนื่องในการให้บริการ  การคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ  และคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการให้ได้รับประโยชน์และใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องปราศจากข้อจํากัดในช่วงเวลาเปล่ียนผ่าน 
การส้ินสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่  ในระหว่างที่การจัดสรรคล่ืนความถี่
ดังกล่าวแก่ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่ยังไม่แล้วเสร็จ  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงกําหนดมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวเพื่อใช้บังคับ 
ในกรณีสัญญาสัมปทานส้ินสุดลง   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๗  (๔)  (๖)  (๗)  (๑๓)  และ  (๒๔)  มาตรา  ๒๙  ประกอบ
กับมาตรา  ๘๓  และมาตรา  ๘๔  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  อันเป็นกฎหมาย 
ที่มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับ
มาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๓  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๔๖  มาตรา  ๔๗  มาตรา  ๖๑  
และมาตรา  ๖๔  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจ 
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  และอํานาจตามมาตรา  ๑๕  และมาตรา  ๒๐  แห่งพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับ 
การจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๑  
มาตรา  ๔๓  และมาตรา  ๔๕  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงกําหนดมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวเพื่อมิให้การได้รับบริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ที่ผู้ใช้บริการได้รับตามปกติต้องสะดุดหยุดลง  ไว้ดังต่อไปนี้ 
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ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุด 
การอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“สัญญาสัมปทาน”  หมายความว่า  การอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาที่รัฐวิสาหกิจนําคล่ืนความถี่

มามอบหมายให้เอกชนประกอบกิจการโทรคมนาคม   
“ผู้ให้บริการ”  หมายความว่า  ผู้ให้สัมปทานและผู้รับสัมปทานเดิมตามสัญญาการอนุญาต  สัมปทาน  

หรือสัญญาที่ส้ินสุดลง   
“ผู้ใชบ้ริการ”  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในวันที่การอนุญาต  สัมปทาน  หรือ

สัญญาส้ินสุดลง   
ข้อ ๓ เม่ือส้ินสุดสัญญาสัมปทาน  เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเสียหายของผู้ใช้บริการที่ยัง 

ไม่อาจโอนย้ายไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่รายอ่ืนได้และเป็นการคุ้มครองผู้ใช้บริการให้สามารถ 
ใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับการจัดประมูลคล่ืนความถี่และ 
การโอนย้ายผู้ใช้บริการไปสู่ผู้รับใบอนุญาตที่ได้รับจัดสรรคล่ืนความถี่  ในระหว่างที่ยังไม่ส้ินสุดระยะเวลา 
ความคุ้มครองที่คณะกรรมการกําหนดตามข้อ  ๙  ให้ผู้ให้บริการมีหน้าที่ให้บริการต่อไปเป็นการชั่วคราว  
โดยจะต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน  และสิทธิของผู้ใช้บริการที่จะได้รับความคุ้มครอง
ให้สามารถใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สัญญาให้บริการเดิม  รวมทั้งต้องอํานวยความสะดวก 
แก่ผู้ใช้บริการในการใช้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ของตนจนส้ินสุดระยะเวลาความคุ้มครอง  
ซ่ึงต้องไม่เกินหนึ่งปี  นับแต่วันส้ินสุดสัญญาสัมปทาน 

ในกรณีที่ผู้ใช้บริการโอนย้ายออกจากระบบไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่รายอ่ืนหมดก่อน
ระยะเวลาหนึ่งปี  หรือผู้ให้บริการได้รายงานต่อคณะกรรมการและพิสูจน์ได้ว่าเลขหมายที่ยังคงอยู่ในระบบ  
ไม่ปรากฏข้อมูลการใช้บริการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหกเดือน  คณะกรรมการอาจสั่งให้ยุติหน้าที่การให้บริการ
ตามประกาศนี้ได้  

ขอ้ ๔ ก่อนสัญญาสัมปทานจะส้ินสุดลงไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน  ผู้ให้บริการจะต้องจัดทําแผน
ความคุ้มครองผู้ใช้บริการเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ  โดยคณะกรรมการอาจมี
คําส่ังแก้ไขเพิ่มเติมแผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นได้  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะต้อง
พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน  นับแต่วันได้รับแผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการดงักล่าว   
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เม่ือประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว  หากสัญญาสัมปทานมีระยะเวลาส้ินสุดเหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวัน  
ผู้ให้บริการต้องจัดทําแผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ภายในสิบห้าวัน  นับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ   

ในระหว่างที่คณะกรรมการยังไม่ได้ให้ความเห็นชอบแผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการ  ให้ผู้ให้บริการ
มีหนา้ที่ให้บริการต่อไปโดยจะพักหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได้ 

ข้อ ๕ แผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการตามข้อ  ๔  อย่างน้อยต้องมีสาระสําคัญ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ข้อมูลการให้บริการ  เช่น  ข้อมูลผู้ใช้บริการ  จํานวนเงินคงค้างในระบบ    
(๒) แผนงานประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน 
(๓) แผนงานส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ  ไม่เลือกปฏิบัติ  และเป็นไปอย่างทั่วถึง   
(๔) ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ  และภาระที่เกิดขึ้นจากการที่ต้องรักษาคุณภาพมาตรฐาน 

ในขณะที่จํานวนผู้ใช้บริการลดลงตลอดเวลา   
ข้อ ๖ ในระหว่างระยะเวลาความคุ้มครอง  ผู้ให้บริการมีหน้าที่ปฏิบัติตามเงื่อนไข  ดังนี้ 
(๑) จะพักหรือหยุดการให้บรกิารไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได้ 
(๒) ไม่มีสิทธิรับผู้ขอใช้บริการรายใหม่  ทั้งนี้  ไม่ว่าจะเป็นการรับโดยให้สัญญาบริการหรือโดย

ผ่านบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
(๓) รักษาคุณภาพการให้บริการและกําหนดค่าบริการตามประกาศที่เก่ียวข้อง 
(๔) ประชาสัมพันธ์แจ้งเงื่อนไขความคุ้มครอง  กําหนดระยะเวลาส้ินสุดความคุ้มครอง   

และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนที่  ให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างต่อเนื่องตามที่กําหนดในแผนงาน
ตามข้อ  ๕  (๒) 

(๕) เร่งรัดการโอนย้ายผู้ใช้บริการตามที่กําหนดในแผนงานตามข้อ  ๕  (๓)  และรับภาระ
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาช่องทางและเพิ่มประสิทธิภาพในการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

(๖) ให้รายงานจํานวนผู้ใช้บริการคงเหลือให้คณะกรรมการทราบภายในวันที่เจ็ดของทุกเดือน 
ข้อ ๗ ในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง  ให้ผู้ให้บริการเป็นผู้รับชําระเงินรายได้จากการให้บริการ

แทนรัฐโดยแยกบัญชีการรับเงินไว้เป็นการเฉพาะ  แล้วรายงานจํานวนเงินรายได้และดอกผลที่เกิดขึ้นซ่ึงได้
หักต้นทุนค่าใช้โครงข่าย  ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม  ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ   
และต้นทุนค่าใช้จ่ายอ่ืนที่จําเป็นในการให้บริการแล้ว  ส่วนที่เหลือให้นําส่งสํานักงานเพื่อตรวจสอบ 
ก่อนนําส่งเป็นรายได้แผ่นดินต่อไป 

การตรวจสอบการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ให้สํานักงานแต่งตั้งคณะทํางานคณะหนึ่งจํานวน 
ห้าคน  ประกอบด้วย  ผู้แทนกระทรวงการคลัง  ผู้แทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
ผู้แทนสํานักงานอัยการสูงสุด  ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและบัญชหีนึ่งคนและผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์หนึ่งคน  
โดยมีผู้แทนสํานักงานเป็นเลขานุการคณะทํางาน 



 หน้า   ๕๒ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนพิเศษ    ๑๐๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   สิงหาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

ข้อ ๘ เพื่อกําหนดกรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการจัดสรรคล่ืนความถี่ที่ใช้อยู่ในสัญญา
สัมปทาน  คณะกรรมการจะจัดทําแผนการประมูลคล่ืนความถี่ที่ใช้อยู่ในสัญญาสัมปทานเพื่อกําหนดกรอบ
ระยะเวลาในการจัดสรรคล่ืนความถี่ตามมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ 
และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓   

แผนการประมูลคล่ืนความถี่ตามวรรคหนึ่ง  อย่างน้อยต้องมีรายละเอียดเก่ียวกับกําหนด
ระยะเวลาการประมูลคล่ืนความถี่แล้วเสร็จ   

ข้อ ๙ ในกรณีระยะเวลาความคุ้มครองยังไม่ส้ินสุด  เม่ือคณะกรรมการได้จัดสรรคล่ืนความถี่
ให้กับผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่รายใหม่แล้ว  ให้คณะกรรมการกําหนดวันหยุดการให้บริการซ่ึงถือ
เป็นวันส้ินสุดระยะเวลาความคุ้มครอง  พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ให้บริการทราบถึงกําหนดวันหยุดให้บริการดังกล่าว
เพื่อเตรียมความพร้อมในการนําคล่ืนความถี่ไปให้บริการใหม่   

ผู้ให้บริการมีหน้าที่จะต้องแจ้งถึงวันหยุดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน  
ก่อนที่ผู้ให้บรกิารจะหยุดให้บริการ 

ข้อ ๑๐ เม่ือส้ินสุดระยะเวลาการคุ้มครอง  หากยังมีผู้ใช้บริการคงเหลือที่ไม่แจ้งความประสงค์
จะขอย้ายไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่รายอ่ืน  ให้ส้ินสุดระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว 
ตามประกาศนี้  

ในกรณีที่ผู้ให้บริการมีเงินค้างชําระแก่ผู้ใช้บริการตามวรรคหนึ่ง  ผู้ให้บริการต้องคืนเงินนั้นแก่
ผู้ใช้บริการ  ทั้งนี้  การคืนเงินให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  
มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙  ข้อ  ๓๔  โดยอนุโลม 

ข้อ ๑๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๖  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
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