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การคุมครองสิทธิมนุษยชนในเรื่องสิทธิและเสรีภาพ 
ในดานการสื่อสารดวยการออกประกาศหามซิมดับ 

 
บทนํา 
  สิทธิและ เสรีภาพ ในดานการสื่อสารเปน สิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานในอันท่ีชวยใหบุคคลและ
ชุมชนสามารถติดตอสื่อสารและสามารถเลือกท่ีจะคิดและเชื่อในเรื่องศาสนา การเมือง แบบอยางการ
ดํารงชีวิตหรือความเชื่อทางเศรษฐกิจ การรักษาเอกลักษณและความหลากหลายทางภาษาและ
ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 1 การสื่อสารจึงเปน ปจจัยสําคัญ อยางหนึ่ง นอกเหนือจากปจจัยพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิตของมนุษย  การสื่อสารมีความสําคัญอยางยิ่งใน ยุคปจจุบัน ซ่ึงไดชื่อวาเปนยุคโลกาภิวัตน   
ซ่ึงเปนยุคของขอมูลขาวสาร  การสื่อสารยัง เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ  สรางสรรค  
ความเจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมในทุกดาน 2 ดังนั้นมนุษยทุกเพศ  ทุกวัย ไมมีใครท่ีจะดํารงชีวิต
ไดโดยปราศจากการสื่อสารได  เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารและกิจการ
โทรคมนาคม และการนําศักยภาพของเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการ สื่อสาร ทําให มีความสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารผานระบบโทรคมนาคมในปจจุบัน
ถือไดวา เปนการ บริการ สาธารณะ ข้ันพ้ืนฐานท่ีประชาชนต องสามารถเขาถึงไดอยางเสมอภาค และ
ท่ัวถึง  
  เม่ือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ 2550 ไดปรับเปลี่ยนระบบ
โทรคมนาคมไทยจากระบบสัมปทานเปนการแขงขันอยางเสรีภายใตระบบใบอนุญาต  
โดยมีกําหนดการเปลี่ยน ผานกรณีสัญญาสัมปทานคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz จํานวน 25 MHz  
ท่ีมีกําหนดสิ้นสุดสัญญา ในวันท่ี 15 กันยายน 2556 ซ่ึงมีผูใชบริการ คงคางอยู ในระบบขณะนั้นกวา 
17 ลานหมายเลข  อีกท้ังปรากฏวา การโอนยายผูใชบริการออกจากระบบไมสามารถโอนยายได
ท้ังหมดในวันสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน เนื่องจากมีปญหาทางดานเทคนิคและดานกฎหมาย ถาปลอยให
เกิดกรณีซิมดับ  โดยไมมีมาตร การรองรับก็ จะทําใหการใชบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม  
เกิดการชะงัก  กอใหเกิดความเดือดรอนและเสียหายตอ สิทธิและเสรีภาพในดานการสื่อสารของ
ประชาชนและระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  กสทช . ซ่ึงมีหนาท่ีในการกํากับดูแล การใชคลื่น
ความถ่ี กํากับการใชเลขหมาย และคุมครองสิทธิประชาชนผูบริโภค จึงออกมาตรการในการคุมครอง
สิทธิของประชาชนผูใชบริการเปนการชั่วคราวเพ่ือมิใหการไดรับการบริการตามปกติตองสะดุดหยุดลง 
ดวยการออกประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี พ .ศ. 2556 (“ประกาศหามซิม ดับ”) 
แตเนื่องจากไมมีบทบัญญัติของกฎหมายโดยตรงท่ีทําใหอํานาจ กสทช . ในการออประกาศหามซิมดับ 
จึงมีผูท่ีมองกฎหมายเฉพาะ ลายลักษณอักษรอยางเครงครัดวิพากษวิจารณไมเห็นดวยกับการออก
มาตรการทางกฎหมายดังกลาวและมีการใหขอมูลคลาดเคลื่อนจนนําไปสูการฟองคดีในศาลปก ครอง

1
 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, “สิทธิในการสื่อสารของประชาชนกับสิทธิมนุษยชน : วาทกรรมการตอสูในเวทีสากล”, ในกฎหมายและสิทธิมนุษยชน, (วิถีสังคมไทย สรรนิ

พนธิ์ทางวิชาการเนื่องในวาระหนึ่งทศวรรต ปรีดี พนมยงค ชุดที่ 6, กรุงเทพฯ, คณะกรรมการดําเนินงานฉลอง 100 ป ชาตกาล นายปรีดี พนมยงค รัฐบุรุษอาวุโส 
ภาคเอกชน, 2554) หนา 2  
2
 http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter1-1.html 
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กลางและมีคําขอใหศาลปกครองกลางมีคําสั่งคุมครองชั่วคราวหามไมใหบังคับใชประกาศดังกลาว  
ซ่ึง กสทช . ไดตอสูคดีจนเปนผลสําเร็จ ทําให ศาลปกครองกลางมีคําสั่งยกคํารองขอคุมครองชั่วคราว
ของผูฟองคดี สงผลใหประกาศหามซิมดับมีผลคุมครองผูใชบริการตอไป และตอ มาเม่ือคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ (“คสช .”) เขามายึดอํานาจการปกครองและจัดระเบียบการปกครองประเทศ  
ไดมีคําสั่งท่ี 94/2557 ให กสทช . ชะลอการจัดประมูลคลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคมออกไป  
เปนระยะเวลาหนึ่งป เพ่ือใหปรับปรุงกฎหมายและกฎ ระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ โดยในระหวางนี้ให
ขยายการบังคับใชประกาศหามซิมดับออกไป ดวย เพ่ือคุมครองผูบริโภคไมใหประสบกับปญหาซิมดับ 
จึงแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ กสทช .ในการใชมาตรการทางกฎหมายคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพในดานการสื่อสารดวยการออกประกาศหามซิมดับเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองแลว 
   ดวยเหตุผลขางตน ซ่ึงกรณีนี้เปนประเด็นใหมท่ี กสทช . ใชกฎหมายผาทางตัน อุดชองโหวของ
กฎหมายในปจจุบันและมีรายละเอียดท่ีนาศึกษาและทําความเขาใจ ผูศึกษาจึงเห็นควรศึกษาวิเคราะห
การออกประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต 
สัมปทาน หรือ สัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี พ .ศ. 2556 (“ประกาศหามซิมดับ ”)  ใหเกิด
ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับเหตุผลความจําเปน ฐานอํานาจของกฎหมายท่ีเก่ียวของ ตลอดจน
วิเคราะหวาการออกประกาศดังกลาวสอดคลองกับ หลักการและ แนวคิด เรื่อ งการคุมครองสิทธิ
มนุษยชนในดานการสื่อสารหรือไม 
  
แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนกับสิทธิและเสรีภาพในดานการส่ือสาร 
 1. แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน  
    กระแสความคิดในเรื่อง “สิทธิมนุษยชน” (human right) เปนกระแสความคิดท่ีไดรับ  
การยอมรับมากยิ่ งข้ึนในปจจุบัน ไมใชเรื่องใหม หากแตแนวคิดนี้มีมานานแลว ตั้งแตสมัยกรีกและ  
สมัยโรมัน แตสมัยนั้นไมไดเรียกวาสิทธิมนุษยชน แตเรียกวา “สิทธิธรรมชาติ” (natural right) และ
ตอมาเรียก “สิทธิของมนุษย” (right of human) กอนท่ีจะมาเรียกวา “สิทธิมนุษยชน” ในปจจุบัน  
โดยแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน มีรากฐานทางความคิดมาจากทฤษฎีเรื่องสิทธิตามธรรมชาติเปนสิทธิท่ี
ติดตัวมาตั้งแตเกิด 3 เปนสิทธิและเสรีภาพท่ีมนุษยทุกคนมีอยูตามธรรมชาติในฐานะท่ีเขาเกิดมาเปน
มนุษย โดยไมคํานึงวาบุคคลนั้นจะมีถ่ินท่ีอยูอาศัย ชนชั้น วรรณะ ชาติพันธุ เพศ สีผิว ภาษา มีความ
เชื่องทางศาสนาหรือทางการเมืองเปนอยางไร ซ่ึงบุคคลทุกคนสามารถใชสิทธิธรรมชาติเหลานี้ไดอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน ดวยเหตุผลเพราะบุคคลนั้นเปนมนุษย โดยหลักท่ัวไปแลวสิทธิมนุษยชนเปน
สิทธิท่ีมีมากอนการเกิดข้ึนของ “รัฐ” ดังนั้น การเปนผูทรง สิทธิมนุษยชนจึงมิไดเปนเรื่องรัฐบัญญัติ
กฎหมายกําหนดใหเปนสิทธิแกบุคคลหากแตเปนเรื่องท่ีกฎหมายของรัฐไดบัญญัติรับรองสิทธิท่ีติดตัว
มนุษยไวในบทบัญญัติของกฎหมาย4  
 
 

3
 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, อางแลว, หนา 2  

4
 สุวิจักขณ นาควัชระชัย, “พัฒนาการของสิทธิมนุษยชนภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย” ในหนังสือรวมวารสารทางวิชาการ ชุดที่ 12 ศาลรัฐธรรมนูญ

กับการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญ, (กรุงเทพฯ : บริษัท พี. เพรส จํากัด, 2557) หนา 431-432. 
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      สิทธิมนุษยชนในฐานะเปนสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ5  
  ความหมายโดยท่ัวไปของคําวา “สิทธิ”นั้น หมายถึง อํานาจหนาท่ีกฎหมายรับรองและ
ใหความคุมครองแกบุคคลในอันท่ีจะเรียกรองใหบุคคลอ่ืนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง สิทธิ 
จึงกอใหเกิดหนาท่ีแกบุคคลอ่ืนดวย แต “สิทธิตามรัฐธรรมนูญ ” ถือวาเปนสิทธิตามหลักกฎหมาย
มหาชน (Das subjective rechat) หมายถึง อํานาจตามรัฐธรรมหรือกฎหมายสูงสุดไดบัญญัติใหการ
รับรองแกปจเจกบุคคลในอันท่ีจะกระทําหรือไมกระทําการใด การใหอํานาจแกปจเจกบุคคลดังกลาว
กอใหเกิดสิทธิเรียกรองตอองคกรของรัฐมิใหแทรกแซงในขอบเขตสิทธิตนเอง ดังนั้น สิทธิ  
ตามรัฐธรรมนูญจึงมีความสัมพันธระหว างปจเจกบุคคลกับรัฐ และสิทธิตามรัฐธรรมนูญเปนสิทธิท่ี  
ผูกพันองคกรผูใชอํานาจรัฐท้ังหลายท่ีจะตองใหความเคารพ ปกปองและคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญ
เพ่ือใหสิทธิตามรัฐธรรมนูญมีผลในทางปฏิบัติ  
 สวน “เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ” นั้นหมายถึง สภาพการณท่ีบุคคลมีอิสระใ นการท่ีจะ
กระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ตามความประสงคของตน เสรีภาพจึงเปนอํานาจในการกําหนดตนเอง
โดยอิสระของบุคคลท่ีจะกระทําการใดหรือไมกระทําการใดอันเปนอํานาจท่ีมีเหนือตนเอง  
  ความแตกตางระหวาง “สิทธิ” และ “เสรีภาพ ” คือ สิทธินั้นเปนอํานาจท่ีบุคคลมี  
เพ่ือเรียกรองใ หผูอ่ืนกระทําการหรือละเวนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ในขณะท่ีเสรีภาพนั้นเปน
อํานาจท่ีบุคคลนั้นมีอยูเหนือตนเองในการตัดสินใจกระทําการหรือละเวนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง 
เสรีภาพจึงไมกอใหเกิดหนาท่ีตอบุคคลอ่ืนแตอยางใด นอกจากนี้แลวคําวา “สิทธิในเสรีภาพ ” ซ่ึงมี
ความหมายวา บุคคลนั้นยอมมีสิทธิท่ีใชเสรีภาพตามท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว โดยการใชเสรีภาพของ
บุคคลดังกลาวนั้นยอมกอใหเกิดหนาท่ีแกผูอ่ืนท่ีจะไมเขามารบกวนการใชอํานาจในการกระทําหรือไม
กระทําการของบุคคลนั้น  
  2. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในดานการส่ือสาร  
 มนุษยไมมีใครท่ีจะดํารงชีวิตโดยปราศจาการติดตอสื่อสารได การสื่อสารนั้นเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหมนุษยสามารถรับรูขาวสารและติดตอระหวางกันในชุมชนและสังคม นอกจากนั้นแลวยัง
มีความสําคัญในการชวยสรางสรรคความเจริญกาวหนาของชุมชน สังคมและเศรษฐกิจ  จึงถือไดวาการ
สื่อสารนั้นเปนปจจัยอยางยิ่งในการดํารงชีวิตของมนุษย 
 2.1 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน  (Universal Declaration of Human 
Rights) 

  สิทธิการสื่อสาร (Right to Communication) นั้นเปนแนวคิด ท่ีไดมีการรับรอง
ไวในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขอ 19 ซ่ึงกลาววา 
  “ทุกคนมีสิทธิใน อิสรภาพแหงความคิดและการแสดงออก ท้ังนี้ สิทธินั้นรวมถึง
อิสรภาพจะถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทร กแซง และท่ีจะแสวงหา รับ และสงขอมูลขาวสาร 
และขอคิดผานสื่อใด และโดยไมคํานึงถึงพรมแดน” 

5
 สุวิจักขณ นาควัชระชัย, อางแลว, หนา 432-433 
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  การท่ีปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ไดกําหนดรับรองสิทธิให ทุกคนมีสิทธิ 
ในอิสรภาพแหงความคิด  และการแสดงออกโดยปราศจากการแทรกแซง และการแสวงหา รับ และ 
สงขอมูลขาวสารและขอคิดใดนั้น มนุษยทุกคนยอมมีสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารเชนกัน  
เพ่ือชวยบุคคลและชุมชนสา มารถเลือกท่ีจะคิดและเชื่อในเรื่องศาสนา การเมือง แบบอยาง  
การดํารงชีวิต หรือความเชื่อทางเศรษฐกิจ การรักษาเอกลักษณและความหลากหลาย  
ทางศิลปวัฒนธรรมและภาษา ท้ังยังเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับสิทธิอันชอบธรรมท่ีจะดํารงความเชื่อของตนไว
ดวยการการสื่อสารถายทอดความคิดความ เชื่อของตนออกไป ซ่ึงยอมหมายความวา ตองมีการเข าถึง
ทรัพยากรดานการสื่อสารไดอยางเส มอภาค คือ มีสิทธิเขาถึง มีความรูความสามารถในการใช และ  
มีโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกันท่ีจะใชสื่อท้ังหลายเพ่ือแสดงและยืน หยัดความเห็นขอ งตนหรือ
โตแยงแสดงเหตุผลกับฝายท่ีคัดคาน6      
  ตามเนื้อหาท่ีปรากฏในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ขอ 19 นั้น นอกจาก
จะเนนเรื่อง สิทธิและเสรีภาพของบุคคลในอันท่ีจะแสวงหา รับ และแจกจายขาวสาร หรือท่ีเรียกวา
สิทธิในการรับรู (Right to Know) หรือสิทธิในขาวสาร (Information Right) แลว ยังมีความหมาย
ครอบคลุมถึงบรรดาสิทธิตางๆ ในกระบวนการสื่อสารท้ังหมด ตลอดจนการใชสื่อสาธารณะ  
ทุกประเภท เพ่ือถายทอดความคิดเห็น ความหวังและปญหาตางๆ ดังนั้น สิทธิการสื่อสาร จึงมี
ความหมายกวาง ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดนาย Jean d'Arcy เม่ือ ป ค.ศ. 1969777 
   2.2 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
  มาตรา 4 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว ) พุทธศักราช 
2557 ไดบัญญัติวา “ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนี้ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ 
และความเสมอภาค บรรดาท่ีชนชาวไทยเคยไดรับการคุมครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทย
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและตามพันธกรณีระหวางประเทศท่ี
ประเทศไทยมีอยูแลว ยอมไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญนี้ ” แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย (ฉบับชั่วคราว ) พุทธศักราช 2557 จะไมไดระบุรับรองเรื่องสิทธิและเสรีภาพดานการสื่อสารไว
โดยตรง กลาวแตเพียง ใหไดรับการคุมครองในเรื่อง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และ 
ความเสมอภาค ตามท่ีเคยไดรับการคุมครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทยในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริ ยทรงเปนประมุขและตามพันธกรณีระหวางประเทศท่ีประเทศไทย  
มีอยูแลว ก็ไมไดหมายความวา สิทธิและเสรีภาพดานการสื่อสารจะไมไดรับการคุมครอง  
ตามรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ซ่ึงเรื่องสิทธิและเสรีภาพดานการสื่อสารนั้น เปนสิทธิและเสรีภาพ ท่ีเปน
หลักการและแนวคิดท่ีไดมีก ารรับรองไวในปฏิญญา สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน อีกท้ัง รัฐธรรมนูญ  
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ 2550 ยังไดมีการบัญญัติรับรองเรื่องสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนไวในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องการ
สื่อสารของประชาชน ซ่ึงรั ฐธรรมนูญฉบับดังกลาวไดรับรองใหบุคคลมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน 
ในทางท่ีชอบดวยกฎหมาย และมีสวนท่ีเก่ียวกับของกับสิทธิและเสรีภาพของการสื่อสารของประชาชน 
โดยไดกําหนดกรอบในเรื่องการเปนเจาของ (ownership) การเขาถึง (access) และการจัดสรร

6
 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, อางแลว, หนา 2. 

7
 http://righttocommunicate.com/?q=about 
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ทรัพยากรสื่อสาร (resource allocation) การมีสวนรวมในการบริหาร (management) และการมี
สวนรวม ในการประเมิน  (evaluation) ของกิจการประกอบกิจการวิทยุโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมไวอยางชัดเจน 8 ตอมาเม่ือมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ก็ปรากฏวา ยังคงเนื้อหาในเรื่องการรับรองเสรีภาพในดานการสื่อสาร เอาไวใน
มาตรา 36 วรรคแรก โดยบัญญัติวา “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยชอบดวยกฎหมาย ” 
เชนเดียวกัน 
  อีกท้ังประเทศ ไทยมีประวัติการพัฒนา แนวคิดเรื่อง สิทธิมนุษยชน ดาน สิทธิและ
เสรีภาพการสื่อสาร ในทิศทางท่ีดีตลอดมาอยางตอเนื่อง  จึง เปนท่ีคาดหมายอยางแนชัดวา  
สภาปฏิรูปแหงชาติ และสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติท่ีจะทําหนา ท่ีในการตรากฎหมายหรือจัดทํา
รัฐธรรมนูญฉบับใหม จะนําหลักการของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ในดานสิทธิและเสรีภาพ
ในการสื่อสาร มาบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญฉบับใหมท่ีจะมีการยกรางในเร็วๆ นี้  
  2.3 หลักการการบริการสาธารณะ 
  บริการสาธารณะนั้นเปนกิจกรรมประเภทหนึ่งท่ีรัฐมีหนาท่ีตองจัดทําข้ึน หรือจัดให
มีข้ึนเพ่ือใหบริการ หรือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม  การบริการสาธารณะตอง
ประกอบดวยเง่ือนไขสองประการ คือ9  
  (1) เปนกิจการท่ีเก่ียวของกับนิติบุคคลมหาชน ซ่ึงหมายถึงกรณีท่ีนิติบุคคลมหาชน
เปนผูประกอบกิจกรรมดวยตนเองอันไดแก กิจกรรมท่ีรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ
เปนผูดําเนินการ  และยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีรัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเอกชนเปน
ผูดําเนินการดวย 
   (2) กิจกรรมดังกลาวมาแลวในขอ (1) จะตองเปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประโยชนสาธารณะและตอบสนองความตองการของประชาชน  
   2.3.1 ประเภทของบริการสาธารณะ10  
   (ก) บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง  ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพ
แลว เปนงานในหนาท่ีของฝายปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน  
กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน  บริการ
สาธารณะประเภทนี้ฝายปกครองตองอาศัย  “อํานาจพิเศษ ” ตามกฎหมายมหาชนในการจัดทํา
บริการสาธารณะทางปกครองสวนใหญจะเปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําใหประชาชนโดยไมตองเสีย
คาตอบแทน และนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของบริการสาธารณะทางปกครองเปนเรื่องท่ีเปนหนาท่ี
เฉพาะของฝา ยปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษในการจัดทํา  รวมท้ัง “อํานาจพิเศษ” ของฝาย
ปกครองในการจัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้น  ฝายปกครองจึงไมสามารถมอบบริการสาธารณะ
ประเภทนี้ใหองคกรอ่ืนหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทนได  บริการสาธารณะทางปกครอง กลุมนี้
ไดแก กิจการท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบภายในประเทศ การปองกันประเทศ และการคลัง เปนตน 

8
 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, อางแลว, หนา 29. 

9
 นันทวัฒน บรมานันท, หลักกฎหมายปกครองเก่ียวกับบริการสาธารณะ  , พิมพครั้งที่ 2 , สํานักพิมพวิญูชน , พ.ศ. 2544 , หนา 27 – 29. 

10
 เพ่ิงอาง , หนา 29 – 33. 
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   (ข) บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  
เปนบริการสาธารณะอีกประเภทหนึ่งท่ีฝายปกครองเปนผูดําเนินการแตมีลักษณะคลายกับการ
ดําเนินการใหบริการของเอกชน  ขอแตกตางระหวางบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองกับ
บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีอยูสามประการดวยกัน คือ11 
     1 วัตถุแหงบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุแหง
บริการเพ่ือสนองความตองการของประชาชนแตเพียงอยางเดียว  ในขณะนี้บริการสาธารณะท่ีมี
ลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีวัตถุแหงบริการทางดานเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจ
เอกชน คือ เนนทางดานการผลิต การจําหนาย การใหบริการ  และมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดรับ
ดังเชนกิจการของเอกชน  
     2 วิธีปฏิบัติงาน  บริการสาธารณะ ท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวิธี
ปฏิบัติงานท่ีรัฐสรางข้ึนมาเปนแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซ่ึงใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน  ในขณะท่ี
บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสรางข้ึนมาเอง
แตกตางไปจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง  ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ
ดําเนินการ  
     3 แหลงท่ีมาของเงินทุน  บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมี
แหลงท่ีมาของเงินทุนจากรัฐแตเพียงอยางเดียวโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนํามาใชจาย
ในการดําเนินการ  สวนบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุ ตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นแหลง
รายไดสวนใหญจะมาจากคาตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากผูใชบริการ 
   2.3.2 หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ12 
  บริการสาธารณะไมวาจะเปนประเภทใดหรือท่ีจัดทําโดยผูใดยอมตองอยู
ภายใตหลักเกณฑท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ หลักวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความตอเนื่อง  และ
หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  
  (ก) หลักวาดวยความเสมอภาค  (principe d’égalité) หลักนี้เปน
หลักเกณฑท่ีสําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังนี้ เนื่องจากการท่ีฝายปกครองเขามา
จัดทําบริการสาธารณะนั้น ฝายปกครองมิไดมีจุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชน
ของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําข้ึนเพ่ือประโยชนของประชาชนทุกคน คือประชาชนทุกคน 
ยอม มีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน  ดังนั้น 
กิจการใดท่ีฝายปกครองจัดทําข้ึนเพ่ือบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไมมีลักษณะเปนบริการสาธารณะ  
    (ข) หลักวาดวยความตอเนื่อง  (principe de continuité) เนื่องจากบริการ
สาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจําเปนสําหรับประชาชน ดังนั้น  หากบริการสาธารณะหยุดชะงักไมวา
ดวยเหตุใดก็ตาม  ประชาชนใชบริการสาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้  
บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่อง  หลักการท่ีสําคัญของหลักความตอเนื่องของบริการสาธารณะ
คือ นิติบุคคลผูมีหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะจะตองดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะอยางสมํ่าเสมอ
และตอเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักจะตองมีการรับผิดชอบ  และในกรณีท่ีเกิดการ

11
 Jean de SOTO, Droit administratif. Théorie Générale du service public , Edition Montchrétien , Paris , 1981, p.37. 

12
 นันทวัฒน บรมานันท , อางแลวในเชิงอรรถที่ 1 , หนา 39 – 49. 
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หยุดชะงักขององคกรปกครองทองถ่ิน หรือองคกรมมหาชนอิสระ  องคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแล
จะตองเขาดําเนินการแทนเพ่ือเปนหลักประกันการตอเนื่องของบริการสาธารณะ(6)  
    (ค) หลักวาดวยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  (principe d’adaptation หรือ 
principe de mutabilité) บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตองสามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลาเพ่ือให
เหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ  รวมท้ัง
ปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของประชาชนดวย  หลักวาดวยการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหมายความถึงการปรั บปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะใหทันกับความตองการของ
ผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอเพ่ือใหบริการสาธารณะท่ีฝายปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนหรือประโยชนมหาชน  
   

ปญหาการสิ้นสุดสัญญาสัมปทานคลื่น ความถี่ยาน  1800  MHz ที่กระทบตอสิทธิ
มนุษยชนเกี่ยวกับเสรีภาพในการสื่อสาร   
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจัก รไทย พุทธศักราช 2540 และ 2550 ไดกําหนดใหปรับเปลี่ยน
ระบบโทรคมนาคมไทยจากระบบสัมปทานท่ีใหรัฐมีอํานาจหนาท่ีมาเปนการแขงขันเสรีของเอกชนใน
ระบบอนุญาต และเพ่ือการดังกลาวรัฐสภาไดตราพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 2553 (พ.ร.บ. องคกรจัดสรร
คลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 2553) ข้ึน โดยในระหวางเปลี่ยนผานจากระบบเกาไปสูระบบใหม พ.ร.บ. ฉบับนี้ได 
คุมครองใหระบบสัมปทานยังคงอยูตอไปอีกระยะหนึ่ง ดวยการกําหนดไวในบทเฉพาะกาลของ พ.ร.บ. 
ดังกลาว ซ่ึงกําหนดใหสัญญาใหบริการโดยบริษัทเอกชนท่ีไดรับอนุญาตหรือรับสัญญาจากรัฐวิสาหกิจ 
ยังคงมีผลใชบังคับตอไปจนกวาอายุสัญญา จะสิ้นสุดลง  ตัวอยางเชน คลื่นความถ่ียาน 1800 MHz 
จํานวน 25 MHz ท่ีอยูภายใตสัญญาสัมปทาน ระหวางบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน ) 
(บริษัท กสทฯ ) กับบริษัททรู มูฟ จํากัด และบริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด กฎหมายปจจุบันไดคุมครอง
สิทธิตามสัญญาสัมปทานดังกลาวจนถึงเวลา สิ้นสุดสัญญาสัมปทานในวันท่ี 15 กันยายน 2556   
แตจากการตรวจสอบพบวา มีผูใชบริการคงคางอยูในระบบในขณะนั้นกวา 17 ลานหมายเลข ปญหาท่ี
เกิดข้ึนคือ พ .ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ .ศ. 2553 ไมไดบัญญัติใหชัดเจนวาเม่ือสัญญา
สัมปทานสิ้นสุด คลื่นความถ่ีจะไปอยูภายใตการบริหารจัดการของผูใด ท้ังยังไมไดกําหนด กลไกในการ
เปลี่ยนผานจากระบบสัมปทานไปสูระบบใบอนญุาต  รวมท้ังไมไดกําหนดมาตรการรองรับในการ
คุมครองผูใชบริการท่ีจะไดรับผลกระทบแตอยางใด 
    กรณีการสิ้นสุดสัญญาสัมปทานคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz ดังกลาว กสทช. ซ่ึงมีหนาท่ี 
ในการกํากับดูแลการใชคลื่นความถ่ี กํากับการใชเลขหมาย การประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
คุมครองสิทธิประชาชนผูบริโภค  พิจารณาวิธีการจัดสรรและบริหารจัดการตางๆ จากปจจัยตางๆ 
อยางรอบดานแลว เห็นวา แมกอนวันสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน กสทช . จะสามารถจัดหาผูรับอนุญาต  
รายใหมมารอใชคลื่นอยูแลวก็ตาม กรณี ก็จะยังคงมีผูใชบริการ เปนจํานวนมากคงคางในระบบ ณ วัน
สิ้นสุดสัญญาสัมปทาน  ซ่ึงจะเกิดกรณี “ซิมดับ”เนื่องจากเม่ือสิ้นสุดสัญญาสัมปทานแลว ผูใหบริการ
ซ่ึงเปนผูรับสัมปทานไมมีสิทธิในการใชคลื่นความถ่ีอีกตอไป หากไมมีมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจน
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กําหนดหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะอยางตอเนื่องแลว ก็อาจจะเปนเหตุใหผูใหบริการไมกลาท่ีจะ
ใหบริการตอไป ซิมก็ดับ และ เม่ือเกิดกรณีซิมดับข้ึน ก็จะสง ผลใหการติดตอสื่อสารผานกิจการ
โทรคมนาคมของผูใชบริการกวา 17 ลานหมายเลข ไมสามารถติดตอสื่อสารผานชอ งทางโทรคมนาคม
ดังกลาวได ทําใหการติดตอสื่อสารถึงกันของประชาชนในชุมชนหรือสังคมตองหยุดชะงัก  ซ่ึงเปนการ
กระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในดานการสื่อสาร  อันเปนสิทธิมนุษยชน ข้ันพ้ืนฐานของ
มนุษย ทุกคน ตามท่ีมีการประกาศรับรองสิทธิและเสรีภาพในดานเสรีภาพในการสื่ อสารในปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ขอ 19 อีกท้ังยังขัดตอรัฐธรรมนูญท่ีไดบัญญัติรับรองเรื่องสิทธิและเสรีภาพ
ในดานสิทธิและเสรีภาพในดานการสื่อสาร ไว เชนกัน  โดยท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 36 ไดกําหนดใหบุคคลยอมมีเสรีภาพในการสื่อ สารถึงกัน  โดยชอบดวย
กฎหมาย นอกจากนี้ ยังขัดตอหลักกฎหมายปกครองในเรื่องการบริการสาธารณะ โดยท่ีบริการดาน
โทรคมนาคมนั้นเปนบริการสาธารณะ ท่ีรัฐผูใชอํานาจปกครองตองจัดใหมีบริ การอยางเสมอภาคและ
ตอเนื่อง กรณีปญหาซิมดับดังกลาว นอกจากจะกระทบตอผูใชบริการในการติดตอสื่อสาร ถึงกันแลว 
ยังมีผลกระทบ ท่ีมีผลสืบเนื่องจาก การนําเทคโนโลยีการสื่อสารนี้ไปใชกับการใหบริการประชาชนใน
กิจการตางๆ ท่ีใชบริการผานชองทางหมายเลขโทรศัพท  เชน การใชบริการตู ATM การใชบริการ 
GPRS เปนตน ซ่ึงกระทบตอการใชชีวิตของประชาชนผูใชบริการอยางหลีกเลี่ยงไมได จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองกําหนดมาตรการทางกฎหมาย รองรับผลกระทบดังกลาวเพ่ือเปนการคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนในดานการสื่อสาร  
   

แนวคิดในการคุมครองสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับการสื่อสาร ดวยการ ออกประกาศ กสทช. 
เร่ือง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการช่ัวคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัญญา
สัมปทานหรือสัญญาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พ.ศ. 2556 (ประกาศหามซิมดับ)  
 

1. หลักการและเหตุผลของการออกประกาศ  กสทช. เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการ
เปนการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาตสัญญาสัมปทานหรือสัญญาใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
พ.ศ. 2556  
  โดยท่ีกรณีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตการใหสัมปทานหรือสัญญาการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี จะสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ ลงนั้น แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี  (พ.ศ. 
2555) กําหนดไวอยางชัดเจนวา  เม่ือสิ้นสุดอายุการอนุญาต  สัมปทาน หรือสัญญาประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใดแลวใหรัฐวิสาหกิจตองคืนคลื่นความถ่ีท่ีใหบริการเพ่ือนําไปจัดสรรใหมโดยระบบ
ใบอนุญาตตอไป  แตปรากฏวาการโอนยายผูใชบริการออกจากระบบไมสามารถโอนยายไดท้ังหมด   
ในวันสิ้นสุดสัญญาสัมปทานเนื่องจากมีขอจํากัดทางเทคนิคและปญหาขอกฎหมาย  ซ่ึงจะกระทบตอ
ผูใชบริการ และไมสามารถใชมาตรการอ่ืนเพ่ือคุมครองผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการ
เตรียมการรองรับผลของการสิ้นสุดสัญญาดังกลาว  ใหมีความตอเนื่องในการใหบริการ  การคุมครอง
ประโยชนสาธารณะและคุมครองผูใชบริการใหไดรับประโยชนและใชบริการไดอยางตอเนื่องปราศจาก
ขอจํากัดในชวงเวลาเปลี่ยนผานการสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี  ในระหวางท่ีการจัดสรรคลื่นความถ่ีดังกลาวแกผูรับใบอนุญาตรายใหมยังไมแลว
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เสร็จ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จึงกําหนด
มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวเพ่ือใชบังคับ ในกรณีสัญญาสัมปทานสิ้นสุด ลง  
จึงกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวเพ่ือมิใหการไดรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ี
ผูใชบริการไดรับตามปกติตองสะดุดหยุดลง13  
  2. ฐานอํานาจทางกฎหมายของการออก ประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการคุมครอง
ผูใชบริการเปนการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาตสัญญาสัมปทานหรือสัญญาใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 (ประกาศหามซิมดับ)  
  ในการออ กประกาศหามซิม ดับนี้ได มีนักวิชาการและกลุมบุคคลตางๆ ท่ีไมเห็นดวยกับ  
การออกประกาศดังกลาวออกมาวิพากษวิจารณ ในประเด็นเรื่องฐานอํานาจ ซ่ึง กสทช . ไดชี้แจงวา      
การออกประกาศดังกลาว กสทช . ใชฐานอํานาจตามท่ี รัฐธรรมนูญกําหนดให กสทช . ตองมีหนาท่ี
จัดสรรคลื่นความถ่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน การจัดสรรคลื่นความถ่ี
อยางไรจึงจะเกิดประโยชนสูงสุดถือเปนโจทยสําคัญของ กสทช . และการท่ี กสทช . ออกประกาศ 
หามซิมดับ ไมไดเปนการกระทํานอกกรอบอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายท่ีมีอยูเพราะ กสทช . ไดดําเนิน
ตามกรอบอํานาจท่ีกฎหมายวางไวชัดเจน ดังนี้  
 1.) ตามมาตรา 47 แหงรัฐธรรมนูญฯ พุทธศักราช 2550 ท่ีตองกํากับดูแลเพ่ือประโยชน
สูงสุดของประชาชน  
 2.) ตาม พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ .ศ. 2553 ท่ีตองกํากับดูแลการใชคลื่น
ความถ่ี กํากับดูแลการใชเลขหมายอันเปนทรัพยากรโทรคมนาคม และคุมครองสิทธิประชาชน
ผูบริโภค  
 3.) ตาม พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ .ศ. 2544 ท่ีกําหนด “หนาท่ี” หาม
หยุดใหบริการโดยพลการ หนาท่ีนี้ท้ังรัฐวิสาหกิจและเอกชนลวนมีอยูแลวในฐานะท่ีเปนผูรับ
ใบอนุญาต โดยตองแยกเรื่อง “คลื่น”และ “การเยียวยาลูกคา ” พิจารณาแยกจากกันคนละสวน 
เพราะแมสิทธิการใชคลื่นสิ้นสุดไปแลวแตหนาท่ีของผูใหบริการยังคงมีอยู อันประกอบดวย ประการ
แรก หนาท่ีหามหยุดหรือพักการใหบริการไมวาท้ังหมดหรือบางสวน ตามมาตรา 20 แหง พ.ร.บ. การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 2544 และ ประการท่ีสอง หนาท่ีเยียวยาผลกระทบผู ใชบริการ
ภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาตใหประกอบกิจการตามขอ 24 ตามเง่ือนไขแนบทายใบอนุญาตการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม โดยกฎหมายมีเจตนารมณเพ่ือความตอเนื่องของการ
ใหบริการเพ่ือไมใหเกิดผลกระทบในอนาคตจากการท่ีลูกคาคงคางในระบบจะไมสามารถติดตอสื่อสารได     
 4.) ตามหลักกฎหมายปกครอง บริการโทรคมนาคมท่ีเปนการบริการสาธารณะตองมี
ความตอเนื่อง ไมสะดุดหยุดลง  เปนหัวใจสําคัญของกฎหมายปกครอง และ  กสทช . เปนองคกรฝาย
ปกครองท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาวใหตองเกิดความตอเนื่อง อีกท้ังกรณี
ดังกลาวยังเก่ียวของกับประชาชนท่ีคงคางในระบบหลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทานเปนจํานวนมาก ฝาย
ปกครองตองเขามาชวยเหลือ เพ่ือใหบริการสาธารณะดําเนินการตอไปได จะถือเสมือนหลักกฎหมาย
เอกชนท่ีวา ตัวใครตัวมัน ไมได  

13
 ประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัญญาสัมปทา นหรือสัญญาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พ .ศ. 

2556 
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 การออกประกาศ กสทช . ฉบับนี้ข้ึนมา ก็เพ่ือใหเกิดความชัดเจน  แนนอน เชื่อถือได 
โปรงใส และเปนแนวทางเอาไวบังคับใชแกทุก กรณีท่ีเม่ือหมดอายุสัญญาสัมปทาน ท่ีไมวาในวันสิ้นสุด
อายุสัญญาสัมปทานของคลื่นใด คายใดก็ตาม เม่ือหมดอายุแลว ทุกกรณีก็จะมีผูใชบริการเดิมเหลือ  
คงคางอยูในระบบ ณ วันสิ้นอายุสัญญาเสมอ ประกาศ หามซิ มดับนี้จึงเป นแนวทางท่ีชัดเจนและ  
มีความจําเปน ใชกับทุกกรณี ไมใชการขยายระยะเวลาใหกับคายใดคายหนึ่งเปนพิเศษ ประกาศ 
หามซิมดับนี้จึงมีข้ึนมาเพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติของทุกฝายใหชัดเจนตามอํานาจท่ีมีอยูกอนแลว หาใช
การสรางอํานาจใหมข้ึนมาลอยๆ ให กสทช. โดยไรท่ีมาท่ีไปทางกฎหมายแตอยางใด 
  การใชและตีความเกี่ยวกับฐานอํานาจการออกประกาศ หามซิมดับ ตองยึดประโยชน
ผูบริโภคเปนท่ีตั้งเพ่ือใชและตีความกฎหมายท่ีเกี่ยวของตามหลักกฎหมายปกครองท่ีถูกตองและ
ใหเกิดประโยชนตอสาธารณะ โดยใชกฎหมายเปนเครื่องมือ “ผาทางตั น” มิใชใชกฎหมายให
เกิดผลใหบริการสาธารณะหยุดชะงัก การออกประกาศหามซิมดับจะชวยเยียวยาผูบริโภคและการ
ใหบริการโทรคมนาคมท่ีเปนบริการสาธารณะเกิดความตอเนื่องของการใหบริการตามหลัก
กฎหมายปกครอง14      
   3. หลักกฎหมายปกครองเรื่องการจัดบริการสาธารณะตองมีความตอเนื่อง กับการออก
ประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต
สัญญาสัมปทานหรือสัญญาใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 (ประกาศหามซิมดับ)  
  การท่ี กสทช . ออกประกาศ ฯ โดยใชหลักกฎหมายปกครองเรื่องการจัดการบริการ
สาธารณะตองมีความตอเนื่อง นั้น มีกลุมนักวิชาการและกลุมผูท่ีไมเห็นดวยกับการออกประกาศฯ 
ดังกลาวตั้งขอสงสัยวา การอางหลักกฎหมายปกครองเรื่องการจัดบริการสาธารณะ ไมถูกตอง โดยอาง
วาการจะนําหลักกฎหมายปกครองมาใช จะนํามาใชไดเฉพาะกรณีท่ีไมมีผูใหบริการโทรศัพทมือถือราย
อ่ืนในตลาดเทานั้น หากในตลาดยังมีผูใหบริการรายอ่ืนทดแทนกันได ไมเขาองคประกอบของหลัก
กฎหมายปกครองนี้ การตั้งขอสงสัยดังกลาวนั้นไมถูกตอง แมมีผูใหบริการอ่ืนท่ีใชคลื่น 1800 MHz อยู
ในตลาด ก็ไมสามารถใชเปน “ทางเลือก ” สําหรับผูใชบริการท่ีคงคางในระบบ 17 ลานคนไดในทุก
กรณีการพิจารณาทางเลือกวามีอยูหรือไม ตองมองไปท่ี “สิทธิ” ของผูใชบริการท่ีสัมปทานจะสิ้นสุด
เปนสําคัญ สวนการใหบริการของคายอ่ืนไมใชบริการท่ีจะเปดตอเนื่องกันไปไดโดยอัตโนมัติท่ีจะเขามา
สวมสิทธิรับผูใชบริการคงคางไปไดทันที15 
 ยกตัวอยางเชน หากนาย ก . ใชบริการบน คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz ของคาย A อยู
และทราบแลววาสัมปทานคลื่นท่ีตนใชจะสิ้นสุดลงในวันท่ี 15 กันยายน 2556 นาย ก . กําลังอยู
ระหวางการตัดสินใจวาจะยายไปใชคายไหนดี ระหวางสามทางเลือก 
 ทางเลือกท่ี 1:  คาย B ท่ีจูงใจใหไปนาย ก . ยายคายไปอยูดวยบนโปรโมชั่น 3G บน คลื่น 
2100 MHz นาย ก . สนใจมาก เพราะผลจากท่ี กสทช . กํากับเพดานราคาลดไป 15% จึงทําให
คาบริการรายเดือนออกมาไม แพงนัก แตติดท่ีนาย ก . ใชโทรศัพทรุนโบราณอีกท้ังเนนใชโทรคุย ไมใช
หาขอมูลเลนเน็ต โดยหากตองการยายไปใช 3G ตองเปลี่ยนไปใช smart phone ซ่ึงมีราคาท่ีสูงอยู  

14
 ดร. สุทธิพล ทวีชัยการ, “เร่ืองวุนวายของฐานอํานาจกฎหมายกับประกาศ กสทช . หามซิมดับ”, (มติชน: 14 สิงหาคม 2556), หนา 16  

15
 ดร. สุทธิพล ทวีชัยการ, “ความจริงและความรับผิดชอบท่ีหายไปในสังคมไทย กรณีฟองนักวิชาการ-ส่ือมวลชน จากการวิพากษประเด็นคล่ืน 1800 MHz”, 

(สยามรัฐ: 23 กันยายน 2556), หนา 7 
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 ทางเลือกท่ี 2: คาย C ท่ีนาย ก. เองก็สนใจเชนกัน เพราะแขงขันโปรโมชั่นราคาคาบริการ
กับอีกคายหนึ่งอยู ผลจากการแขงขันทําใหราคาไมแพงมากท้ังคู อีกท้ังนาย ก . สามารถใชเครื่องเดิม
ไดไมตองเปลี่ยนรุนโทรศัพท อยางไรก็ตาม นาย ก. ก็ทราบวาคลื่น 900 MHz ของคาย A จะหมดอายุ
ลงอีกเชนกันในป 2558   
 ทางเลือกท่ี 3: คาย D ท่ีนาสนใจตอนาย ก . อยางมากเนื่องจากใช คลื่นความถ่ียาน 1800 
MHz เหมือนกับคลื่นท่ีหมดอายุไป ไมตองเปลี่ยนรุนโทรศัพทและโปรโมชั่นราคาก็นาสนใจเชนกัน แต
นาย ก . ขอเวลาตัดสินใจเนื่องจากบริเวณแถวบานนาย ก . เปนจุดอับสัญญาณและคลื่นของคายอ่ืน
เขาถึงไดดีกวา 
             จากสามทางเลือกขางตน ชี้ใหเห็นวาการใหบริการของท้ังสามคาย ไมสามารถนํามา
ทดแทนกันไดโดยสมบูรณ สับเปลี่ยนกันไดโดยอัตโนมัติ ไมเหมือนกับการใหบริการประปาหรือไฟฟา 
เพราะลักษณะการใหบริการโทร คมนาคมประกอบไปดวยคุณสมบัติและรายละเอียดตางๆ ท่ีแตกตาง
กันโดยผูใชบริการตองตัดสินใจเลือกเอง กสทช. จะไปยัดเยียดไปไวท่ีคายใดคายหนึ่งโดยผูใชบริการไม
ยินยอมไมได  ขอจํากัดและรายละเอียดตางๆ ทางเทคนิคท่ีประกอบในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
เหลานี้ เปนอีก หนึ่งปจจัยท่ีสงผลให กสทช . ไมสามารถ โอนยายลูกคาท่ีคงคางท้ังระบบเขาไปท่ี
ผูใหบริการรายใดรายหนึ่งใหเขามาสวมสิทธิรับไปท้ัง 17 ลานรายไดโดยทันที  นอกจากนี้  
ยังประกอบดวยเหตุผลดานกฎหมายและดานเทคนิคดังนี้ 
             1. หากปลอยใหมีการรับโอนลูกคา  17 ลานคนท่ีคงคางในระบบไป จะกระทบตอการ
แขงขันในตลาด เพราะจะเกิดการผูกขาดการแขงขันไวท่ีคายใดคายหนึ่ง 
 แนวทางท่ีเสนอใหโอนลูกคาไปไวท่ีคายผูใหบริการ คลื่น ความถ่ียาน  1800 MHz  
ท่ีเหลืออยูในทองตลาด จะทําใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบกันอยางรุนแรงในการแขงขัน ซ่ึงโดย
หลักการกํากับดูแลตามรัฐธรรมนูญนั้น การแขงขันตองเสรีและเปนธรรม การแขงขันท่ีเสรีจะทําให
ผูประกอบการแขงขันกันบนพ้ืนฐานคุณภาพและราคา เพ่ือท่ีจะชวงชิงจูงใจลูกคาใหมา ใชบริการของ
ตน แตหาก กสทช. ปลอยใหเกิดการยายลูกคา 17 ลานคนไปไวบนคายใดคายเดียวแลวนั้น ก็จะทําให
เกิดการผูกขาดการแขงขันในตลาด ขัดกับหลักการตามรัฐธรรมนูญท่ีตองเปนไปอยางเสรีและเปน
ธรรมอยางสิ้นเชิง 
           2. ในกรณีมีทางเลือกหลายทาง กสทช . ในฐานะ องคกรผูกํากับดูแลมีหนาท่ีรักษา
คุมครองประโยชนใหผูบริโภค กสทช . ตองเลือกแนวทางในการใชกฎหมายใหเปนคุณ เกิด
ประโยชน ไมใชใหเปนโทษโดยไปเลือกแนวทางหรือแปลกฎหมายอยางแคบท่ีไปริดรอนสิทธิของ
ประชาชน 
 การไปตั้งเง่ือนไขวา กสทช . จะสามารถแกไขปญหาผูบริโภคเฉพาะกรณีท่ีไมมีบริการ
ทางเลือกอ่ืนในทองตลาดเทานั้น เทากับเปนการแปลความหนาท่ีในการคุมครองผูบริโภคเพ่ือทํา
ใหบริการสาธารณะเปนไปอยางตอเนื่องอยางแคบ หากแปลความหลักการใหบริการสาธารณะโดย
ตอเนื่องอยางแคบแบบนั้น เทากับไปแปลหลักการกฎหมายปกครองท่ีคุมครองสิทธิประชาชนอยาง
เครงครัด และจะสงผลเปนการใชกฎหมายในทางลิดรอนสิทธิของประชาชน ซ่ึงไมถูกตองเนื่องจาก
หากใชความพยายามในการหาทางเลือกท่ีจะเยียวยาปญหาซิมดับก็สามารถจะใชกฎหมายในทางท่ี
เปนคุณและเกิดประโยชนไมใหผูใชบริการเดือดรอนได   
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  3. สมมติวาหากมีการโอนยายผูใชบริการคงคางในระบบหลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน
ท้ังหมด 17 ลานคนไปไวบน คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz ของคายท่ีเหลืออยูในตลาดไดจริงก็ตาม 
ความสามารถ (capacity) ของโครงขายและจํานวน แบนดวิดท 25 MHz ของคายท่ียายลูกคาไปไว
นั้น ก็มีแนวโนมสูงวาจะเกิดปญหาทางเทคนิคกระทบตอคุณภาพการใหบริการ (QoS) เนื่องจาก
โครงขายท่ีมีอยูอาจไมพอตอการรองรับลูกคาเปนจํานวนมากเพ่ิมเขาไปอีก อาจจําเปนตองสราง
โครงขายเพ่ิม ซ่ึงก็ตองอาศัยระยะเวลาอีกเชนกัน  ยกตัวอยางเชน เดิมการใหบริการบน คลื่นความถ่ี
ยาน 1800 MHz จํานวน 25 MHz มีลูกคาอยูแลวในระบบราว 28 ลานรายใชบนโครงขายเดิมท่ีมีอยู 
หากตอมามีการ port ลูกคาจากการหมดสัมปทานอีก 17 ลานคน ก็จะทําใหโครงขายแบกรับลูกคา
เพ่ิมเขามารวมเปน 45 ลานคน มีแนวโนมสูงท่ีจะกระทบคุณภาพการใหบริการ  โดยผลกระทบ
ดังกลาวไมเพียงเกิดกับลูกคา 17 ลานคนท่ีโอนไปไวใหมนี้เทานั้น แตลูกคาเดิม 28 ลานคนท่ีใชบริการ
อยูเดิมก็จะไดรับผลกระทบจากคุณภาพการใ หบริการดังกลาวดวย กลายเปนความโกลาหลไมจบไม
สิ้นจากการแกปญหาไมถูกจุด 
  4. ศาลปกครองสูงสุดและศาลยุติธรรมไดวางหลักท่ีเม่ือนํามาเทียบเคียงแลวสอดคลอง
ตอกรณีท่ี กสทช . ออกประกาศฯมาตรการคุมครองกรณีซิมดับ   โดยเทียบเคียงกับคําสั่งศาล
ปกครองสูงสุดคําสั่งท่ี 161/2551 กรณีศาลสั่งคุมครอง ITV เพ่ือใหการจัดทําบริการวิทยุโทรทัศน 
UHF อันเปนบริการสาธารณะดําเนินการตอไปไดอยางตอเนื่องโดยไมหยุดชะงัก  ท้ังๆท่ีประชาชนยังมี
ทางเลือกอ่ืนท่ีจะดูรายการโทรทัศนของสถานีอ่ืนอีกท้ังมุงคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญของประชาชน
ท่ัวไปในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยจากคําพิพากษาสะทอนใหเห็นวาศาลปกครองสูงสุดพิจารณาโดย
ใชหลักความตอเนื่องของการจัดทําบริการสาธารณะ และเคารพหลักกฎหมายรัฐธรรมนูญอันเปน
กฎหมายสูงสุดท่ีมุงคุมครองสิทธิประชาชนเปนสําคัญ โดยไมไดคํานึงถึงวาจะตองไมมีทางเลือกอ่ืนใดๆ
เหลืออยูในทองตลาด เชนเดียวกับกรณีท่ี กสทช .ไดออกประกาศหามซิมดับ ก็เพ่ือคงความตอเนื่อง
ของการใหบริการ ไมใหเกิดปญหากรณีซิมดับและคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนตาม
รัฐธรรมนูญ ในทางกลับกัน ยังมีกรณีท่ีศาลแพงไดออกคําสั่งยกคํารองขอคุมครองชั่วคราวคดี
หมายเลขดําท่ี ผบ. 1841/2555 กรณีจอดําบอลยูโรท่ีสะทอนใหเห็นวา แมไมมีผูไดสิทธิรายอ่ืนในการ
ถายทอดสดฟุตบอลยูโรเหลืออยูเลยก็ตาม ศาลก็ยังสั่งใหยกคํารองคําขอคุมครอง ชี้ใหเห็นวาการมี
ทางเลือกวาเหลืออยูหรือไมในตลาด ไมสําคัญไปกวาการพิจารณาไปท่ี “สิทธิ” ของผูถูกคุมครอง โดย
ศาลไมไดนําเอาหลักวาตองไมมีทางเลือกเหลืออยูในตลาดมาพิจารณาดวย แตศาลพิจารณาท้ัง
ภาพรวม โดยชั่งน้ําหนักและพิจารณาสิทธิประโยชนตางๆ ของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 
 5. หลักการของประกาศหามซิมดับ ท่ีมุงคุมครองประโยชนสาธารณะและยึดถือหลัก
คงความตอเนื่องในการใหบริการยังสอดคลองกับแนวปฏิบัติสากล (international best 
practice) โดยจากการศึกษาขอมูลขององคกรระหวางประเทศดานกิจการโทรคมนาคม อาทิ 
สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) สมาคมผูประกอบการ GSMA รวมท้ังผลการศึกษาของ
หนวยงานดานการสื่อสารแล ะเทคโนโลยีของ World Bank ก็ระบุชัดเจนวาในชวงเวลาการเปลี่ยน
ผานจาก  2 G ไปสู 3G หลักการสําคัญท่ีผูกํากับดูแลตองคํานึงถึงอยางยิ่งคือ การคงความตอเนื่องของ
การใหบริการตอประชาชนผูใชบริการ (ensure continuity of service) แมในชวงท่ียังไมมีการออก
ใบอนุญาตก็ ตาม นอกจากนี้ องคกรกํากับดูแลในตางประเทศก็ใชหลักคงความตอเนื่องในการ
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ใหบริการและคํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนหลักประกอบการพิจารณาแนวทางภายหลังสิ้นสุดการ
ใหบริการตามใบอนุญาต อาทิ ACMA ของออสเตรเลีย OFCOM ของสหราชอาณาจักร BNetzA ของ
เยอรมนี หรือ OFCA ของฮองกง เปนตน 
 6. ศาลปกครองกลางมีคําส่ังไมรับ คําขอคุมครองช่ัวคราว กรณีมี ผูฟองขอใหเพิกถอน
ประกาศ กสทช . เรื่องมาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สัมปทาน และสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 (“ประกาศหามซิมดับ”)  
   การท่ี กสทช. ออกมาตรการทางกฎมายเพ่ือคุมครองผูใชบริการเพ่ือรองรับปญหากรณี
ซิมดับ โดยออกประกาศหามซิมดับ กําหนดหนาท่ีใหผูใหบริการ (รัฐวิสาหกิจและเอกชน ) ผูรับสัญญา
รวมกันรับผิดชอบใหบริการแกผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีในคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz ตอไปอีก
ชวงระยะเวลาหนึ่งเพ่ือใหการบริการดานการสื่อสารของประชาชนสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง
ไมหยุดชะงัก และ เพ่ือใหประชาชนผูใชบริการมีโอกาสเลือกโอนยายการใชบริการไปยังระบบอ่ืน ดวย
ตนเอง โดยการออกประกาศหามซิมดับดังกลาว มีกลุมนักวิชาการดานกฎหมายออกมาวิพากษวิจารณ
วาการออกประกาศหามซิมดับไมมีฐานอํานาจในการออกประกาศ  และมีความสุมเสียงท่ีจะกระทําผิด
กฎหมาย ซ่ึงตอมา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน ) หรือ (CAT) ซ่ึงเปนผูใหสัมปทาน  
คลื่นความถ่ียาน 1800 MHz ไดยื่นฟอง สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช .) คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
(บอรด กทค .) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(บอรด กสทช .) ตอศาลปกครองกลาง เปนคดีหมายเลขดําท่ี 2128/2556 เก่ียวกับการใชอํานาจตาม
กฎหมายของ กสทช . กทค . และสํานักงาน กสทช . ในการ ออกประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการ
คุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี พ .ศ. 2556 หรือ (ประกาศฯ หามซิมดับ ) และการออกคําสั่งท างปกครองเก่ียวกับ
คลื่นความถ่ี 1800 MHz โดยขอใหเพิกถอนประกาศฯ หามซิมดับและเรียกคาเสียหายกวา 2 แสนลานบาท 
พรอมขอให กสทช . อนุญาตให CAT ใชคลื่นความถ่ี (1800 MHz ท่ีสัมปทานหมดอายุ )  
ไดตลอดไป โดยไม มีกําหนดระยะเวลาคืนคลื่นความถ่ี ท้ังยังมีคําขอใหศาลกําหนดวิธีการชั่วคราวกอน
การพิพากษามาพรอมกับคําฟอง ตอมาศาลปกครองกลางไดตรวจพิจารณาคําฟอง คําชี้แจงของผูฟอง
คดี คําชี้แจง  ของผูถูกฟองคดีท้ังสาม บันทึกถอยคําของคูกรณีชั้นไตสวน รวมท้ังเอกสารอ่ืนๆ   
ในสํานวนคดี ตลอดจนไดตรวจพิจารณาบทกฎหมาย และกฎท่ีสําคัญ และไดรับฟงคําแถลงการณของ
ตุลาการผูแถลงคดีตลอดจนพิเคราะหคําขอกําหนดมาตรการหรือวิธีการคุมครองเพ่ือทุเลาการบังคับ
ตามกฎ หรือคําสั่งทางปกครองของผูฟองคดีแลว จึงมีคําสั่งลงวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2557 ไมรับคําฟอง
บางขอหาไวพิจารณา และยกคําขอทุเลาการ บังคับตามกฎหรือคําสั่งทางปกครองไวชั่วคราวกอนการ
พิจารณา สงผลใหขอหาตามคําฟองของ CAT ใน 5 ประเด็นตองตกไปและคําขอคุมครองชั่วคราวของ 
CAT ท่ีตองการใหศาลสั่งระงับการใชและหรือดําเนินการใดตามประกาศหามซิมดับเปนการชั่วคราว
จนกวาคดีจะถึงท่ีสุด จึงตองตกไปเชน กัน เปนผลดีใหประชาชนผูใชบริการท่ียังตกคางอยูในระบบ 
1800 MHz ท่ีหมดอายุสัมปทานไปเม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2556  จํานวนกวา 17 ลานราย ยังคงไดรับ
การคุมครองตามประกาศหามซิมดับตอไป 
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          ท้ังนี้ ศาลปกครองกลางไดใหเหตุผลแหงการวินิจฉัยในประการท่ีสําคัญ กรณียกคําขอทุเลา
การบังคับของ CAT ดังนี้ 
          “... เห็นวา ประกาศดังกลาวเปนการใชอํานาจตามกฎหมายของผูถูกฟองคดีท่ี 3 (กสทช .)  
ตามมาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี ฯ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดหลักเกณฑ
และเง่ือนไขการคุมครองผูใชบริการเพ่ือมิใหการไดรับบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีผูใชบริการไดรับ
ตามปกติตองสะดุดหยุดลงอันมีผลบังคับเปนการท่ัวไป โดยไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใด        
เพ่ือบุคคลใด เปนการเฉพาะ...” 
          “... ศาลไดพิเคราะหมาตรา 27  (4)  (6)  (7)  (13) และ (24) มาตรา 28 และมาตรา 84 
แหง พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี ฯ พ .ศ . 2553  ประกอบกับมาตรา 15                 
แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 2544 แลว เห็นวา  กฎหมายบัญญัติให  
ผูถูกฟองคดีท่ี 3 (กสทช .) มีอํานาจหนาท่ีคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบ
จากผูประกอบกิจการ และ คุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสาร
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการ
เขาถึงแล ะใชประโยชนคล่ืนความถี่ท่ีใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม .... และเพ่ือการนี้ผูถูกฟองคดีท่ี 3 (กสทช .) ยอมมีอํานาจออกระเบียบ ประกาศ หรือ
คําสั่งอันเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของตนได  ท้ังนี้ผูฟองคดี (CAT) ในฐานะผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนดในกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่ นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และตามเง่ือ นไขท่ีผูถูกฟองคดีท่ี 3 (กสทช.) 
กําหนด โดยจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาท้ังหมดหรื อบางสวนไมได เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก  
ผูถูกฟองคดีท่ี 3  (กสทช.) ... 
                    ....ในชั้นนี้จึงเห็นวาการดําเนินการของผูถูกฟองคดีท่ี 3  (กสทช.) เปนการใชอํานาจ
ตามกฎหมายในฐานะองคกรกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือกําหนดหนาท่ีใหผูให
สัมปทานและผูรับสัมปทานตามการอนุญาต สัมปทานหรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
ปฏิบัติเพ่ิมเติม อันเกี่ยวกับการจัดทําบริการสาธารณะ  กรณียังไมพอฟงวาการออกประกาศ กสทช . 
เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา
การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี พ.ศ. 2556 ซ่ึงมีลักษณะเปนกฎนั้นนาจะไมชอบดวยกฎหมาย....” 
 “เม่ือไดพิเคราะหแลววาการออกกฎและคําสั่งพิพาทยังไมพอฟงวาเปนกฎหรือคําสั่งทาง
ปกครองท่ีนาจะไมชอบดวยกฎหมาย อันเปนเง่ือนไขประการแรกของการท่ีศาลจะมีอํานาจมีคําสั่ง
ทุเลาการบังคับตามกฎหรือคําสั่งทางปกครองได  นอกจากนั้น ยังเปนคําขอท่ีเปนประเด็นเนื้อหาของ
คดีซ่ึงศาลจําเปนตองแสวงหาขอเท็จจริงใหไดความครบถวนจากคูกรณีท้ังสองฝายเสียกอน แลวจึงจะ
มีคําวินิจฉัยตอไปได ดังนั้น จึงยังไมมีเหตุอันสมควรท่ีจะกําหนดมาตรการหรือวิธี การคุมครองเพ่ือ
ทุเลาการบังคับตามกฎหรือคําสั่งทางปกครองไวชั่วคราวกอนการพิพากษาตามคําขอของผูฟองคดี 
(CAT)” 
  จากคําวินิจฉัยของศาลปกครองกลางในครั้งนี้ ทําใหประกาศหามซิมดับยังมีผลบังคับใชตอไป 

และยังสามารถ คุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และ
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สงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชนคลื่นความถ่ี อัน

เปนสมบัติสาธารณะตอไปตลอดอายุการคุมครองชั่วคราวตามประกาศ16 

 7. คณะรักษาความสงบแหงชาติ มีคําส่ังให กสท ช. คุมครองผูใชบริการเปนการ
ช่ัวคราว ในกรณีส้ินสุดการอนุญาตหรือสัมปทานใหผูใชบริการไดรับประโยชนและใชบริการได
อยางตอเนื่องปราศจากขอจํากัด17  
  คณะรักษาความสงบแหงชาติ  (“คสช.”) ไดทําการยึดอํานาจการปกครองและเขาจัด
ระเบียบการปกครองประเทศ ไดมีคําสั่ง คสช. ฉบับท่ี 94/2557 เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2557 ให 
กสทช . ชะลอการดําเนินการเก่ียวกับการประมูลคลื่นความถ่ี เพ่ือกิจการโทรคมนาคมออกไปเปน
ระยะเวลาหนึ่งปนับตั้งแตวันท่ีมีคําสั่ง คําสั่งดังกลาวเปนผลทําใหการประมูลคลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการ
โทรคมนาคมตองเลื่อนออกไ ปอีกหนึ่งป จากเดิมท่ี มีการ เตรียมจัดประมูลคลื่นความถ่ี เพ่ือกิจการ
โทรคมนาคมในคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz ในชวงเดือนสิงหาคม 2557 เพ่ือใหไดผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการและใหสามารถเปดบริการใหทันกอนครบกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณี
สิ้นสุดการอนุญาต สัญญาสัมปทานหรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี กรณี การสิ้นสุดสัญญา
สัมปทานคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz ซ่ึงจะครบกําหนดในวันท่ี 15 กันยายน 2557 เพ่ือให  
ผูใหบริการรายใหมสามารถดําเนินการใหบริการ ดานการสื่อสาร แก ใชบริการไดอยางตอเนื่อง  
ไมหยุดชะงัก  โดย ระหวางระยะเวลาหนึ่งปท่ีใหชะลอการประมูลเพ่ือปรับปรุงแกไขกฎหมาย  
ของ กสทช . นั้น คําสั่ง คสช. ฉบับดังกลาวไดกําหนด ให กสทช. คุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราว 
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตหรือสัมปทาน ใหผูใชบริการไดรับประโยชนและใชบริการไดอยางตอเนื่อง 
ปราศจากขอจํากัดโดยใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการคุมครองผูใชบริการ
เปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  
พ.ศ. 2556 (ประกาศหามซิมดับ ) ซ่ึงทําใหผูใหบริการ  (รัฐวิสาหกิจและเอกชน ) ตองรวมกันใหบริการ
แกประชาชนตอไปไปอันเปนการคุมครองผูใชบริการ ใหสามารถใชสิทธิและเสรีภาพดานการสื่อสารได
อยางตอเนื่อง ไมหยุดชะงัก  ในชวงการ ชะลอการ จัดประมูลคลื่นความถ่ี เพ่ือใหกิจการโทรคมนาคม  
ท้ังนี้เพ่ือใหปรับปรุงกฎหมายใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

ไขประเด็น ขอโตแยง และความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ การออกประกาศ  กสทช . 
เร่ือง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการช่ัวคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัญญา
สัมปทานหรือสัญญาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พ.ศ. 2556 (ประกาศหามซิมดับ)  
 

1. การออกประกาศ ซิมดับเปนการขยายระยะเวลาสัญญาสัมปทานหรือเปนการอนุญาต
ใหใชคล่ืนเปนเวลาอีก 1 ปหรือไม18  

16
 “เปดคําตัดสินศาลปกครองกลาง...! ผูบริโภคเฮ ศาลไมรับคํารองช่ัวคราว- ทําใหประกาศหามซิมดับไมสะดุด”, (แนวหนา: 27 กุมภาพันธ 2557), หนา 11  

17
 คําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 94/2557 เรื่องการระงับการดําเนินการตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม สั่ง ณ วันที่ 17 กรกฎาคม 2557 
18

 “ปุจฉา-วิสัชนา...! อยางตรงไปตรงมา : กรณีส้ินสุดอายุสัมปทานคล่ืน 1800 MHz(ตอน2)” ,ออนไลน, http://www.nbtc.go.th 
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  ขอชี้แจงวา การออกประกาศ ซิมดับ ไมเปนการขยายสัญญาสัมปทาน และไมใช  
การอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี เพราะการออกประกาศฯ มาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณีสิ้นสุด  
การอนุญาตฯ  ไมใชจัดสรรคลื่นความถ่ีใหม ใหผูประกอบการ และไมใชเพ่ือใหผูประกอบการใช  
คลื่นเพ่ือ  “ใหบริการตอ ” แตเปนไปเพ่ือใหผูใชบริการเดิมไมไดรับผลกระทบจากการสิ้นสุดการ
ใหบริการอันเนื่องมาจากหมดอายุสัญญาสัมปทาน โดยมีเง่ือนไขวา ”เฉพาะกิจชั่วคราว ”  
มีกําหนดเวล าชัดเจนแนนอน ตองเรงรัดทยอยโอนยายลูกคาใหเสร็จสิ้นในระยะเวลา 1 ป และ  
“หามรับลูกคาใหม ” ในชวงเวลาเปลี่ยนผานนี้ เพ่ือยืนยันไดจริงวาไมไดใชเปน tactic เพ่ือขยาย
ระยะเวลาเพ่ือประกอบกิจการตามนัยมาตรา 45 แหง พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ  พ.ศ. 2557  
ท่ีกําหนดใหตองจัดสรรคลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคมโดยวิธีการประมูลฯ หากแตเปนมาตรการ
ท่ีมีข้ึนเพ่ือคุมครองผูบริโภคหลังสัญญาสัมปทานหมดอายุ เพราะคาดหมายไดอยางชัดเจนวาไมวา  
จะใชวิธีการใดๆ ก็จะมีลูกคาคงคางเหลืออยูในระบบ ท้ังนี้ การออกประกาศเป นไปเพ่ือประโยชน
ผูบริโภค ไมใหเกิดการสภาวะซิมดับข้ึน เพราะนอกจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายในการจัดสรรคลื่น
ความถ่ีแลว กสทช . ยังมีหนาท่ีกํากับดูแลและคุมครองผูบริโภคอีกดวย ดังนั้น การหามาตรการ
คุมครองผูบริโภคโดยการออกประกาศ ซิมดับ นี้จึงจําเปนและถือเปนทางเลื อกท่ีดีท่ีสุดในการหา
มาตรการรองรับการคุมครองผูบริโภค ในทางกลับกัน หาก กสทช . เลือกท่ีจะไมออกประกาศฯ ก็จะ
เกิดความเสียหาย ผูบริโภคตองเผชิญชะตากรรมกันเอาเองกับสภาวะซิมดับ ติดตอสื่อสารไมได  
หลังหมดอายุสัมปทาน  โดย กสทช . เองก็สามารถคาดการณเองไดอยูแลวว าจะเกิดความเสียหาย
เชนนี้ หากปลอยใหเกิดโดยไมดําเนินการใดเลย จะเกิดผลกระทบตอประชาชนและ กสทช .  
จะถูกกลาวหาวาละเวนการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย เพราะ กสทช . มีหนาท่ีโดยตรงท่ีตองหา  
วิธีปองกันไมใหการบริการสาธารณะทางการสื่อสารตองหยุดชะงักลงไป  

2. เหตุใด กสทช. จึงไมเรงจัดประมูลคล่ืนความถี่ยาน 1800 MHz กอนหรือทันทีท่ีส้ินสุด
สัมปทาน19 
  ขอชี้แจงวา การเรงประมูลโดยเอาวันสิ้นสุดสัมปทานเปนตัวตั้งโดยไมคํานึงถึงปจจัย  
ความพรอมจะทําใหชาติเสียหาย  การจัดสรรคล่ืนความถี่ตองเกิด “ประโยชนสูงสุด” แกประชาชน 
ประเด็น นี้ไมใช กสทช . จัดประมูลไมทันกอนหมดสัมปทาน การเรงประมูลคลื่นโดยดวนแบบรีบๆ  
อาจจะสามารถทําไดแตจะเกิดผลกระทบและความเสียหายตามมา เนื่องจากการจัดประมูลท่ีถูกตอง
ตองสอดคลองตามหลักกฎหมายและตามหลักวิชาการ โดยไมปรากฏท้ังในรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
อ่ืนใดท่ี กําหนดใหเรงประมูล “ทันที”หลังหมดอายุสัมปทานหรือ “กอน” สัญญาสัมปทานสิ้นสุด   
มีเพียงมาตรา 45 แหง พ .ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ .ศ. 2553 ท่ีกําหนดให กสทช . จัดสรร
คลื่นความถ่ีโดยวิธีการประมูล สวนจะจัดประมูลเม่ือใด อยางไรนั้น มาตรา 45 กําหนดวา “ใหเปนไป
ตามหลักเกณฑ วิธีการ ระยะเวลาและเง่ือนไขท่ี กสทช . กําหนด” ฉะนั้นการจะจัดประมูลเม่ือใด 
อยางไรจึงอยูในดุลพินิจของ กสทช . ซ่ึง กสทช . พิจารณาแลวเห็นวาตอง “คํานึงถึงประโยชนสูงสุด ” 
ตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญเปนประการสําคัญ  โดยการประมูลคลื่นความถ่ีนั้น เปนเพียงวิธีการ
หนึ่งในการจัดสรรคลื่นความถ่ี เพ่ือใหทราบวาผูประกอบการรายใดจะเปนผูไดรับอนุญาตใหมีสิทธิใช

19
 “ปุจฉา-วิสัชนา...! อยางตรงไปตรงมา : กรณีส้ินสุดอายุสัมปทานคล่ืน 1800 MHz(ตอน2)” ,ออนไลน, http://www.nbtc.go.th 
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คลื่นความถ่ี แตไมไดหมายความวาทราบตัวผูมีสิทธิใชคลื่นความถ่ีแลว จะสามารถเปดใหบริการ
โทรคมนาคมไดเลย เพราะจําเปนตองมีข้ันตอนตางๆท่ีตองดํา เนินการอีก กอนท่ีจะสามารถเปด
ใหบริการโทรคมนาคมได ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการติดตั้งโครงขาย  ดังนั้นหาก กสทช . เห็นวาถาเรง
จัดประมูลไวเกินไปโดยเพ่ิงออกใบอนุญาต 3 จี ไปยังไมถึงป หากประมูลไปแลวไมเกิดประโยชนสูงสุด 
กสทช . ยอมไมสามารถจัดประมูลไดและจําเป นตองกําหนดชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเปนไป
ตามหลักการของกฎหมาย และท่ีสําคัญปจจัยท่ีเก่ียวของตองพรอม ” ผูเขาประมูลตองพรอม 
อุตสาหกรรมกิจการโทรคมนาคมตองพรอม  การจัดประมูลคลื่นจึงจะเกิดประสิทธิภาพและ  
เปนการสงเสริมใหเกิดการลงทุนอยางมีประสิทธิภาพใ นโครงสรางพ้ืนฐานท่ีใหบริการแกประชาชนท่ัว
ประเทศ   
 ตัวอยางเชน หากมีการประมูล คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz ทันที ณ ปจจุบัน และผูชนะ
ประมูลไดเลือกไมทํา 2G หรือ 3G เพราะมีอยูแลวในตลาด แตกาวขามไปทํา 4G ท่ีมีลักษณะ  
การบริการท่ีเนนการรองรับขอมูล (data) อยางเดียว ขณะท่ีการใหบริการเสียง (voice) ใชงานไดไมดี
นักเพราะเปน VOIP ซ่ึงในประเทศสวนใหญท่ัวโลกก็ทราบขอจํากัดของ 4G และยังอยูระหวาง  
การพัฒนา ดังนั้น หากกสทช . เห็นวาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมยังไมพรอม อันจะกอใหเกิด
ผลกระทบไปยังผูบริโภคในทายท่ีสุด แลว แตหาก กสทช . เรงรัดจัดประมูลไป การจัดสรรคลื่นก็จะไม
เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน เกิดความเสียหายตามมา เชน ไมมีผูเขารวมประมูล ผูเขาประมูล
ลวนเปนรายเดิม ประมูลไดแตไมสามารถ roll out การใหบริการได ฯลฯ  ประชาชนก็จะไมไดรับ
ประโยชนอยางเต็มท่ี และกสทช. ในฐานะผูกํากับดูแลก็ตองรับผิดชอบ 
 3. การเรงประชาสัมพันธโอนยายลูกคากอนหมดสัญญาสัมปทานอาจไปกระทบสิทธิตาม
สัญญาสัมปทานท่ีไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญจนถึงวันท่ีสัมปทานหมดอายุ 
 ขอชี้แจงวา ตามบทเฉพาะกาล มาตรา 305 ของรัฐธรรมนูญกําหนดคุมครองสิท ธิการใช  
คลื่นความถ่ีของคูสัญญาสัมปทานจนกวาสัมปทานนั้นจะสิ้นผล ดังนั้น หาก กสทช . ไปเรงการโอนยาย
ลูกคากอนสัญญาสัมปทานสิ้นสุดในวันท่ี 15 กันยายน 2556 ก็จะสุมเสี่ยงวาไปกระทบสิทธิท่ีไดรับ  
การคุมครองไวตามรัฐธรรมนูญ  โดยทําใหรัฐเสียรายได ขณะท่ีจะมีผลเป นการไปเอ้ือผูประกอบการท่ี
อยูนอกสัญญาสัมปทาน  กสทช . จึงตองดําเนินมาตรการตางๆ  ดวยความรอบคอบ คํานึงถึงฐาน
อํานาจตามกฎหมายท่ีรองรับไวโดยครบถวน ไมไปกาวลวงหรือกระทบสิทธิผูใด เปนธรรมแกทุกฝาย 
  4. การเล่ือนจัดประมูลคล่ืนความถี่ 1800 MHz กอนส้ินสุดสัมปทานฯ จะทําให  
รัฐเสียหาย 1.6 แสนลานหรือไม  
  ขอใหขอมูลวา มีนักวิชาการคนหนึ่ง ซ่ึงเปนอนุกรรมการเตรียมการจัดประมูลคลื่นความถ่ี 
1800 MHz ท่ี กสทช . เปนผูแตงตั้งไปโจมตี การท่ี กสทช . เลื่อนการจัดประมูลคลื่น  1800 MHz  
กอนสิ้นสุดสัมปทานฯ  วา ทําใหรัฐเสียหาย เปนเงินกวา 1.6 แสนลานบาทนั้น  ขอกลาวอางของกลุม
นักวิชาการดังกลาว เปนเรื่องไมจริง และมีการใสความทําใหเกิดความเสียหาย  เนื่องจาก กสทช .  
โดย กทค. ยังไมเคยมีมติกําหนดวันประมูลกอนสัมปทานคลื่น 1800 MHz จะสิ้นสุด จึงไมมีการเลื่อน
จัดประมูลและไมมีกรณีประมูลลาชา ท้ังนี้ การจัดประมูลคลื่นความถ่ีตองอยูในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยปจจัยทุกมิติตองพรอมจึงจะเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน อันเปนโจทยสําคัญตามเจตนารมณ
ของรัฐธรรมนูญ  ซ่ึงเรื่องนี้บอรด กทค . สี่คน ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการท่ีถูกใสความนี้  ไดนําคดีไป
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ฟองคดีอาญาฐานหม่ินประมาทตอศาลอาญา ซ่ึงศาลอาญาไดไตสวนพยานโจทกอยางละเอียดพรอม
เปดโอกาสใหทนายฝายจําเลยซักคานอยางเต็มท่ีแลว ศาลมีคําสั่งวาคดีมีมูลใหประทับรบัฟองตอไป 
 ขอชี้แจงวา กสทช . ไมไดทําใหรัฐเสียรายได เนื่องจาก กสทช . ยังไมไดกําหนดวัน  
จัดประมูลคลื่น ความถ่ียาน  1800  MHz เม่ือยังไมเคยกําหนดวัน ก็จะเรียกวามีการเลื่อนไมได 
ขอเท็จจริงท่ีวารัฐเสียหายจากการเลื่อนประมูล จึงไมตรงกับความเปนจริง โดยท่ีถูกตองคือ นอกจาก 
กสทช. ไมเคยเล่ือนจัดประมูลแลว กสทช . ก็ไมไดจัดประมูลลาชาอีกดวย  เนื่องจากการจัดประมูล
ใหสําเร็จลุลวงตามท่ีกฎหมายกําหนดและบรรลุตามเจตนารมณวัตถุประสงคตามกฎหมายนั้น 
รัฐธรรมนูญกําหนดวาให กสทช . จัดสรรคลื่นและกํากับดูแลโดย “คํานึงประโยชนสูงสุดของ
ประชาชน” ประกอบกับไมมีกฎหมายใดกําหนดใหเรงประมูลกอนหรือทันทีท่ี สัญญาสัมปทานสิ้นสุด 
มีเพียงมาตรา 45 แหง พ .ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ 2553 ท่ีกําหนดวาการประมูลใหเปนไป  
ตามหลักเกณฑ วิธีการ ระยะเวลาและเง่ือนไขท่ี กสทช . กําหนด ฉะนั้นการจะจัดประมูลเม่ือใด 
อยางไรนั้น จึงอยูในดุลพินิจของ กสทช . ซ่ึง กสทช . พิจารณาโดยรอบคอบจนมา สูคําตอบวา ปจจัยท่ี
เก่ียวของทุกมิติตองพรอม จึงจะเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญอัน
เปนกฎหมายสูงสุดท่ีเปนบทบัญญัติเก่ียวกับคลื่นความถ่ีไวโดยเฉพาะ เรื่องนี้จึงไมใชการเล่ือนจัด
ประมูลหรือประมูลลาชา แตเปนการหาชวงเวลาท่ีเหมาะส ม เม่ือปจจัยท่ีเกี่ยวของทุกมิติพรอม
และทําการเยียวยาผูใชบริการคงคางในระบบไดแลวจึงจะสามารถจัดประมูลตามมาตรา 45 ตอไป 
ซ่ึงในขณะนี้ กสทช . ก็ไดเตรียมความพรอมการจัดประมูล คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz โดยเดินหนา
เตรียมการคูขนานกันไปดวย 
 การเรงจัดประมูลโดยเอาวันส้ินสุดสัมปทานเปนตัวตั้งโดยไมคํานึงถึงปจจัยความพรอม
ตางหากท่ีจะทําใหชาติเสียหาย ขณะท่ีการจัดประมูลเม่ือปจจัยทุกมิติพรอมจะนํามาซ่ึงประโยชน
และรายไดแกเศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติโดยรวม 
 ในทางกลับกัน สิ่งท่ีจะทําใหรัฐเสียหายคือกา รเรงจัดประมูลในขณะท่ีปจจัยตางๆ   
ไมพรอม การเรงประมูลคลื่นโดยดวนแบบรีบๆอาจจะสามารถทําไดแตจะเกิดผลกระทบและความ
เสียหายตามมา แตหาก กสทช . จัดประมูลเม่ือปจจัยท่ีเก่ียวของพรอม ผูเขาประมูลพรอม 
อุตสาหกรรมกิจการโทรคมนาคมพรอม  การจัดประมูลคลื่นก็จะเกิด ประสิทธิภาพและเปนการ
สงเสริมใหเกิดการลงทุนอยางยั่งยืนมีประสิทธิภาพในการวางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีใหบริการ  
แกประชาชนท่ัวประเทศ  ประโยชนและรายไดก็จะเกิดแกท้ังประเทศโดยรวมอันเนื่องมาจากการ
ใหบริการบน คลื่น ความถ่ียาน  1800 MHzจะเปนกลไกสําคัญท่ีจะกระตุนเศรษ ฐกิจของประเทศ  
อยางยั่งยืนในอนาคต เกิดการลงทุนในประเทศ การวางโครงขายโทรคมนาคม การจางงาน การตลาด 
การลงทุนในเทคโนโลยีใหม เกิดมูลคาทางเศรษฐกิจตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
เองและอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องในรูปแบบตางๆท่ีเกิดจากการอนุญาตใหใช คลื่น ความถ่ียาน   
1800 MHz ตอเม่ือปจจัยทุกมิติพรอม  
 โดยขอเปรียบเทียบใหเห็นถึงผลดี ผลเสีย เรงจัดประมูลคลื่น ยาน 1800 MHz กอนสิ้นสุด
สัมปทาน ดังนี้ 
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 ผลดีการเรงจัดประมูล 
 1. ถาจัดประมูลสําเร็จ จะเกิดรายไดจากการประมูลเขารัฐเร็วข้ึน 
 2. มีผูไดรับอนุญาตใหใชคลื่นยาน 1800 MHz ตอทันที 
 ผลเสียการเรงจัดประมูล 
 1. รัฐไมมีรายไดเพ่ิมข้ึนถาการจัดประมูลคลื่น ความถ่ียาน 1800 MHz ลมเหลว เนื่องจาก
มีแนวโนมสูงวาจะมีผูเขาประมูลนอยราย  
 2. ผูใชบริการ 2G เดิมสวนใหญจะไดรับผลกระทบเพราะไมสามารถโอนยายไปยังระบบ
ใหมไดทัน เนื่องจากผูชนะการประมูลมีแนวโนมจะใชคลื่น ความถ่ียาน  1800 MHz ไปใหบริการ  
ในระบบ 4G ซ่ึงไมไดตอบสนองความตองการเดิมของผูใชบริการท่ีเปนระบบ 2G รวมท้ังการท่ีจัดการ
ประมูลเร็วแลวไดผูมี สิทธิในการใชคลื่น 1800 กอนสิ้นสุดสัมปทาน ไมไดหมายความวาผูท่ีไดสิทธิ  
ในการใชคลื่นนี้จะสามารถเปดใหบริการไดทันที เพราะตองมีข้ันตอนตางๆท่ีตองดําเนินการโดยเฉพาะ
การสรางโครงขายซ่ึงตองใชเวลาดําเนินการเปนปสงผลมาจากการท่ีเพ่ิงเสร็จสิ้นการประมูล 3G ไป
เม่ือป 2555 และปจจุบันอยูระหวางการเดินหนาสรางโครงขาย 3Gใหครอบคลุมท่ัวประเทศตามท่ี 
กสทช . กําหนดในเง่ือนไขใบอนุญาต ซ่ึงตองใชเงินลงทุนสูงนับหม่ืนลานบาทในการสรางโครงขายท่ี
ตองอาศัยเงินลงทุนจัดสรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเปนระบบสาธารณูปโภคขนาดใหญ โดยอาจสงผล
กระทบตอการระดมเงินมาเขาประมูล คลื่น ความถ่ียาน  1800 MHz ท่ีจะจัดข้ึนได รวมท้ัง
ผูประกอบการบางรายยังถือครอง คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz ท่ีสัมปทานยังไมหมดอายุอยูจํานวน
หนึ่งซ่ึงอาจไมสามารถเขาประมูลได 
 3. หากเปนไปตามขอเสนอของนักวิชาการบางคนท่ีใหเรงประมูล โดยไมใหออกประกาศ
กําหนดมาตรการทางกฎหมายหามซิมดับ ผลคือเม่ือสิ้นสุดสัมปทาน ซิมจะดับ ผูใชบริการ 2G  
ของคลื่น 1800 เดิม อาจถูกลอยแพและอาจตองโอนยายไปใชบริการ 2G ของคายท่ีสัมปทานยังเหลือ
อีกหลายปซ่ึงเหลืออยูเพียงเจาเดียวในตลาด ทําใหเกิดการผูกขาดการใหบริการ 2G 
 4. การเปดใหบริการ 4G จะใชเวลานานข้ึน เนื่องจากการใหบริการไมสามารถใชโครงขาย 
2G เดิมได จึงตองทยอยสรางโครงขายข้ึนใหมท่ีตองใชลงทุนมหาศาลในการจัดสรางโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานโทรคมนาคมใ นระบบสาธารณูปโภคขนาดใหญ และอาศัยระยะเวลาดําเนินการ ครั้นจะไปใช
โครงขาย 3G ก็ยังไมไดเพราะผูรับอนุญาตท้ัง 3 ราย ท่ีเพ่ิงไดรับใบอนุญาตในวันท่ี 7 ธันวาคม 2555 
ยังติดตั้งโครงขายไมสมบูรณ 
 5. อาจมีคลื่นความถ่ีจํานวนหนึ่งไมไดรับการจัดสรร  ซ่ึงตามรัฐธรรมนูญกําหนดให กสทช . 
จัดสรรคลื่นความถ่ีโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุด ดังนั้น การเรงจัดสรรคลื่นอยางฉุกเฉินในกรณีท่ียังไมมี
ปญหาขาดแคลนคลื่นและปจจัยตางๆยังไมพรอม เนื่องจากคลื่น 1800 ตามสัมปทานท่ีจะสิ้นสุดมี
ลักษณะเปนคลื่นฟนหลอ หากจัดสรรไปเร็วมีโอกาสท่ีจะมีคลื่ นเหลือ ทําใหการใชทรัพยากรคลื่น
ความถ่ีก็จะไมเกิดประโยชนสูงสุด ไมเกิดประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ  
 6. อุปกรณโทรศัพทมือถือท่ีรองรับ 4G และเทคโนโลยี 4G ในปจจุบันยังมีราคาแพงและ
หายาก เม่ือเทียบกับ 2G และ 3G อันจะกระทบตอตนทุนและสงผลตอคาบริการและคาใชจายท่ี
ผูบริโภคผูตองการใชบริการตองแบกรับ  
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 7. คลื่นความถ่ียาน  1800 MHz ท่ีวางอยูไมสามารถเรียกคืนมาเพ่ือปรับปรุงการใชงาน
คลื่นความถ่ี (refarm) เพ่ือใหการจัดสรรคลื่นเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนได เนื่องจาก การขยับ block 
ปรับชวงความถ่ีเพ่ือใหชวงคลื่นท่ีอยูหางกัน (คลื่นฟนหลอ) ใหมาติดกัน ตองอาศัยระยะเวลาเพียงพอ
ดําเนินการ ดังนี้ 
  1) ตองมีการเจรจากับคูสัญญาสัมปทานเจาของสิทธิการใชงานคลื่นในการขยับชวง
ความถ่ีใหตรงกับแผนวิทยุ 
  2) การปรับปรุงชวงการใชค ลื่นตองแกไขแผนแมบทหรือแผนความถ่ีท่ีมีข้ันตอน  
ตามกฎหมายท่ีใหจัดประเมินผลและปรับปรุงในภาพรวม การไปแกไขบางจุดจะสุมเสี่ยงถูกโจมตีวา
เลือกปฏิบัติ ชวยเหลือผูประกอบการบางราย ไมสอดคลองกับเง่ือนไขและวัตถุประสงคตามกฎหมาย
ในการ refarm 
  8. มีแนวโนมวาการปร ะมูล 4G จะลมเหลว เนื่องจากผูเขาประมูลอาจมีนอยราย และ  
รายท่ีไมมีสิทธิเขาประมูลอาจใชสิทธิฟองรองเพ่ือหามจัดการประมูล 
       

บทสรุป 
  การออกประกาศ กสทช . เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุด
การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี พ .ศ. 2556 (“ประกาศหามซิมดับ”) 
เปนการเยียวยาผูใชบริการ ท่ีคงคางในระบบราว 17 ลานคน หลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน  โดยกําหนด
หนาท่ีใหผูใหบริการ (รัฐวิสาห กิจและเอกชน ) รวมกันรับผิดชอบใหบริการแกประชาชนตอไปอีก
ชวงเวลาหนึ่ง ตามมาตรฐานเดิม เพ่ือ ทําให บริการสาธารณะ ดานการสื่อสารโทรคมนาคม มีความ
ตอเนื่องไมสะดุดหยุดลง โดยเปดโอกาสใหประชาชนผูใชบริการสามารถเลือกโอนยายไปใชบริการกับ
ผูใชบริการรายอ่ืนใดในคลื่นยานความถ่ีอ่ืน ตามความประสงคของตนเอง  อันเปนการ คุมครอง
ประชาชนผูบริโภคใหยังสามารถใชบริการดานการสื่อสารผานกิจการโทรคมนาคม ตอไปได  
อยางตอเนื่องไมหยุดชะงัก ซ่ึงเปนไปตาม หลักกฎหมายปกครองเรื่อง การใหบริการสาธารณะ ท่ีรัฐ
จะตองดําเนินการใหมีการบริการสาธารณะอยางเสมอภาคและตอเนื่อง 
 นอกจากนี้ การออกประกาศ หามซิมดับ ดังกลาว ยังเปนการ คุมครองใหประชาชน สามารถ
ติดตอสื่อสาร ระหวางกัน ไดอยางตอเนื่อง  อันเปนสิทธิและเสรีภาพ ข้ันพ้ืนฐานของประชาชนใน ดาน 
การสื่อสารและการเขาถึงบริการการสื่อสาร ท่ีมีการรับรองในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ฉบับตางๆ ก็ไดมีบทบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพดาน  
การสื่อสารเอาไวดวย ซ่ึงคาดวารัฐธรรมนูญฉบับใหมท่ีจะมีการยกรางข้ึนมาก็จะมีการบัญญัติกําหนด
หลักการเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพในเรื่องนี้ไวเชนกัน  
  นอกจากนี้ การท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติไดมีคําสั่งท่ี 94/2557 กําหนดมีการบังคับใช
ประกาศหามซิมดับตอไปเพ่ือคุมครองประชาชนผูใชบริการ ไมใหอยูในสภาวะซิมดับในชวงท่ีมีการ
ชะลอการประมูลคลื่นความถ่ีและปรับปรุงกฎหมาย ก็เปนบทพิสูจนอยางชัดเจนวาการดําเนินการข อง 
กสทช. ในการคุมครองสิทธิมนุษยชนในเรื่องสิทธิและเสรีภาพในดานการสื่อสาร ดวยการออกประกาศ
หามซิมดับ เปนไปอยางถูกตองและเกิดประโยชนตอประชาชนสอดคลองกับภารกิจของ กสทช .  
ท่ีจะตองดําเนินการตามกฎหมายแลว แตการท่ีจะทําใหการคุมครองสิทธิและเสรีภาพในสวนนี้เ ปนไป
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อยางยั่งยืนและเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึนนั้น จําเปนจะตองแกไขปรับปรุง พ .ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่น
ความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 ใหมีบทบัญญัติกําหนดมาตรการเยียวยาผูบริโภคในระหวางการเปลี่ยนผานจาก
ระบบสัมปทานไปสูระบบใบอนุญาตใหชัดเจนดวย  
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 หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนพิเศษ   ๑๓๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กรกฎาคม   ๒๕๕๗ 
 

 
 

 

คําส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับที่  ๙๔/๒๕๕๗ 

เร่ือง  การระงับการดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม 

 
 

เพื่อให้การดําเนินการของ  กสทช.  ในการประมูลคลื่นความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคม   
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเป็นไปอย่างรอบคอบ  เพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการให้ได้รับประโยชน์และใช้บริการ
ได้อย่างต่อเนื่อง  ปราศจากข้อจํากัดในช่วงเวลาเปล่ียนผ่านการสิ้นสุดการสัมปทาน  และคุ้มครอง
ประโยชน์สาธารณะ  คณะรักษาความสงบแห่งชาตจิึงมีคําสั่ง  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้  กสทช.  ชะลอการดําเนินการเกี่ยวกับการประมูลคลื่นความถี่เพื่อกิจการ
โทรคมนาคม  ออกไปเป็นระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่มีคําสั่งนี้   

ในระหว่างชะลอการดําเนินการตามวรรคหน่ึง  ให้  กสทช.  คุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว  
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตหรือสัมปทาน  ให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์และใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  
ปราศจากข้อจํากัด  โดยให้เป็นไปตามที่กําหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง   
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เร่ือง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

ข้อ ๒ ให้  กสทช.  ดําเนินการให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย  ออกกฎ  ระเบียบ  ประกาศ  
หรือคําสั่งที่เก่ียวข้อง  หรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎ  ระเบียบ  ประกาศ  หรือคําสั่งที่เก่ียวข้อง   
เพื่อรองรับการดําเนินการให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส  เป็นธรรม  และสามารถตรวจสอบได้  อันจะทําให้
การดําเนินการของหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผลสูงสุด   
และสอดคล้องกับแนวนโยบายการใช้จ่ายเงินงบประมาณของรัฐ  โดยคํานึงถึงความมั่นคงของรัฐ 
และประโยชน์สาธารณะ 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วนัที่  ๑๗  กรกฎาคม  พุทธศักราช  ๒๕๕๗ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 



 หน้า   ๔๙ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนพิเศษ    ๑๐๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   สิงหาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กจิการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต   
สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่   

พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
 

 

โดยที่การให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ภายใต้การอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่  จะส้ินสุดสัญญาการให้บริการ  ซ่ึงแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถี่  (พ.ศ.  ๒๕๕๕)  
กําหนดไว้อย่างชัดเจนว่า  เม่ือส้ินสุดอายุการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาประกอบกิจการโทรคมนาคม
ใดแล้วให้รัฐวิสาหกิจต้องคืนคล่ืนความถี่ที่ให้บริการเพื่อนําไปจัดสรรใหม่โดยระบบใบอนุญาตต่อไป   
แต่ปรากฏว่า  การโอนย้ายผู้ใช้บริการออกจากระบบไม่สามารถโอนย้ายได้ทั้งหมดในวันส้ินสุดสัญญาสัมปทาน
เนื่องจากมีข้อจํากัดทางเทคนิคและปัญหาข้อกฎหมายซ่ึงจะกระทบต่อผู้ใช้บริการ  และไม่สามารถ 
ใช้มาตรการอ่ืนเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อเป็นการเตรียมการรองรับผลของ 
การส้ินสุดสัญญาดังกล่าว  ให้มีความต่อเนื่องในการให้บริการ  การคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ  และคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการให้ได้รับประโยชน์และใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องปราศจากข้อจํากัดในช่วงเวลาเปล่ียนผ่าน 
การส้ินสุดการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่  ในระหว่างที่การจัดสรรคล่ืนความถี่
ดังกล่าวแก่ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่ยังไม่แล้วเสร็จ  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงกําหนดมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวเพื่อใช้บังคับ 
ในกรณีสัญญาสัมปทานส้ินสุดลง   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๗  (๔)  (๖)  (๗)  (๑๓)  และ  (๒๔)  มาตรา  ๒๙  ประกอบ
กับมาตรา  ๘๓  และมาตรา  ๘๔  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  อันเป็นกฎหมาย 
ที่มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับ
มาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๓  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๔๖  มาตรา  ๔๗  มาตรา  ๖๑  
และมาตรา  ๖๔  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจ 
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  และอํานาจตามมาตรา  ๑๕  และมาตรา  ๒๐  แห่งพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับ 
การจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๑  
มาตรา  ๔๓  และมาตรา  ๔๕  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงกําหนดมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวเพื่อมิให้การได้รับบริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ที่ผู้ใช้บริการได้รับตามปกติต้องสะดุดหยุดลง  ไว้ดังต่อไปนี้ 



 หน้า   ๕๐ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนพิเศษ    ๑๐๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   สิงหาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุด 
การอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่  พ.ศ.  ๒๕๕๖” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“สัญญาสัมปทาน”  หมายความว่า  การอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาที่รัฐวิสาหกิจนําคล่ืนความถี่

มามอบหมายให้เอกชนประกอบกิจการโทรคมนาคม   
“ผู้ให้บริการ”  หมายความว่า  ผู้ให้สัมปทานและผู้รับสัมปทานเดิมตามสัญญาการอนุญาต  สัมปทาน  

หรือสัญญาที่ส้ินสุดลง   
“ผู้ใชบ้ริการ”  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในวันที่การอนุญาต  สัมปทาน  หรือ

สัญญาส้ินสุดลง   
ข้อ ๓ เม่ือส้ินสุดสัญญาสัมปทาน  เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเสียหายของผู้ใช้บริการที่ยัง 

ไม่อาจโอนย้ายไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่รายอ่ืนได้และเป็นการคุ้มครองผู้ใช้บริการให้สามารถ 
ใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับการจัดประมูลคล่ืนความถี่และ 
การโอนย้ายผู้ใช้บริการไปสู่ผู้รับใบอนุญาตที่ได้รับจัดสรรคล่ืนความถี่  ในระหว่างที่ยังไม่ส้ินสุดระยะเวลา 
ความคุ้มครองที่คณะกรรมการกําหนดตามข้อ  ๙  ให้ผู้ให้บริการมีหน้าที่ให้บริการต่อไปเป็นการชั่วคราว  
โดยจะต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน  และสิทธิของผู้ใช้บริการที่จะได้รับความคุ้มครอง
ให้สามารถใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สัญญาให้บริการเดิม  รวมทั้งต้องอํานวยความสะดวก 
แก่ผู้ใช้บริการในการใช้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ของตนจนส้ินสุดระยะเวลาความคุ้มครอง  
ซ่ึงต้องไม่เกินหนึ่งปี  นับแต่วันส้ินสุดสัญญาสัมปทาน 

ในกรณีที่ผู้ใช้บริการโอนย้ายออกจากระบบไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่รายอ่ืนหมดก่อน
ระยะเวลาหนึ่งปี  หรือผู้ให้บริการได้รายงานต่อคณะกรรมการและพิสูจน์ได้ว่าเลขหมายที่ยังคงอยู่ในระบบ  
ไม่ปรากฏข้อมูลการใช้บริการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหกเดือน  คณะกรรมการอาจสั่งให้ยุติหน้าที่การให้บริการ
ตามประกาศนี้ได้  

ขอ้ ๔ ก่อนสัญญาสัมปทานจะส้ินสุดลงไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน  ผู้ให้บริการจะต้องจัดทําแผน
ความคุ้มครองผู้ใช้บริการเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ  โดยคณะกรรมการอาจมี
คําส่ังแก้ไขเพิ่มเติมแผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นได้  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะต้อง
พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน  นับแต่วันได้รับแผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการดงักล่าว   



 หน้า   ๕๑ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนพิเศษ    ๑๐๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   สิงหาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

เม่ือประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว  หากสัญญาสัมปทานมีระยะเวลาส้ินสุดเหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวัน  
ผู้ให้บริการต้องจัดทําแผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ภายในสิบห้าวัน  นับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ   

ในระหว่างที่คณะกรรมการยังไม่ได้ให้ความเห็นชอบแผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการ  ให้ผู้ให้บริการ
มีหนา้ที่ให้บริการต่อไปโดยจะพักหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได้ 

ข้อ ๕ แผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการตามข้อ  ๔  อย่างน้อยต้องมีสาระสําคัญ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ข้อมูลการให้บริการ  เช่น  ข้อมูลผู้ใช้บริการ  จํานวนเงินคงค้างในระบบ    
(๒) แผนงานประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน 
(๓) แผนงานส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ  ไม่เลือกปฏิบัติ  และเป็นไปอย่างทั่วถึง   
(๔) ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ  และภาระที่เกิดขึ้นจากการที่ต้องรักษาคุณภาพมาตรฐาน 

ในขณะที่จํานวนผู้ใช้บริการลดลงตลอดเวลา   
ข้อ ๖ ในระหว่างระยะเวลาความคุ้มครอง  ผู้ให้บริการมีหน้าที่ปฏิบัติตามเงื่อนไข  ดังนี้ 
(๑) จะพักหรือหยุดการให้บรกิารไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได้ 
(๒) ไม่มีสิทธิรับผู้ขอใช้บริการรายใหม่  ทั้งนี้  ไม่ว่าจะเป็นการรับโดยให้สัญญาบริการหรือโดย

ผ่านบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
(๓) รักษาคุณภาพการให้บริการและกําหนดค่าบริการตามประกาศที่เก่ียวข้อง 
(๔) ประชาสัมพันธ์แจ้งเงื่อนไขความคุ้มครอง  กําหนดระยะเวลาส้ินสุดความคุ้มครอง   

และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนที่  ให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างต่อเนื่องตามที่กําหนดในแผนงาน
ตามข้อ  ๕  (๒) 

(๕) เร่งรัดการโอนย้ายผู้ใช้บริการตามที่กําหนดในแผนงานตามข้อ  ๕  (๓)  และรับภาระ
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาช่องทางและเพิ่มประสิทธิภาพในการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

(๖) ให้รายงานจํานวนผู้ใช้บริการคงเหลือให้คณะกรรมการทราบภายในวันที่เจ็ดของทุกเดือน 
ข้อ ๗ ในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง  ให้ผู้ให้บริการเป็นผู้รับชําระเงินรายได้จากการให้บริการ

แทนรัฐโดยแยกบัญชีการรับเงินไว้เป็นการเฉพาะ  แล้วรายงานจํานวนเงินรายได้และดอกผลที่เกิดขึ้นซ่ึงได้
หักต้นทุนค่าใช้โครงข่าย  ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม  ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ   
และต้นทุนค่าใช้จ่ายอ่ืนที่จําเป็นในการให้บริการแล้ว  ส่วนที่เหลือให้นําส่งสํานักงานเพื่อตรวจสอบ 
ก่อนนําส่งเป็นรายได้แผ่นดินต่อไป 

การตรวจสอบการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ให้สํานักงานแต่งตั้งคณะทํางานคณะหนึ่งจํานวน 
ห้าคน  ประกอบด้วย  ผู้แทนกระทรวงการคลัง  ผู้แทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
ผู้แทนสํานักงานอัยการสูงสุด  ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและบัญชหีนึ่งคนและผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์หนึ่งคน  
โดยมีผู้แทนสํานักงานเป็นเลขานุการคณะทํางาน 



 หน้า   ๕๒ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนพิเศษ    ๑๐๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   สิงหาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

ข้อ ๘ เพื่อกําหนดกรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการจัดสรรคล่ืนความถี่ที่ใช้อยู่ในสัญญา
สัมปทาน  คณะกรรมการจะจัดทําแผนการประมูลคล่ืนความถี่ที่ใช้อยู่ในสัญญาสัมปทานเพื่อกําหนดกรอบ
ระยะเวลาในการจัดสรรคล่ืนความถี่ตามมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ 
และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓   

แผนการประมูลคล่ืนความถี่ตามวรรคหนึ่ง  อย่างน้อยต้องมีรายละเอียดเก่ียวกับกําหนด
ระยะเวลาการประมูลคล่ืนความถี่แล้วเสร็จ   

ข้อ ๙ ในกรณีระยะเวลาความคุ้มครองยังไม่ส้ินสุด  เม่ือคณะกรรมการได้จัดสรรคล่ืนความถี่
ให้กับผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่รายใหม่แล้ว  ให้คณะกรรมการกําหนดวันหยุดการให้บริการซ่ึงถือ
เป็นวันส้ินสุดระยะเวลาความคุ้มครอง  พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ให้บริการทราบถึงกําหนดวันหยุดให้บริการดังกล่าว
เพื่อเตรียมความพร้อมในการนําคล่ืนความถี่ไปให้บริการใหม่   

ผู้ให้บริการมีหน้าที่จะต้องแจ้งถึงวันหยุดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน  
ก่อนที่ผู้ให้บรกิารจะหยุดให้บริการ 

ข้อ ๑๐ เม่ือส้ินสุดระยะเวลาการคุ้มครอง  หากยังมีผู้ใช้บริการคงเหลือที่ไม่แจ้งความประสงค์
จะขอย้ายไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่รายอ่ืน  ให้ส้ินสุดระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว 
ตามประกาศนี้  

ในกรณีที่ผู้ให้บริการมีเงินค้างชําระแก่ผู้ใช้บริการตามวรรคหนึ่ง  ผู้ให้บริการต้องคืนเงินนั้นแก่
ผู้ใช้บริการ  ทั้งนี้  การคืนเงินให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรื่อง  
มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙  ข้อ  ๓๔  โดยอนุโลม 

ข้อ ๑๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๖  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
พลอากาศเอก  ธเรศ  ปุณศรี 

ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 


