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1. ความเบื้องต้น 

 

เหตุการณ์ท่ีประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

หรือหน่วยงานของรัฐมีให้เห็นอยูเ่ป็นประจาํ และในการน้ีรัฐยอ่มมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งบรรเทาและเยียวยาความ

เดือดร้อนนั้นให้แก่ประชาชน การร้องทุกข์ก็ถือเป็นวิธีการหน่ึงท่ีประชาชนจะขอให้รัฐช่วยบรรเทาและ

เยยีวยาความเดือดร้อนดงักล่าวได ้โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดรั้บรองสิทธิ

เสนอเร่ืองราวร้องทุกขข์องประชาชนไวใ้นมาตรา 59 ซ่ึงบญัญติัวา่ “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์

และไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาภายในเวลาอนัรวดเร็ว” จากหลกัการดงักล่าวนายกรัฐมนตรีโดยคาํแนะนาํของ

คณะรัฐมนตรีในฐานะขององค์กรฝ่ายบริหารจึงได้ออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัการ

เร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์เพื่อบรรเทาและ

เยยีวยาความเดือดร้อนของประชาชนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกนั 

อยา่งไรก็ตาม การดาํเนินการตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีดงักล่าวยงัคงมีขอ้ขดัขอ้งอยูบ่า้ง

บางประการ อนัอาจทาํให้ในบั้นปลายแล้วการบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขของประชาชนไม่สามารถบรรลุตาม

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และนโยบายของคณะรัฐมนตรี  ดงันั้น ในบทความน้ีจะไดศึ้กษาถึง

สิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละจะไดว้ิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริบท

ของสังคมไทย รวมทั้งนาํเสนอขอ้เสนอแนะในกรณีท่ีจะตอ้งพิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎหมายให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งน้ี เพื่อให้การเสนอเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขข์องประชาชน

เป็นการดาํเนินการท่ีคุม้ครองสิทธิมนุษยชนของประชาชนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

2. แนวความคิดเกีย่วกบัสิทธิมนุษยชน 

 

2.1 พฒันาการของสิทธิมนุษยชน 

แนวความคิดเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนมีมาตั้ งแต่สมยักรีกท่ีมีลักษณะโน้มเอียง 

ไปในทางท่ีจาํกดัอาํนาจของผูป้กครอง ส่วนคาํวา่ “สิทธิมนุษยชน” นั้นเป็นถอ้ยคาํท่ีเร่ิมใชก้นัเม่ือศตวรรษท่ี 

                                                 
∗
 อดีตรัฐมนตรีประจาํสาํนักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการคลงั และรัฐมนตรีช่วยวา่การ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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20 น้ีเอง โดยเร่ืองสิทธิมนุษยชนมีรากฐานทางความคิดมาจากทฤษฎีตามกฎหมายธรรมชาติ ซ่ึงมีหลกัการท่ี

สาํคญัวา่ สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิและเสรีภาพท่ีมนุษยทุ์กคนมีอยูต่ามธรรมชาติ (Natural Rights) ในฐานะท่ี

เขาเกิดมาเป็นมนุษยโ์ดยไม่คาํนึงว่าบุคคลนั้นจะมีถ่ินท่ีอยู่ ชนชั้นวรรณะ ชาติพนัธ์ุ เพศ อายุ สีผิว ภาษา  

มีความเช่ือทางศาสนาหรือทางการเมืองเป็นเช่นไร ทุกคนสามารถใชสิ้ทธิตามธรรมชาติเหล่าน้ีไดเ้สมอภาค

และเท่าเทียมกนั ดว้ยเหตุผลเพราะบุคคลนั้นเป็นมนุษย ์โดยทัว่ไปแลว้สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิท่ีมีมาก่อน

การเกิดข้ึนของ “รัฐ” ดงันั้น การเป็นผูท้รงสิทธิมนุษยชนจึงมิไดเ้ป็นเร่ืองท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นสิทธิแก่

บุคคล หากแต่เป็นเร่ืองท่ีกฎหมายของรัฐไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิท่ีติดตวัมนุษยไ์วใ้นบทบญัญติัของกฎหมาย 

เช่น เสรีภาพในชีวติร่างกาย เสรีภาพในความเช่ือทางศาสนา เป็นตน้
1
 

อย่างไรก็ดี แนวความคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชนแต่เดิมนั้ นยงัไม่มีฐานเป็นสิทธิตามกฎหมาย 

อย่างแทจ้ริงหากแต่โน้มเอียงไปในทางปรัชญาอยู่มาก เพราะเป็นแต่เพียงการยอมรับว่าบุคคลควรมีสิทธิ 

บางประการในฐานะท่ีเกิดมาเป็นมนุษย ์ซ่ึงมีประเด็นปัญหาตามมาวา่สิทธิดงักล่าวมีขอบเขตแค่ไหนเพียงไร 

อนัเป็นเร่ืองท่ีขาดความชัดเจนและไม่แน่นอน ด้วยเหตุน้ี นานาประเทศจึงได้พยามท่ีจะทาํให้สิทธิตาม

กฎหมายธรรมชาติมีสภาพบงัคบัเป็นสิทธิตามกฎหมายดว้ยการนาํเอาแนวความคิดสิทธิมนุษยชนมาบญัญติั

รวบรวมไวเ้ป็นเอกสารทางกฎหมายซ่ึงมีสภาพบงัคบัตามกฎหมายระหวา่งประเทศ เช่น สนธิสัญญา หรือ 

ใหมี้สภาพบงัคบัทางกฎหมายภายใน เช่น บญัญติัรับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญ เป็นตน้ 

2.2 ความหมายของสิทธิ เสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน 

สิทธิและเสรีภาพเป็นส่ิงท่ีอยู่เคียงคู่กับบุคคลอย่างขาดเสียไม่ได้ในรัฐเสรีประชาธิปไตย  

รัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตยจึงไดรั้บรองและคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลไวอ้ยา่งชดัแจง้ 

ดว้ยเหตุน้ี ก่อนท่ีจะพิจารณาถึงความหมายของสิทธิมนุษยชน จึงควรตอ้งพิจารณาถึงความหมายของสิทธิ

และเสรีภาพตามท่ีรัฐธรรมนูญในรัฐเสรีประชาธิไตยไดรั้บรองไวเ้สียก่อน 

1) ความหมายของสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

ความหมายโดยทัว่ไปของคาํว่า “สิทธิ” (Right) นั้น หมายถึง อาํนาจท่ีกฎหมายรับรองและให้

ความคุม้ครองแก่บุคคลในอนัท่ีจะเรียกร้องให้บุคคลอ่ืนกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง สิทธิจึงก่อให้เกิด

หน้าท่ีแก่บุคคลอ่ืนด้วย2 แต่ “สิทธิตามรัฐธรรมนูญ” นั้นถือว่าเป็นสิทธิตามกฎหมายมหาชน ซ่ึงหมายถึง

อาํนาจตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดไดบ้ญัญติัให้การรับรองแก่ปัจเจกบุคคลในอนัท่ีจะกระทาํการ

หรือไม่กระทาํการใด การให้อาํนาจแก่ปัจเจกบุคคลดงักล่าวก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องต่อองค์กรของรัฐมิให้

แทรกแซงในขอบเขตสิทธิของตน นอกจากนั้ น สิทธิตามรัฐธรรมนูญยงัหมายความรวมถึง การให้

                                                 
1 บรรเจิด สิงคะเนติ วรกร โอภาสนันท์ และอารยา สุขสม, รายงานการศึกษาวิจัย เร่ือง การตรวจสอบ

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่กระทบต่อสิทธิมนุษยชน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานศาล

รัฐธรรมนูญ, 2555), น. 4-6. 
2 วรพจน์ วศิรุตพิชญ,์ สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540, พิมพค์ร้ัง

ท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพว์ญิ�ูชน, 2543), น. 21. 
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หลกัประกนัในทางหลกัการ คือการมุ่งคุม้ครองต่อสถาบนัทางกฎหมายในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น มุ่งคุม้ครอง

เร่ืองกรรมสิทธ์ิ หรือเสรีภาพทางวิชาการ เป็นตน้ ดงันั้น สิทธิตามรัฐธรรมนูญจึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจเจกบุคคลกบัรัฐ และสิทธิตามรัฐธรรมนูญเป็นสิทธิท่ีผูกพนัองค์กรผูใ้ช้อาํนาจรัฐทั้งหลายท่ีจะตอ้งให้

ความเคารพ ปกป้อง และคุม้ครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญ เพื่อให้สิทธิตามรัฐธรรมนูญมีผลไดรั้บการรับรอง

และคุม้ครองในทางปฏิบติั 

ส่วน “เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ” นั้น หมายถึง สภาพการณ์ท่ีบุคคลมีอิสระท่ีจะกระทาํการ 

อย่างใดอย่างหน่ึงตามความประสงค์ของตน โดยไม่ถูกแทรกแซงหรือครอบงาํจากบุคคลอ่ืน กฎหมายท่ี

บญัญติัให้การรับรองและคุม้ครองเสรีภาพของบุคคลนั้นอาจเป็นกฎหมายมหาชนหรือกฎหมายเอกชนก็ได ้

เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญเป็นเสรีภาพตามกฎหมายมหาชนท่ีรัฐธรรมนูญไดใ้ห้การรับรองและคุม้ครองแก่

บุคคลในการกาํหนดชะตากรรมของตนโดยมีอิสระท่ีจะกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง

ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ตอ้งให้รัฐหรือบุคคลอ่ืนดาํเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อส่งเสริมหรือเอ้ืออาํนวย 

ให้การใช้เสรีภาพของตนบรรลุผลหรือสะดวกข้ึน รัฐหรือบุคคลอ่ืนมีหน้าท่ีเพียงไม่เขา้มารบกวนการใช้

เสรีภาพของตนเท่านั้น ตวัอย่างเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญให้การรับรองและคุม้ครองไว ้เช่น เสรีภาพนับถือ

ศาสนา เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในเคหสถาน เสรีภาพในการเดินทางและเลือกถ่ินท่ีอยู่

ภายในราชอาณาจกัร เสรีภาพในการประกอบอาชีพ เสรีภาพในทางวิชาการ เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ

และปราศจากอาวธุ เป็นตน้ 

2) ความแตกต่างระหวา่งสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

สิทธิและเสรีภาพแตกต่างกนัตรงท่ี “สิทธิ” เป็นอาํนาจท่ีบุคคลพึงมีเพื่อเรียกร้องให้รัฐหรือ

บุคคลอ่ืนกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อส่งเสริมหรือเอ้ืออาํนวยให้การใชสิ้ทธิตาม

รัฐธรรมนูญของบุคคลนั้นบรรลุผลหรือสะดวกข้ึน เช่น สิทธิในการลงสมคัรรับเลือกตั้ง บุคคลผูท้รงสิทธิ 

จะใชสิ้ทธิดงักล่าวไม่ไดต้ราบใดท่ีรัฐยงัไม่ไดจ้ดัการเลือกตั้ง หรือสิทธิไดรั้บทราบและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

สาธารณะในครอบครองของหน่วยงานรัฐ บุคคลผูท้รงสิทธิมีอาํนาจตามกฎหมายท่ีจะขอดูขอ้มูลข่าวสาร

สาธารณะท่ีอยูใ่นความครอบครองของหน่วยงานของรัฐได ้ซ่ึงก่อใหเ้กิดหนา้ท่ีแก่หน่วยงานของรัฐท่ีจะตอ้ง

ใหผู้ย้ืน่คาํขอไดดู้ขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะเหล่านั้น เป็นตน้ 

ในขณะท่ี “เสรีภาพ” เป็นอาํนาจท่ีบุคคลพึงมีเพื่อความอิสระในการตดัสินใจท่ีจะกระทาํการ

หรืองดเวน้กระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึงไดด้ว้ยตนเอง แมเ้สรีภาพจะก่อให้เกิดหน้าท่ีแก่รัฐหรือบุคคลอ่ืน

เช่นเดียวกบัสิทธิ แต่หนา้ท่ีนั้นก็เป็นแต่เพียงหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งงดเวน้กระทาํการใด ๆ อนัเป็นอุปสรรคขดัขวาง

การใชเ้สรีภาพของบุคคลผูท้รงเสรีภาพเท่านั้น บุคคลผูท้รงเสรีภาพจึงไม่มีอาํนาจตามกฎหมายท่ีจะเรียกร้อง

ใหรั้ฐหรือบุคคลอ่ืนกระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงมีลกัษณะเป็นการส่งเสริมหรือเอ้ืออาํนวยการใชเ้สรีภาพ

ของตนไดส้ะดวกข้ึน3 เช่น เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ ผูท้รงเสรีภาพย่อมมีอาํนาจ

                                                 
3 เพ่ิงอ้าง, น. 22. 
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ตามกฎหมายในอนัท่ีจะชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธได้ด้วยตนเอง โดยไม่จาํเป็นต้องรอให้รัฐ 

มาจดัการชุมนุมหรือจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสําหรับการชุมนุมให้ก่อนท่ีจะใช้เสรีภาพนั้น และผูท้รง

เสรีภาพก็ไม่มีอาํนาจตามกฎหมายท่ีจะเรียกร้องให้รัฐจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสําหรับการชุมนุมให้แก่ตน 

ผูท้รงเสรีภาพมีอาํนาจตามกฎหมายเพียงเรียกร้องให้รัฐหรือบุคคลอ่ืนงดเวน้กระทาํการใด ๆ อนัเป็น

อุปสรรคขดัขวางต่อการชุมนุมเท่านั้น 

3) ประเภทของสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

เม่ือพิจารณาจากผูท้รงสิทธิและเสรีภาพหรือบุคคลซ่ึงไดรั้บสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

อาจจาํแนกสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ สิทธิมนุษยชน และสิทธิพลเมือง 

ดงัน้ี 

(1) สิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายถึง สิทธิและเสรีภาพท่ีติดตวัมนุษยทุ์กคนมาตั้งแต่

กาํเนิดและไม่อาจถูกพรากไปจากมนุษยไ์ดโ้ดยไม่เป็นการทาํลายความเป็นมนุษยข์องผูน้ั้น สิทธิมนุษยชน 

จึงเป็นคุณลกัษณะประจาํตวัของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนพึงมีในฐานะท่ีเกิดมาเป็นมนุษย ์มนุษย ์

ทุกคนจึงมีสิทธิและเสรีภาพเหล่าน้ีอยู่แลว้ตั้งแต่ก่อนท่ีจะมีรัฐเกิดข้ึน ไม่มีมนุษยผ์ูใ้ดสามารถจะสละสิทธิ

และเสรีภาพเหล่าน้ีไดโ้ดยชอบ และไม่มีผูป้กครองคนใดหรือคณะใดท่ีจะมีอาํนาจทาํลายสิทธิและเสรีภาพ

เหล่าน้ีได้ ตวัอย่างสิทธิมนุษยชน เช่น สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย สิทธิในทรัพยสิ์น สิทธิใน

ครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตวั เสรีภาพในการนบัถือศาสนาและแสดงความ

คิดเห็น เป็นตน้ 

ดว้ยเหตุน้ี สิทธิมนุษยชนจึงเป็นสิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญมุ่งให้ความคุม้ครองแก่บุคคล

ทุกคนโดยมิไดแ้บ่งแยกว่าบุคคลนั้นจะเป็นคนสัญชาติใด เช้ือชาติใด หรือนบัถือศาสนาใด หากบุคคลนั้น 

เขา้มาอยู่ในขอบเขตอาํนาจรัฐท่ีใช้รัฐธรรมนูญของรัฐนั้น บุคคลดงักล่าวย่อมไดรั้บความคุม้ครองภายใต้

รัฐธรรมนูญนั้น ๆ ดว้ย4 

(2) สิทธิพลเมือง (Citizen Right) หมายถึง สิทธิและเสรีภาพในอนัท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการสร้างเจตจาํนงทางการเมืองของรัฐหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในองคก์รของรัฐ สิทธิพลเมืองจึงมีได้

เฉพาะภายหลงัเวลาท่ีเกิดรัฐแล้วเท่านั้น และรัฐมกัจะบญัญติัรับรองและคุม้ครองสิทธิประเภทน้ีให้แก่

พลเมืองของตนเท่านั้น ตวัอยา่งสิทธิพลเมือง เช่น สิทธิและเสรีภาพในทางการเมืองทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็น

เสรีภาพในการรวมตวักนัจดัตั้งพรรคการเมือง สิทธิในการออกเสียงเลือกตั้ง สิทธิในการลงสมคัรรับเลือกตั้ง 

เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวธุ และสิทธิในการสมคัรเขา้รับราชการ เป็นตน้ 

2.3 การคุม้ครองสิทธิมนุษยชน 

                                                 
4 บรรเจิด สิงคะเนติ, หลักพื้นฐานเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์, พิมพ์คร้ังท่ี 3, 

(กรุงเทพมหานคร: วญิ�ูชน, 2552) น. 49. 
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สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิท่ีผกูติดอยูก่บัมนุษยทุ์กคน เป็นส่ิงท่ีไม่อาจมีผูใ้ดพรากไปจากมนุษยไ์ด ้

ด้วยเหตุน้ี การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนจึงเป็นเร่ืองสําคญัทั้งในระดับกฎหมายภายในประเทศและระดับ

กฎหมายระหวา่งประเทศ ดงัน้ี5 

1) การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมายภายในประเทศ 

สําหรับแนวความคิดเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิของปัจเจกบุคคลนั้น รัฐเสรีประชาธิปไตย 

ส่วนใหญ่เห็นตรงกนัว่าเป็นหนา้ท่ีสําคญัของรัฐในอนัท่ีจะตอ้งให้ความคุม้ครองสิทธิแก่ประชาชนซ่ึงอาศยั

อยู่ภายในรัฐของตน โดยการบญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไวใ้นบทบญัญติัแห่งกฎหมาย

ระดบัรัฐธรรมนูญ เพราะการบญัญติัไวเ้ช่นนั้นย่อมเท่ากบัว่าสิทธิและเสรีภาพมีสถานะเป็นส่วนหน่ึงของ

รัฐธรรมนูญและมีคุณค่าในฐานะความเป็นกฎหมายสูงสุดไปดว้ย ซ่ึงเป็นไปตาม “หลกัความเป็นกฎหมาย

สูงสุดของรัฐธรรมนูญ” และส่งผลใหก้ารตรากฎหมายและการใชอ้าํนาจของรัฐจะขดัหรือแยง้กบับทบญัญติั

แห่งรัฐธรรมนูญไม่ได้ นอกจากน้ี การบญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพในรัฐธรรมนูญยงัเป็นการกาํหนด

หลกัประกนัในการคุม้ครองสิทธิในทางศาลแก่บุคคลซ่ึงถูกกระทาํละเมิดจากรัฐไวอี้กดว้ย 

2) การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมายระหวา่งประเทศ 

แนวความคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของปัจเจกบุคคลในระบบกฎหมายระหวา่งประเทศนั้น 

ถือว่ายงัมีความแตกต่างจากระบบกฎหมายภายใน เน่ืองจากแต่เดิมปัจเจกบุคคลไม่ถือว่าเป็นผูท้รงสิทธิ  

ตามกฎหมายระหว่างประเทศแตกต่างจากรัฐท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นผูท้รงสิทธิตามกฎหมายระหว่าง

ประเทศ และแมว้่ารัฐต่าง ๆ จะทาํสนธิสัญญาระหว่างประเทศเพื่อคุม้ครองสิทธิของปัจเจกบุคคลก็ตาม 

สนธิสัญญาเหล่านั้นก็เป็นแต่เพียงการผูกพนัการใช้อาํนาจของรัฐภาคีในอนัท่ีจะคาํนึงถึงการปฏิบติัต่อ

ประชาชนของตนเท่านั้น กล่าวคือ ขอ้ความในสนธิสัญญามิไดมี้สภาพบงัคบัเป็นกฎหมายท่ีจะก่อให้เกิด

สิทธิแก่ปัจเจกบุคคลในอนัท่ีจะเรียกร้องให้รัฐตอ้งรับผิดจากการละเมิดสนธิสัญญาเหล่านั้นแต่อย่างใด  

ด้วยเหตุน้ี รัฐต่าง ๆ จึงคิดค้นวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยความร่วมมือกันจดัทาํสนธิสัญญาเพื่อสร้าง

หลกัประกนัและให้ความคุม้ครองสิทธิของปัจเจกบุคคลให้มีสภาพบงัคบัทางกฎหมายข้ึนเป็นการเฉพาะ  

ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีไดรั้บการยอมรับในเวลาต่อมาและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ต่อไปในอนาคต6 

 

3. องค์กรทีม่ีหน้าทีคุ้่มครองสิทธิมนุษยชน 

 

3.1 องคก์รในต่างประเทศ 

                                                 
5 บรรเจิด สิงคะเนติ วรกร โอภาสนนัท ์และอารยา สุขสม, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 1, น. 66-78. 
6 เพ่ิงอ้าง, น. 20  
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องค์กรท่ีทาํหน้าท่ีคุม้ครองสิทธิมนุษยชนของต่างประเทศ มีทั้งในระดบัสหประชาชาติและ

ระดบันานาประเทศ โดยมีการจดัตั้งองค์กรต่าง ๆ ข้ึนมาเป็นกลไกขบัเคล่ือนกระบวนการคุม้ครองสิทธิ

มนุษยชนในแต่ละระดบั โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 

1) ระดบัสหประชาชาติ 

ตามกฎบตัรสหประชาชาติได้กล่าวถึงหลกัการและเหตุผลในการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนไว ้

และไดก้าํหนดให้หน่วยงานขององคก์ารสหประชาชาติ เช่น คณะมนตรีความมัน่คง คณะมนตรีเศรษฐกิจ

และสังคม ทาํหนา้ท่ีเป็นกลไกขบัเคล่ือนหลกัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานให้เป็นจริง 

โดยสหประชาชาติมีทรรศนะว่ามนุษยค์วรได้อยู่อาศยัในสังคมท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน (basic 

human rights) และมีรัฐบาลพลเรือนท่ีมาจากการเลือกตั้ งในระบบท่ีมีหลายพรรคการเมืองแข่งขนักัน  

อนัเป็นความมัน่คงทางการเมืองซ่ึงจดัเป็น 1 ใน 7 ความมัน่คงของมนุษยท่ี์สหประชาชาติมุ่งหวงัท่ีจะพฒันา
7
 

นอกจากน้ี องค์การสหประชาชาติได้จัดตั้ งหน่วยงานเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนเป็นการเฉพาะข้ึนมา  

ซ่ึงประกอบด้วยสถาบันต่าง ๆ ภายใต้กฎบัตรหรือสนธิสัญญาก่อตั้ ง  (Constitutional Basis) และมี

กระบวนการพิจารณาตรวจสอบและทาํงานท่ีเป็นพิเศษ หน่วยงานท่ีเป็นหลกัในเร่ืองน้ี คือ คณะกรรมาธิการ

วา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Commission on Human Right) นอกจากนั้นยงัมี คณะอนุกรรมาธิการเพื่อการป้องกนั

การเลือกปฏิบัติและปกป้องชนกลุ่มน้อย (The Sub-Commission on Prevention of Discrimination and 

Protection of Minorities) และคณะกรรมาธิการว่าด้วยสถานภาพสตรี (The Commission on Status of 

Women) นอกจากน้ี ยงัมีกระบวนการร้องทุกข์ต่อองค์การสหประชาชาติกรณีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ขั้นรุนแรงอีกดว้ย8 

2) ระดบันานาประเทศ 

การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเป็นส่ิงท่ีนานาประเทศต่างให้ความสนใจและให้ความสําคัญ  

โดยอาจแยกกลุ่มประเทศท่ีมีกลไกในการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มประเทศท่ีมี

กลไกในการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ และกลุ่มประเทศท่ีมีกลไกในการคุม้ครองสิทธิท่ีมีช่ือเรียก

อยา่งอ่ืน โดยแต่ละกลุ่มมีกลไกในการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน ดงัน้ี 

(1) กลุ่มประเทศท่ีมีกลไกในการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ เช่น 

- คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนและศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยโุรป 

- คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนแห่งองคก์ารระหวา่งรัฐอเมริกนัและศาลสิทธิมนุษยชนแห่ง

องคก์ารระหวา่งรัฐอเมริกนั 

                                                 
7 The United Nations Development Programme ( UNDP) ,  Human Development Report 1 99 4 ,  ( New 

York: Oxford University Press, 1994), p. 32. 
8 Buergenthal Thomas,  International Human Rights in a Nutshell,  ( St. Paul, Minnesota: West 

Publishing Company, 1995), pp. 67-80. 
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- คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนแห่งองค์การระหว่างประเทศรัฐแอฟฟริกนัและศาลสิทธิ

มนุษยชนแห่งองคก์ารระหวา่งรัฐแอฟริกนั 

(2) กลุ่มประเทศท่ีมีกลไกในการคุม้ครองสิทธิท่ีมีช่ือเรียกอยา่งอ่ืน เช่น 

- ศาลอาญาระหวา่งประเทศ 

- สาํนกังานเลขาธิการของกลุ่มประเทศในเครือจกัรภพ 

- สถาบนัผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา 

3.2 องคก์รในประเทศไทย 

องคก์รของรัฐในประเทศไทยท่ีทาํหนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิมนุษยชนตลอดจนใหค้วามคุม้ครองสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชนอาจจาํแนกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 ส่วนราชการหรือหน่วยงานขององค์กรฝ่ายบริหาร เช่น สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (การคุม้ครองในรูปแบบป้องกนั) กรมคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพ และคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์เป็นตน้ 

กลุ่มท่ี 2 คณะกรรมาธิการขององค์กรฝ่ายนิติบญัญัติ เช่น คณะกรรมาธิการการกฎหมาย  

การยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน ท่ีสภาผูแ้ทนราษฎรตั้งข้ึนตามขอ้ 82 (1) แห่งขอ้บงัคบัการประชุมสภา

ผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2551 โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีกระทาํกิจการ พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกบั

การดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นกฎหมาย การยุติธรรม สิทธิมนุษยชน และการคุม้ครองสิทธิชุมชนใน

กระบวนการยติุธรรม เป็นตน้ 

กลุ่มท่ี 3 องคก์รฝ่ายตุลาการ ไดแ้ก่ ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลยติุธรรม ศาลปกครอง และศาลทหาร 

กลุ่มท่ี 4 องค์กรตามรัฐธรรมนูญ ไดแ้ก่ ผูต้รวจการแผ่นดิน และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ 

 

4. การเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์  

พ.ศ. 2552 

 

กล่าวเฉพาะการให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตลอดจนสิทธิและเสรีภาพโดยองค์กร 

ฝ่ายบริหารนั้น มีส่วนราชการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ดาํเนินบทบาทในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนแบบ

ป้องกันและแก้ไข เช่น กรณีสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญและกฎหมายของร่างกฎหมาย เพื่อไม่ให้ร่างกฎหมายมีเน้ือหาสาระจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนเกินสมควร หรือกรณีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีมีภารกิจจดัวางระบบและส่งเสริมให้

ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ตลอดจนการดาํเนินการให้พยาน ผูเ้สียหาย และ

จาํเลยในคดีอาญาไดรั้บการคุม้ครอง ช่วยเหลือ หรือเยียวยา เป็นตน้ นอกจากกรณีดงักล่าว หากมีผูไ้ดรั้บ

ความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหรือ 
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ส่วนราชการ หรือจาํเป็นตอ้งให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข ์บุคคลดงักล่าวก็มีสิทธิ

เสนอคาํร้องทุกขต่์อส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการจดัการเร่ืองราว

ร้องทุกข์ พ.ศ. 25529 ซ่ึงกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์โดยมีนายกรัฐมนตรี

เป็นผูรั้กษาการ และมีศูนยบ์ริการประชาชน สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี ทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานท่ี

ขบัเคล่ือนกลไกตามระเบียบน้ี อยา่งไรก็ดี แมว้า่ระเบียบดงักล่าวไดใ้ชบ้งัคบัมาระยะเวลาหน่ึงแลว้ แต่ก็ยงัคง

มีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนซ่ึงสมควรไดรั้บการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงอยู่หลาย

ประการ ทั้งน้ี เน้ือหาในส่วนน้ีจะไดอ้ธิบายหลกัเกณฑ์และวิธีการในการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขโ์ดยสังเขป 

ดงัน้ี 

4.1 การเสนอเร่ืองราวร้องทุกข ์

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ฯ กาํหนดให้ผูไ้ด้รับ 

ความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหรือ 

ส่วนราชการ หรือจาํเป็นตอ้งให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข ์มีสิทธิเสนอคาํร้องทุกข์

ต่อส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งได้10 โดยผูร้้องทุกข์จะตอ้งร้องทุกข์ดว้ยตนเอง เวน้แต่เจ็บป่วยหรือไม่สามารถ 

ร้องทุกข์ดว้ยตนเองไดแ้ละไม่สามารถมอบฉันทะให้ผูใ้ดร้องทุกข์แทนได ้ให้ผูบุ้พการี ผูสื้บสันดาน สามี 

ภริยา หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นผูจ้ดัการร้องทุกขแ์ทนได้11 

คาํร้องทุกข์นั้ นจะต้องทาํเป็นหนังสือและใช้ถ้อยคาํสุภาพ โดยมีรายการช่ือและท่ีอยู่ของ 

ผูร้้องทุกข์ ระบุเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ตอ้งร้องทุกข์พร้อมทั้งขอ้เท็จจริงและคาํขอให้ส่วนราชการช่วยเหลือ

เยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข์ และลงลายมือช่ือของผูร้้องทุกข์หรือผูรั้บมอบฉันทะหรือผูจ้ดัการแทนและ 

ในกรณีท่ีเป็นการมอบฉนัทะใหร้้องทุกขแ์ทนจะตอ้งแนบใบมอบฉนัทะใหผู้ร้้องทุกขไ์ปดว้ย 

กรณีท่ีคาํร้องทุกข์ใดมีรายการไม่ครบถ้วนตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หรือไม่ชัดเจนหรือไม่อาจ

เขา้ใจได ้ให้เจา้หน้าท่ีส่วนราชการให้คาํแนะนาํแก่ผูร้้องทุกข์เพื่อดาํเนินการแกไ้ขเพิ่มเติมคาํร้องทุกข์นั้น 

ให้ถูกตอ้ง และหากผูร้้องทุกข์ประสงค์จะใช้วิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข์ จะตอ้งระบุในคาํร้องทุกข ์

ให้ชัดเจนพร้อมด้วยเหตุผลสนับสนุนท่ีแสดงให้เห็นถึงความจําเป็นและรีบด่วนในการบรรเทา 

ความเดือดร้อนท่ีอาจจะเกิดข้ึนแก่ผูร้้องทุกขโ์ดยชดัแจง้12 ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูร้้องทุกข์มีเหตุจาํเป็นไม่สามารถ

ทาํคาํร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือได ้อาจแจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีส่วนราชการดว้ยวาจาหรือทางโทรศพัทก์็ได้
13

 

                                                 
9 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 126 ตอนพิเศษ 179 ง วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2552 
10 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 18 
11 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 19 
12 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 20 
13 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 21 



 - 9 - 
 

สาํหรับการเสนอคาํร้องทุกขน์ั้น ใหย้ืน่ต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ส่วนราชการ หรือส่งทางไปรษณียไ์ปยงั

ส่วนราชการ หรือกระทาํในรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ก็ได้
14

 

4.2 การรับคาํร้องทุกข ์

เม่ือไดรั้บคาํร้องทุกขแ์ลว้ เจา้หนา้ท่ีส่วนราชการผูรั้บคาํร้องทุกขจ์ะออกใบรับคาํร้องทุกขใ์ห้แก่

ผูร้้องทุกขไ์วเ้ป็นหลกัฐาน15 

ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับคาํร้องทุกข์ท่ีเสนอมาโดยการส่งไปรษณีย์ไปยงัส่วนราชการ 

หรือกระทาํในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือจาก 

ส่วนราชการอ่ืน ส่วนราชการนั้ นจะตอบแจ้งการรับคําร้องทุกข์ไปย ังผู ้ร้องทุกข์โดยทางไปรษณีย ์

ตามสถานท่ีอยู่ท่ีปรากฎในคาํร้องทุกข์หรือกระทาํในการรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าดว้ย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบอ่ืนตามระเบียบท่ีคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์กาํหนด

ภายใน 15 วนัทาํการนบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํร้องทุกข์16 

4.3 การพิจารณาคาํร้องทุกข ์

เม่ือเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการผูรั้บผิดชอบคําร้องทุกข์ได้พิจารณาคําร้องทุกข์และรวบรวม

ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ตามความจาํเป็นและสมควรแลว้ ให้รีบดาํเนินการตามอาํนาจหน้าท่ี
17

 โดยระเบียบสํานกั

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขฯ์ ไดก้าํหนดให้มีคณะกรรมการเพื่อวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์

ดงัน้ี 

1) คณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์

ประกอบดว้ย รองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรี

ประจาํสํานักนายกรัฐมนตรีคนหน่ึงซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นรองประธานกรรมการ กรรมการ 

โดยตาํแหน่ง ได้แก่ ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการ ก.พ. 

เลขาธิการ ก.พ.ร. เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ผูอ้าํนวยการสํานักงบประมาณ อยัการสูงสุด และผูบ้ญัชาการ

ตาํรวจแห่งชาติ และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจาํนวน 3 คน ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญ

ในดา้นกฎหมาย สังคมสงเคราะห์ และการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนดา้นละ 1 คน โดยมีปลดั

สํานกันายกรัฐมนตรีเป็นกรรมการและเลขานุการ และอธิบดีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ผูอ้าํนวยการ

ศูนยบ์ริการประชาชน สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมมนตรี และผูอ้าํนวยการสํานักตรวจราชการและ

เร่ืองราวร้องทุกข ์สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ18 

                                                 
14 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 22 
15 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 24 
16 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 25 
17

 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 29 ขอ้ 31 และขอ้ 33 

18 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 6 
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คณะกรรมการชุดน้ีมีอาํนาจหนา้ท่ีเสนอนโยบายและแผนเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์

เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี วินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ท่ีไม่อยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการใด 

และรายงานผลการสั่งการของนายกรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอวิธีการท่ีนายกรัฐมนตรีควรสั่งการต่อไป 

ในกรณีท่ีการปฏิบัติงานยงัไม่เป็นผล ตลอดจนพิจารณาวินิจฉัยปัญหาเก่ียวกับอาํนาจหน้าท่ีระหว่าง 

ส่วนราชการและอาํนาจหนา้ท่ีอ่ืนตามระเบียบน้ี19 

2) คณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ประจาํกระทรวงหรือส่วนราชการท่ีมีฐานะเป็น

กระทรวงหรือทบวงซ่ึงมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง 

ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงเป็นประธานกรรมการ อธิบดีและผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีเรียกช่ือ 

อย่างอ่ืนซ่ึงมีฐานะเทียบเท่าอธิบดีเป็นกรรมการ และกรรมการซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้งจากผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน 3 คนซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นกฎหมาย สังคมสงเคราะห์ และการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชน ดา้นละ 1 คน20 

คณะกรรมการชุดน้ีมีอาํนาจหนา้ท่ีควบคุม อาํนวยการ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ

ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ของส่วนราชการภายในกระทรวง ให้เป็นไปตามนโยบาย

และแผนเก่ียวกับการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ตามท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ วินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ของ 

ส่วนราชการภายในกระทรวง รายงานผลการสั่งการของรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอวธีิการท่ีรัฐมนตรีควรสั่งการ

ต่อไปในกรณีท่ีการปฏิบติังานยงัไม่เป็นผล ตลอดจนพิจารณาวินิจฉยัปัญหาเก่ียวกบัอาํนาจหน้าท่ีระหว่าง

ส่วนราชการภายในกระทรวง21 

กรณีท่ีคณะกรรมการตาม 1) หรือ 2) ไดค้าํร้องทุกข์แลว้ คณะกรรมการดงักล่าวก็จะพิจารณา 

คาํร้องทุกข์นั้นว่าสามารถปลดเปล้ืองทุกขข์องผูร้้องทุกขต์ามท่ีร้องขอไดห้รือไม่ โดยจดัทาํคาํวินิจฉัยและ 

มีข้อเสนอแนะต่อนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาลหรือรัฐมนตรีแล้วแต่กรณี เพื่อสั่งการตาม

ขอ้เสนอแนะนั้น ซ่ึงตอ้งระบุให้ชัดแจง้ว่านายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีควรจะสั่งการในเร่ืองใดว่าอย่างไร 

พร้อมทั้งให้เหตุผลในการสั่งการดว้ย
22

 อยา่งไรก็ดี หากตามกฎหมายไม่อาจปลดเปล้ืองทุกขไ์ด ้แต่สมควร

เยียวยาความเสียหายให้แก่ผูร้้องทุกขโ์ดยวิธีการอ่ืน คณะกรรมการอาจกาํหนดแนวทางการแกไ้ขตามความ

เหมาะสมภายใตอ้าํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการได้23 

 

5. สภาพปัญหาจากการใช้บังคับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 

 

                                                 
19 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 9 
20 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 12 
21 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 13  
22

 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 15 

23 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 26 
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เม่ือไดอ้ธิบายหลกัเกณฑ์และวิธีการในการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขโ์ดยสังเขปแลว้ เน้ือหาใน

ส่วนน้ีจะไดว้ิเคราะห์สภาพปัญหาจากการใช้บงัคบัระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราว

ร้องทุกขฯ์ ดงัน้ี 

5.1 สภาพปัญหาในทางปฏิบติั 

แมร้ะเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ฯ ได้กาํหนดหลกัเกณฑ ์

และวิธีการเสนอคาํร้องทุกข์ให้สะดวกต่อการร้องทุกข์ของประชาชน โดยกาํหนดให้ยื่นต่อเจา้หน้าท่ี ณ  

ส่วนราชการ หรือส่งทางไปรษณียไ์ปยงัส่วนราชการ หรือกระทาํในรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้รวมทั้ง

การท่ีคณะรัฐมนตรีไดจ้ดัให้มีการเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ไวห้ลายช่องทางดว้ยกนั เช่น โทรศพัท์สายด่วน 

เลขหมาย 1111 หรือเว็บไซต์ www.1111.go.th หรือตู้ ปณ. 1111 รวมทั้ งจุดบริการประชาชน 1111  

ของสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีก็ตาม แต่ในทางปฏิบติัแลว้ การเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์และการ

จดัการเร่ืองราวร้องทุกขด์งักล่าวยงัมีลกัษณะเป็นการดาํเนินการในเชิงรับ (passive) อยูม่าก เน่ืองจากผูไ้ดรั้บ

ความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหรือ 

ส่วนราชการ หรือจาํเป็นตอ้งให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข์นั้น อาจไม่ทราบว่า 

ความเดือดร้อนหรือเสียหายของตนจะได้รับการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข์ผ่านช่องทางใด 

ประกอบกบัไม่มีการประชาสัมพนัธ์ในวงกวา้ง รวมทั้งประชาชนท่ีอยู่ในทอ้งท่ีห่างไกลย่อมไม่สะดวก 

ในการเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ ตลอดจนการหวาดกลัวต่ออิทธิพลและการคุกคามโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

ด้วยเหตุเหล่าน้ีทาํให้การเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์และการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ฯ ไม่อาจเกิดผลสัมฤทธ์ิได้เท่าท่ีควรซ่ึงยงัเป็นประเด็น

ปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขในทางปฏิบติัต่อไป 

5.2 สภาพปัญหาในทางขอ้กฎหมาย 

1) การเสนอและจดัการเร่ืองราวร้องทุกขต์ามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัการ

เร่ืองราวร้องทุกขฯ์ น้ี ในดา้นหน่ึงยอ่มเป็นการรับฟังปัญหาความคบัขอ้งใจของประชาชนและส่งเร่ืองให้กบั

ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการช่วยเหลือเยยีวยาตามอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น หรือหากเป็นกรณี

ท่ีมีความเสียหายเกิดแก่ประชาชนจาํนวนมากก็อาจดาํเนินการในรูปของมติคณะรัฐมนตรีให้ส่วนราชการ

ช่วยเหลือเยียวยาต่อไป จึงเท่ากบัว่ากระบวนการเสนอและจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ดงักล่าวเป็นเพียงการ 

ทาํให้ประชาชนรู้สึกวา่ไดรั้บการใส่ใจและดูแลจากรัฐเท่านั้น แต่ไม่อาจทาํให้ผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือ

เสียหายไดรั้บการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกขท์ั้งหมด เพราะการดาํเนินการช่วยเหลือเยียวยาหรือ

ปลดเปล้ืองทุกขน์ั้นเป็นการกลบัไปสู่จุดเร่ิมตน้ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากเจา้หนา้ท่ีหรือส่วนราชการของรัฐเอง 

การกําหนดให้คณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ประจาํกระทรวงฯ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการท่ี 

ส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ีของกระทรวง ทาํหนา้ท่ีเป็นผูว้นิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขข์องส่วนราชการภายในกระทรวง

นั้นเอง อาจมีผลกระทบต่อส่วนไดเ้สียหรือความเป็นกลางในการวินิจฉัยได ้ดงันั้น แนวทางการช่วยเหลือ

เยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงควรท่ีจะใช้รูปแบบของคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงมี

http://www.1111.go.th/
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ความเป็นกลางเหมือนดังเช่นคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ในอดีต24 หรือแก้ไขจาํนวนของกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ประจาํกระทรวงฯ ให้มีจาํนวนท่ีใกล้เคียงกับ

กรรมการโดยตาํแหน่ง 

นอกจากน้ี เน่ืองจากกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีหรือส่วนราชการปฏิบติังานจนเกิดความเดือดร้อนหรือ

เสียหายแก่ประชาชนนั้น โดยส่วนใหญ่แล้วจะเกิดจากการปฏิบติังานรวมกันหลายส่วนราชการ ดังนั้น  

การกาํหนดให้คณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ซ่ึงเป็นกรรมการในระดับนโยบายและมีจาํนวน

กรรมการค่อนขา้งมากเป็นผูว้ินิจฉยัเร่ืองร้องทุกขท่ี์ไม่อยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการใดนั้น ยอ่มทาํให้

เกิดความล่าช้าสําหรับการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข์ให้แก่ผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

ไดอี้กกรณีหน่ึง 

2) เม่ือคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจาํ

กระทรวงฯ ไดว้นิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขเ์ป็นประการใดแลว้ ตอ้งทาํคาํวินิจฉยัเป็นหนงัสือ โดยระบุช่ือผูร้้องทุกข ์

เหตุแห่งการร้องทุกข์ ข้อเท็จจริงของเ ร่ืองร้องทุกข์ เหตุผลแห่งคําวินิจฉัย และข้อเสนอแนะต่อ

นายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาลหรือรัฐมนตรีแลว้แต่กรณี เพื่อสั่งการตามขอ้เสนอแนะนั้น ซ่ึงตอ้ง

ระบุให้ชัดเจนว่านายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีควรจะสั่งการในเร่ืองใดว่าอย่างไร พร้อมทั้งเหตุผลในการ 

สั่งการดว้ย25 ดงันั้น การสั่งการตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ฯ น้ี  

จึงเป็นการสั่งการภายในขององค์กรฝ่ายบริหารให้ดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการดงักล่าว 

ท่ีอาศยัอาํนาจตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเท่านั้น ซ่ึงอาจมีประเด็นปัญหาในเร่ืองสภาพบงัคบัและ 

ผลผูกพนัของการสั่งการกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีหรือส่วนราชการอ้างว่าได้ปฏิบัติงานโดยอาศัยอํานาจของ

พระราชบญัญติัต่าง ๆ ได ้ 

 

                                                 
24 คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกขเ์ป็นคณะกรรมการตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522  

มีอํานาจหน้าท่ีท่ีสําคัญ คือ การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ท่ีผูร้้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรือ 

อาจเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้และความเดือดร้อนหรือเสียหายนั้นเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

(ก) ละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งปฏิบติั 

(ข) ปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร 

(ค) กระทาํการนอกเหนืออาํนาจหนา้ท่ี หรือขดัหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

(ง) กระทาํการไม่ถูกตอ้งตามขั้นตอนหรือวธีิการอนัเป็นสาระสาํคญัท่ีกาํหนดไวส้าํหรับการนั้น หรือ 

(จ) กระทาํการโดยไม่สุจริตหรือโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

ต่อมา เม่ือได้มีการจดัตั้ งศาลปกครองข้ึนในปี พ.ศ. 2542 สิทธิในการร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัย 

ร้องทุกขจึ์งกลายเป็นสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง และเร่ืองท่ีร้องทุกขต่์อคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกขซ่ึ์งอยูใ่นระหวา่ง

การพิจารณาหรือท่ีมีคาํวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกขแ์ลว้ แต่นายกรัฐมนตรียงัมิไดส้ั่งการ ให้โอนไปเป็นคดี

ของศาลปกครองกลาง ทั้งน้ี ตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

25 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 15 
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6. ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

6.1 ขอ้สรุป 

สิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชนเป็นสิทธิมนุษยชนอย่างหน่ึงท่ีรัฐตอ้งรับรองและ

คุม้ครอง ทั้งน้ี เพื่อบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุข และช่วยเหลือเยียวยา รวมทั้งปลดเปล้ืองความเดือดร้อนหรือเสียหาย

ของประชาชนท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีหรือส่วนราชการ และเป็นการแสดงให้เห็นว่ารัฐ 

ไดใ้ส่ใจและดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนสมกบัท่ีประชาชนได้ให้ความไวว้างใจให้เข้ามาทาํหน้าท่ี

บริหารประเทศ 

โดยในระบบกฎหมายไทยนั้น องค์กรของรัฐท่ีทาํหน้าท่ีคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนตลอดจน 

ใหค้วามคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอาจจาํแนกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 ส่วนราชการหรือหน่วยงานขององค์กรฝ่ายบริหาร เช่น สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และคณะกรรมการจดัการ

เร่ืองราวร้องทุกข ์เป็นตน้ 

กลุ่มท่ี 2 คณะกรรมาธิการขององค์กรฝ่ายนิติบญัญัติ เช่น คณะกรรมาธิการการกฎหมาย  

การยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน ท่ีสภาผูแ้ทนราษฎรตั้งข้ึนตามขอ้ 82 (1) แห่งขอ้บงัคบัการประชุมสภา

ผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2551 เป็นตน้ 

กลุ่มท่ี 3 องคก์รฝ่ายตุลาการ ไดแ้ก่ ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลยติุธรรม ศาลปกครอง และศาลทหาร 

กลุ่มท่ี 4 องค์กรตามรัฐธรรมนูญ ไดแ้ก่ ผูต้รวจการแผ่นดิน และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ 

สําหรับการให้ความคุม้ครองสิทธิมนุษยชนตลอดจนสิทธิและเสรีภาพโดยองค์กรฝ่ายบริหาร

นั้น มีส่วนราชการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ดาํเนินการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนแบบป้องกนัและแก้ไข เช่น 

สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา หรือกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นตน้ นอกจากกรณีดงักล่าวแลว้ 

หากมีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

หรือส่วนราชการ หรือจาํเป็นตอ้งให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข์ บุคคลดงักล่าวก็มี

สิทธิเสนอคาํร้องทุกข์ต่อส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งได้ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัการ

เร่ืองราวร้องทุกขฯ์ ซ่ึงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการเสนอและจดัการเร่ืองราวร้องทุกขไ์ว ้อยา่งไรก็ดี 

การใชบ้งัคบัระเบียบดงักล่าวก็ยงัคงมีประเด็นซ่ึงสมควรไดรั้บการพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงอยูห่ลายประการ 

ดงัน้ี 

1) สิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ยงัไม่ทัว่ถึงและไม่มีมาตรฐานเดียวกัน โดยท่ีการเสนอและ 

การจดัการเร่ืองราวร้องทุกขต์ามระเบียบวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขฯ์ มีลกัษณะเป็นการดาํเนินการ

ในเชิงรับ ดงันั้น หากขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีทัว่ถึงแลว้ ยอ่มส่งผลให้ผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย

ไม่ทราบว่าความเดือดร้อนหรือความเสียหายของตนจะได้รับการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข์
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อยา่งไร รวมทั้งการเกิดความหวาดกลวัต่ออิทธิพลและการคุกคามโดยเจา้หนา้ท่ีอีกประการหน่ึง ท่ีทาํให้การ

เสนอและการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขต์ามระเบียบดงักล่าวไม่อาจสัมฤทธ์ิผลไดเ้ท่าท่ีควร 

2) การดาํเนินการในรูปแบบคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละคณะกรรมการจดัการ

เร่ืองราวร้องทุกข์ประจาํกระทรวงฯ ยงัไม่เหมาะสม กล่าวคือ การท่ีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

การจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ฯ กาํหนดให้คณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ซ่ึงเป็นกรรมการในระดบั

นโยบายและมีจาํนวนกรรมการค่อนข้างมากเป็นผูว้ินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ท่ีไม่อยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของ 

ส่วนราชการใดนั้น อาจทาํให้เกิดความล่าชา้สําหรับการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกขใ์ห้แก่ผูไ้ดรั้บ

ความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ นอกจากน้ี การกาํหนดให้คณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ประจาํ

กระทรวงฯ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการท่ีส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีของกระทรวง ทาํหน้าท่ีเป็นผูว้ินิจฉัยเร่ือง 

ร้องทุกข์ของส่วนราชการภายในกระทรวงนั้นเอง ก็อาจมีผลกระทบต่อส่วนได้เสียหรือความเป็นกลาง 

ในการวนิิจฉยัได ้จึงควรท่ีจะมีการแกไ้ขปรับปรุงองคป์ระกอบและอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการดงักล่าว

ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

3) สภาพบงัคบัและผลผูกพนัของการสั่งการของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี การสั่งการของ

นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขฯ์ มีลกัษณะ

เป็นการสั่งการภายในขององค์กรฝ่ายบริหารให้ดาํเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการจดัการ

เร่ืองราวร้องทุกขห์รือคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ประจาํกระทรวงฯ ท่ีอาศยัอาํนาจตามระเบียบ

สํานกันายกรัฐมนตรีเท่านั้น จึงอาจมีประเด็นปัญหาในเร่ืองสภาพบงัคบัและผลผูกพนัของการสั่งการได ้

ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีหรือส่วนราชการอา้งวา่ไดป้ฏิบติังานโดยอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัต่าง ๆ 

6.2 ขอ้เสนอแนะ 

เม่ือได้พิจารณาศึกษาและวิเคราะห์แนวความคิดเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน องค์กรท่ีมีหน้าท่ี

คุม้ครองสิทธิมนุษยชน หลกัเกณฑ์และวิธีการเสนอและการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขฯ์ และสภาพปัญหาของการใชบ้งัคบัระเบียบดงักล่าวแลว้ 

เห็นควรมีขอ้เสนอแนะเพื่อให้การเสนอและการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ภายในองค์กรฝ่ายบริหารเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1) กรณีท่ีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ยงัไม่ทัว่ถึงและไม่มีมาตรฐานเดียวกันนั้น ส่วนหน่ึง 

มาจากการบริหารจดัการของภาครัฐท่ีให้ความสําคญักบัสิทธิดงักล่าวไม่มากเท่าท่ีควร ประกอบกบัการท่ีมี

ทั้ งองค์กรฝ่ายนิติบญัญติั องค์กรฝ่ายตุลาการ และองค์กรตามรัฐธรรมนูญ เข้ามาทาํหน้าท่ีรับรองและ

คุม้ครองสิทธิมนุษยชนซ่ึงรวมถึงสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขร่์วมกบัองค์กรฝ่ายบริหารดว้ย ทาํให้ลกัษณะ

ของเร่ืองราวร้องทุกข์และวิธีการพิจารณามีความซํ้ าซ้อนกนัและยากแก่การทาํความเขา้ใจของประชาชน 

ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีองคก์รของรัฐดงักล่าวโดยเฉพาะองคก์รฝ่ายบริหารจะตอ้งประชาสัมพนัธ์

ให้ประชาชนเขา้ใจและตระหนกัถึงสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขข์องตน และดาํเนินการเชิงรุกเพื่อรับทราบ
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ปัญหาความเดือดร้อนหรือเสียหายของประชาชนให้มากข้ึน ทั้งน้ี เพื่อเป็นการให้หลกัประกนัวา่สิทธิเสนอ

เร่ืองราวร้องทุกขข์องประชาชนนั้นไดรั้บการรับรองและคุม้ครองอยา่งแทจ้ริง 

2) กรณีท่ีการดาํเนินการในรูปแบบคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์และคณะกรรมการ

จดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจาํกระทรวงฯ ยงัไม่เหมาะสมนั้น โดยท่ีคณะกรรมการวินิจฉยัร้องทุกขซ่ึ์งเป็น

กรรมการในระดบันโยบายและมีจาํนวนกรรมการค่อนขา้งมากและยงัเป็นผูว้ินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ท่ีไม่อยู ่

ในอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการใดด้วย ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความล่าช้าสําหรับการช่วยเหลือเยียวยาหรือ 

ปลดเปล้ืองทุกข์ให้แก่ผูไ้ด้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ จึงควรแก้ไขเพิ่มเติมอาํนาจหน้าท่ีของ

คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์โดยแยกเป็นคณะกรรมการซ่ึงทาํหน้าท่ีด้านนโยบายต่างหาก และให้มี

คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงทาํหนา้ท่ีวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกขเ์ป็นการเฉพาะดงัเช่นระบบของคณะกรรมการ

วนิิจฉยัร้องทุกขต์ามพระราชบญัญติัคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 

สําหรับกรณีคณะกรรมการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ประจํากระทรวงฯ ซ่ึงประกอบด้วย

กรรมการท่ีส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีของกระทรวง ทาํหน้าท่ีเป็นผูว้ินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ของส่วนราชการ

ภายในกระทรวงนั้นเอง ยอ่มหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้อาจมีประเด็นเก่ียวกบัส่วนไดเ้สียหรือความเป็นกลางในการ

วินิจฉัย ดังนั้ น จึงควรแก้ไขเพิ่มเติมองค์ประกอบของคณะกรรมการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ประจาํ

กระทรวงฯ ใหมี้จาํนวนกรรมการโดยตาํแหน่งและจาํนวนกรรมการผูท้รงคุณวฒิุท่ีใกลเ้คียงกนั 

3) กรณีประเด็นสภาพบงัคบัและผลผูกพนัของการสั่งการของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีนั้น 

แมว้า่คณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขมี์รองนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ และคณะกรรมการ

จดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจาํกระทรวงฯ มีปลดักระทรวงเป็นประธานกรรมการก็ตาม แต่เน่ืองจากสถานะ

ทางกฎหมายของระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีเป็นเพียงกฎหมายลาํดบัรองเท่านั้น สภาพบงัคบัทางกฎหมาย

จึงทาํไดเ้พียงแค่มีขอ้เสนอแนะให้ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเป็นผูส้ั่งการเท่านั้น กรณี 

จึงอาจมีประเด็นปัญหาในเร่ืองสภาพบังคับและผลผูกพนัของการสั่งการได้ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีหรือ 

ส่วนราชการอา้งวา่ไดป้ฏิบติังานโดยอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติั ดงันั้น จึงควรยกฐานะระเบียบสํานกั

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ฯ เป็นพระราชบญัญติั เพื่อทาํให้ลาํดบัศกัด์ของกฎหมาย

ฉบบัน้ีมีสภาพบงัคบัมากกวา่การเป็นระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี และยงัสามารถกาํหนดมาตรการต่าง ๆ  

ท่ีจาํเป็นเพิ่มเติมสําหรับการเสนอและการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ได้ เช่น การกาํหนดสภาพบงัคบัและ 

ผลผกูพนัของการสั่งการของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี และบทกาํหนดโทษ เป็นตน้ 

อย่างไรก็ดี มีข้อสังเกตว่า สิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ในระบบกฎหมายไทยมีกฎหมาย 

หลายฉบบัไดบ้ญัญติัวิธีการใช้สิทธิดงักล่าวไว ้เช่น กรณีท่ีผูต้รวจการแผ่นดินมีอาํนาจหน้าท่ีพิจารณาและ

สอบสวนหาขอ้เท็จจริงตามคาํร้องเรียนในกรณีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติันอกเหนืออาํนาจ

หน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน หรือกรณีท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีอาํนาจ

หน้าท่ีตรวจสอบและรายงานการกระทาํหรือการละเลยการกระทาํอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือกรณีการร้องทุกข์ของผูบ้ริโภคท่ีได้รับ 
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ความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค เป็นตน้ ดงันั้น การยกฐานะระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ฯ  

เป็นพระราชบญัญัติ จึงควรต้องกําหนดให้ชัดเจนว่าเป็นกฎหมายพิเศษท่ีกาํหนดลักษณะของเร่ืองราว 

ร้องทุกข์ รวมทั้งหลกัเกณฑ์และวิธีการเสนอและการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ในองคก์รฝ่ายบริหารเท่านั้น 

ทั้งน้ี เพื่อไม่ใหซ้ํ้ าซอ้นกบับทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูแ่ลว้ 

    


