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ค าน า 

 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  ได้มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนเข้า
มาบัญญัติไว้เป็นครั้งแรก การปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐต้องยึด
หลักและค านึงถึงสิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งส าคัญ  ซึ่งสิทธิมนุษยชนนั้นมีหลักการส าคัญในการค านึงถึง
สิทธิ หน้าที่ของบุคคลทั้งที่กฎหมายรับรอง และนอกเหนือจากกฎหมายรับรอง ครอบคลุมในทุกๆด้าน 
อันเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพราะมนุษย์ต่างแสวงหาความผาสุกของการอยู่ ร่วมกันใน
สังคม ความต้องการพื้นฐานในการด ารงชีวิตที่ดี 

 โรงพยาบาลศิริราชเป็นองค์กรของรัฐ ให้บริการด้านสุขภาพในระดับตติยภูมิ มีผู้มารับบริการ
ทั้งภายในและภายนอกเป็นจ านวนมากมีความแตกต่างทั้งทางด้านพ้ืนฐานสังคม ต่างภาษา วัฒนธรรม 
มีลักษณะส่วนบุคคล ความคิด ความเชื่อท่ีแตกต่างกัน อีกทั้งการให้บริการสุขภาพเป็นเรื่องที่ต้องดูแล
แบบองค์รวม ดังนั้นการให้บริการของบุคลากรวิชาชีพด้านสุขภาพจึงต้องค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
“ค าประกาศสิทธิผู้ป่วย” เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติในการให้บริการตามหลักสิทธิมนุษยชน ก็เพ่ือ
ประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ให้กับผู้มารับบริการ ซ่ึงผู้เขียนวิเคราะห์ สิทธิผู้ป่วยบน
พ้ืนฐานข้อมูลและหลักการของหลักสิทธิมนุษยชน ที่ใช้เป็นหลักในการให้บริการ. 

 

    นายประสพโชค อยู่ส าราญ 

             หัวหน้าหน่วยวินัยและนิติการ  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 

ค าน า  
บทน า  1 
หลักสิทธมินุษยชนสากล  2 
 ความเป็นมาและแนวคิด  2 
 ความหมาย  3 
 ความส าคัญ  4 
 ลักษณะสิทธิมนุษยชน  5 
 สิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550  5 
สิทธิมนุษยชนด้านสาธารณสุข  6 
 สิทธิมนุษยชนด้านสาธารณสุขตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550  6 
 สิทธิผู้ป่วย  7 
สิทธิผู้ป่วยตามหลักสิทธิมนุษยชน  8 
บทสรุป  9 
เอกสารอ้างอิง  10 
    
     



1 
 

หลักสิทธมินุษยชนกับค ำประกำศสิทธิผู้ป่วย 
 

นำยประสพโชค อยู่ส ำรำญ 
หัวหน้ำหน่วยวินัยและนติิกำร คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล 

บทน ำ 
  ถ้ากล่าวถึงสิทธิมนุษยชน ทุกคนย่อมมีสิทธิ เสรีภาพ ศักดิ์ศรีอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกันในความ
เป็นมนุษย์ มีความต้องการพื้นฐานในการด ารงชีวิตที่ดี การมีพ้ืนฐานการด ารงชีวิตที่ดีนั้นย่อมส่งผลที่ดี
ในทุกๆด้าน และในแง่ของสุขภาพ ทุกคนย่อมตอบเป็นเสียงเดียวกันว่าต้องการที่จะมีสุขภาพที่ดี
ปราศจากโรคภัย เพราะการมีสุขภาพที่ดีย่อมส่งผลต่อการด ารงชีวิตให้มีคุณภาพ มีพลังกาย พลังสมอง
ในการที่จะพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งดีให้กับตนเองและสังคมได้ 
  การที่จะมีสุขภาพดีได้นั้น นอกจากการสร้างความตระหนักในการใส่ใจดูแลสุขภาพตนเองแล้วการ
ได้รับบริการทางด้านสุขภาพที่ได้มาตรฐาน เท่าเทียมกันทุกคน ตลอดจนการตระหนักในสิทธิ หน้าที่
ของตนเองพึงมีและได้รับเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งองค์การอนามัยโลก (World Health Assembly) มีมติใน
เรื่องสุขภาพไว้ว่า “ สิทธิที่จะมีสุขภาพดี” เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษยชน ในปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชนก็ได้ก าหนดสิทธิด้านสาธารณสุขไว้  
  ในประเทศไทยนั้นได้เริ่มมีการก าหนดสิทธิมนุษยชนไว้ในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และใน
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 บัญญัติไว้ในหมวด 3 และสิทธิมนุษยชนด้านสาธารณสุขได้บัญญัติไว้ใน 
มาตรา 51ถึงมาตรา 55 ดังนั้น รัฐจึงต้อง จัดบริการด้านการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานแก่ประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนมี สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งทั้งเนื้อหาสาระทั้งหมดในมาตรา 51-55 
นั้น มีประเด็นที่กล่าวสรุปได้ ดังนี้ คือ 1. สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับบริการด้านสาธารณสุขที่ได้
มาตรฐาน อย่างเสมอภาค เท่าเทียม และทั่วถึงกันทุกคน 2. รัฐต้องจัดและให้บริการด้านสาธารณสุข
แก่ผู้ยากไร้ที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 3.รัฐต้องให้การช่วยเหลือ รับรอง
คุ้มครองและจัดจัดสวัสดิการแก่ผู้ยากไร้ที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพอย่างเหมาะสม. 
  และแน่นอนว่าบุคคลที่ควรได้รับบริการหรือมีสิทธิด้านสาธารณสุขส่วนใหญ่ต้องเป็น “ผู้ป่วย” ซึ่ง
สิทธิของผู้ป่วยในที่นี้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้มีการก าหนดสิทธิผู้ป่วยซึ่ง
ประกอบด้วย สิทธิในการตัดสินใจที่จะรับหรือเลือกบริการทางการแพทย์ สิทธิที่จะได้รับบริการทาง
การแพทย์ที่มีมาตรฐาน สิทธิที่จะได้รับการบอกกล่าวหรือสิทธิที่จะรู้ สิ ทธิส่วนตัวและสิทธิใน
ครอบครัว สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัย สิทธิที่จะได้รับการชดเชยความเสียหาย และสิทธิที่จะได้รับ
การปกปิดเรื่องราวไว้เป็นความลับ     ส าหรับประเทศไทยนั้นผู้ประกอบวิชาชีพ สภาวิชาชีพ และ
หน่วยงานที่มีส่วนสัมพันธ์กับผู้ป่วยโดยตรง ซึ่งได้แก่ แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม 
ทันตแพทยสภา และคณะกรรมการ ควบคุมการประกอบโรคศิลปะได้ร่วมกันประกาศสิทธิของผู้ป่วย
ไว้ 10 ข้อ นอกจากผู้ป่วยแล้วคนปกติก็สามารถและมีสิทธิรับบริการด้านสาธารณสุขเช่นเดียวกัน เช่น 
การฉีดวัคซีน การได้รับการคุ้มครอง ป้องกัน ดูแลด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม การให้ค าแนะน า และ
การส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบต่างๆ ซึ่งรัฐต้องเป็นผู้จัดให้บริการแก่ประชาชน 
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  โรงพยาบาลศิริราชเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยให้บริการด้านสุขภาพในระดับตติยภูมิ และมี
ลักษณะการให้บริการครอบคลุมในทุกระดับท้ังทางด้านการรักษา ป้องกัน ส่งเสริม และฟ้ืนฟูแบบองค์
รวม อีกท้ังเป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่างด้านการศึกษา วิจัย เป็นโรงเรียนผลิตบุคคลากรด้านสุขภาพ มีผู้
มารับบริการทั้งภายในและภายนอกเป็นจ านวนมาก ที่มีความแตกต่างทางด้านความเชื่อ เชื้อชาติ 
ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม ดังนั้นการให้บริการด้านสุขภาพที่มีลักษณะแบบองค์รวมจึงเป็นเรื่องที่
ต้องใช้ความสามารถท้ังด้านศาสตร์และศิลป์ เพราะเรื่องสุขภาพเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิตของบุคคลโดย
สิ่งส าคัญท่ีต้องยึดถือปฏิบัติและค านึงถึง คือหลักความเป็นมนุษย์หรือสิทธิมนุษยชน 
  สิทธิทั้งหมดที่บัญญัติไว้ในกฎหมายต่างๆเป็นเหมือนค าสัญญาให้การรับรอง คุ้มครองแก่
ประชาชน สิทธิผู้ป่วยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสิทธิมนุษยชนด้านสาธารณสุข ดังนั้นบุคคลจึงควรตระหนัก
ในสิทธิ หน้าที่ทั้งนี้ก็เพ่ือการสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนกับผู้ประกอบ
วิชาชีพทางด้านสุขภาพนั่นเอง.  
สิทธิมนุษยชนสำกล  
ควำมเป็นมำ ( คู่มือหลักสิทธิมนุษยชนสากล/www.investigation.inst.police.go.th/) 
  สิทธิมนุษยชนมีพัฒนาการมาจากความพยายามของมนุษย์ที่จะให้ศักดิ์ศรีของมนุษยชนได้รับการ
เคารพและจากการต่อสู้เพ่ือเสรีภาพและความเสมอภาคที่เกิดขึ้นในดินแดนต่างๆทั่วโลกแนวความคิด
เรื่องสิทธิมนุษยชนเกิดจากบรรดานักคิดที่มาจากหลากหลายประเพณีและศาสนา ต่อมาผู้บริหาร
ประเทศและนักกฎหมายต่างมีบทบาทในการส่งเสริมแนวความคิดดังกล่าวและร่างขึ้นเป็นเอกสารที่ใช้
ปกป้องสิทธิของบุคคลและค่อยๆ กลายเป็นบทบัญญัติและรัฐธรรมนูญของชาติ  
รัฐธรรมนูญของชาติตะวันตกที่พัฒนามาจากแนวความคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน ยังไม่ถือได้ว่าเป็น 
“สากล” เพราะยังไม่ครอบคลุมไปถึงพลเมืองทุกคน สตรี เด็ก คนต่างชาติ และทาส ยังไม่ได้รับการ
คุ้มครองในฐานะพลเมืองที่มีสิทธิตามกฎหมาย ในช่วงระยะระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 
ได้เกิดระบอบการปกครองแบบรวมอ านาจเบ็ดเสร็จ (Totalitarian regimes) ซึ่งก่อตัวขึ้นเมื่อ ค.ศ. 
1920 และด าเนินต่อไปจนเริ่มสงครามโลกครั้งที่ 2ได้ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในดินแดนของ
ตนเองอย่างรุนแรง ในขณะที่สงครามโลกครั้งที่ 2 (ค.ศ. 1939 – 1945) ได้น ามาซึ่งการท าลายล้าง
ชีวิตและศักดิ์ศรีของมนุษยชนอย่างกว้างขวาง รวมทั้งมีความพยายามที่จะท าลายชนกลุ่มต่างๆ โดย
อ้างเหตุแห่งเชื้อชาติและศาสนาดังนั้นจึงเป็นที่ประจักษ์ชัดอย่างแน่นอนว่าจ าเป็นจะต้องมีบทบัญญัติ
ระดับนานาชาติ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เพราะการเคารพสิทธิมนุษยชน
นับเป็นภาระท่ีส าคัญอันจะน าไปสู่สันติภาพและความก้าวหน้าของโลก  
  ในช่วงปลายสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อมีการด าเนินการจัดตั้งองค์การสหประชาชาติขึ้น บรรดาผู้นา
ของประเทศสมาชิกดั้งเดิม 50 ประเทศ ได้ร่วมลงนามในกฎบัตรสหประชาชาติ (The Charter of 
the United Nations) เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน ค.ศ. 1945 ซึ่งประกาศเป้าหมายหลักขององค์การ
สหประชาชาติ ซึ่งได้ถือก าเนิดขึ้นอย่างเป็นทางการในวันที่ 24 ตุลาคม ค.ศ. 1945 ว่า : “เพ่ือปกป้อง
คนรุ่นต่อไปจากภัยพิบัติของสงคราม และเพ่ือยืนยันความศรัทธาในสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานใน
ศักดิ์ศรี และคุณค่าของมนุษย์ และในสิทธิอันเท่าเทียมกันของบุรุษและสตรี” มาตรา 1 ของกฎบัตร
สหประชาชาติระบุว่า จุดมุ่งหมายประการหนึ่งของสหประชาชาติคือ “เพ่ือบรรลุความร่วมมือระหว่าง
ชาติในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเคารพสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานส าหรับมนุษย์
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ทุกคนโดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ เพศ ภาษา หรือศาสนา” ด้วยเหตุที่กฎบัตรสหประชาชาติ เป็น
สนธิสัญญาที่บรรดาประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติร่วมลงนาม จึงถือว่ามีข้อผูกพันทาง
กฎหมายที่บรรดาสมาชิกจะต้องปฏิบัติตาม รวมถึงการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน และการร่วมมือกับ
สหประชาชาติตลอดจนนานาประเทศ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่บัญญัติไว้ในกฎบัตร อย่างไรก็ตาม 
กฎบัตรสหประชาชาติมิได้มีรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนโดยตรง หรือกลไกที่จะช่วยให้ประเทศ
สมาชิกปกป้องสิทธิมนุษยชน ครั้นปี ค.ศ. 1945 องค์การสหประชาชาติได้จัดตั้งคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชน (Committee on Human Rights) ขึ้น มีหน้าที่ร่างกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศเกี่ยวกับเรื่อง
สิทธิมนุษยชน จึงเกิดปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights) ซึ่งสหประชาชาติ ได้มีมตริับรองเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948  
  ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งบรรดาประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติได้ร่วม
รับรองเมื่อ ค.ศ. 1948 ถือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติต่อกันของมวลมนุษย์และของบรรดานานาชาติ 
ถือเป็นหลักเกณฑ์ส าคัญในการปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่บรรดาประเทศทั่วโลกยอมรับใน
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเป็นพ้ืนฐานในการด าเนินงานขององค์การสหประชาชาติและมี
อิทธิพลส าคัญต่อการร่างรัฐธรรมนูญของบรรดาประเทศท่ีมีการร่างรัฐธรรมนูญในเวลาต่อมา   
เนื้อหำสิทธิที่ระบุไว้ในปฏิญญำสำกล จ าแนกออกได้อย่างกว้างๆ 2 ประเภท คือ  
  1.สิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ซึ่งรวมถึงสิทธิในชีวิต เสรีภาพและความมั่นคงของ
บุคคล อิสรภาพจากความเป็นทาสและการถูกทรมาน ความเสมอภาคในทางกฎหมาย การคุ้มครอง
เมื่อถูกจับ กักขัง หรือเนรเทศ สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรม การมีส่วนร่วมทางการ
เมือง สิทธิในการสมรสและการตั้งครอบครัว เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานในทางความคิด มโนธรรม และ
ศาสนา การแสดงความคิดเห็น และการแสดงออก เสรีภาพในการชุมนุม และเข้าร่วมสมาคมอย่าง
สันติ สิทธิในการมีส่วนในรัฐบาลของประเทศตนโดยทางตรงหรือ โดยการส่งผู้แทนที่ได้รับการเลือกตั้ง
อย่างเสรี  
  2.สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งครอบคลุมถึงสิทธิในการท างาน การได้รับ
ค่าตอบแทนเท่ากันสาหรับงานที่เท่ากัน สิทธิในการก่อตั้งและเข้าร่วมสหภาพแรงงาน สิทธิใน
มาตรฐานการครองชีพที่เหมาะสม สิทธิในการศึกษา และสิทธิในการเข้าร่วมใช้ชีวิตทางวัฒนธรรม
อย่างเสรี  
ควำมหมำยสิทธิมนุษยชน 
( https://sites.google.com/.../reuxng-thi1khwam-hmay-khxng-siththi-mnus  ) 
   มีผู้ให้ค านิยาม " สิทธิมนุษยชน " ไว้หลายความหมาย เช่น จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน(Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR) ข้อ 1 ที่ระบุไว้ว่า บุคคลชอบที่
จะมีสิทธิและเสรีภาพประดามีที่ระบุไว้ในปฏิญาณนี้ ทั้งนี้โดยไม่มีการจ าแนกความแตกต่างในเรื่องใดๆ 
เช่น เชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเห็นทางการเมือง หรือทางอ่ืนใด ชาติหรือสังคมอันเป็น
ที่มาเดิม ทรัพย์สิน ก าเนิด หรือสถานะอ่ืนใด นอกจากนี้การจ าแนกข้อแตกต่างโดยอาศัยมูลฐานแห่ง
สถานะทางการเมืองทางดุลอาณาหรือทางเรื่องระหว่างประเทศของประเทศ หรือดินแดนซึ่งบุคคล
สังกัดจะท ามิได้ ทั้งนี้ไม่ว่าดินแดนดังกล่าวจะเป็นเอกราชอยู่ในความพิทักษ์ มิได้ปกครองตนเองหรือ
อยู่ภายใต้การจ ากัดแห่งอธิปไตยอ่ืนใด 



4 
 

     หมายถึง สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนได้รับอย่างเสมอภาคกันเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่าง
สันติสุข มีศักดิ์ศรี มีเสรีภาพ มีไมตรีจิต และมีความเมตตาต่อกัน โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเรื่อง
เชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ศาสนา สถานภาพทางกาย หรือสุขภาพ 

     หมายถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการคุ้มครอง
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทยหรือสนธิสัญญาที่ประเทศไทยเป็นภาคี 
      หมายถึง สิทธิของความเป็นมนุษย์ ผู้ที่เป็นมนุษย์ย่อมมีสิทธิดังกล่าว ตั้งแต่เกิดจนตายโดย
ปราศจากข้อจ ากัดทางกฎหมาย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มนุษย์เท่านั้นที่มีสิทธินี้ และสิทธินี้เกิดขึ้นโดยติด
ตัวมนุษยต์ั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย 

           หมายถึง สิทธิของบุคคลที่ได้รับการคุ้มครอง โดยหลักบังคับของกฎหมายภายใต้หลักการ
เกียรติศักดิ์ สิทธิที่เท่าเทียมกัน ความเสมอภาค ที่จะเป็นการส่งเสริมให้มนุษย์อยู่ร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข 

           หมายถึง สิทธิที่ทุกคนมีอยู่ในฐานะเป็นมนุษย์ ทั้งสิทธิในการด ารงชีวิตอยู่ในส่วนบุคคลและ
สิทธิในการอยู่ร่วมกันในสังคม สิทธิในความเป็นมนุษย์นั้น มีทั้งสิทธิตามกฎหมายและสิทธิที่มีอยู่โดย
ไม่ข้ึนอยู่กับบทบัญญัติของกฏหมาย แต่เป็นสิทธิที่เกิดจากมาตรฐานเพื่อความถูกต้อง ความเป็นธรรม 
หรือความยุติธรรม แต่เดิมสิทธิมนุษยชนจะกล่าวถึงในชื่ออ่ืน เช่น สิทธิในธรรม สิทธิในธรรมชาติ เป็น
ต้น 

           หมายถึง สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์เกิดมาพร้อมกับความเท่าเทียมกันในแง่ศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์และสิทธิ เพ่ือด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ สีผิว เพศ 
อายุ ภาษา ศาสนา และสถานภาพทางกายและสุขภาพรวมทั้งความเชื่อทางการเมือง หรือความเชื่อ
อ่ืนๆที่ขึ้นกับพ้ืนฐานทางสังคม สิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งที่ไม่สามารถถ่ายทอดหรือโอนให้แก่ผู้อื่นได้ 
  จำกกำรศึกษำที่มำและควำมหมำยสิทธิมนุษยชนข้ำงต้นผู้เขียนจึงขอสรุปควำมหมำยที่กว้ำงๆ 
แยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
  1.สิทธิตำมกฎหมำย คือ สิทธิของบุคคลที่ได้รับกำรคุ้มครอง โดยหลักบังคับของกฎหมำย
ภำยใต้หลักกำรเกียรติศักดิ์ สิทธิที่เท่ำเทียมกัน ควำมเสมอภำค โดยไม่ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงใน
เรื่องเชื้อชำติ ศำสนำ สถำนภำพ 

   2.สิทธิโดยธรรมชำติ คือ สิทธิศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์มำแต่ก ำเนิด ตั้งแต่เกิดจนตำยโดย
ปรำศจำกข้อจ ำกัดทำงกฎหมำยไม่สำมำรถถ่ำยทอดหรือโอนให้แก่ผู้อ่ืนได้ 
ควำมส ำคัญของสิทธิมนุษยชน 
          สิทธิมนุษยชนมีความส าคัญในฐานะที่เป็นอารยะธรรมโลก (World Civilzation) ของมนุษย์ที่
พยายามวางระบบความคิดเพ่ือให้คนทั่วโลกเกิดความระลึกรู้ ค านึงถึงคุณค่าของความเป็นมนุษย์ 
ตั้งแต่ยอมรับความเป็นมนุษย์ ศักดิ์ศรี ชาติก าเนิด สิทธิต่างๆที่มีพ้ืนฐานมาจากความชอบธรรม ซึ่ง
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานแห่งสิทธิตั้งแต่ก าเนิด โดยให้ความส าคัญกับค าว่าชีวิต (Life) 7(ชะวัชชัย ภาติณธุ
,2548:3) นอกจากนี้แล้วสิทธิมนุษยชนยังมีความส าคัญในแง่ของการเป็นหลักประกันของความเป็น
มนุษย์สิทธิและ เสรีภาพ และสภาวะโลกปัจจุบันเรื่องของสิทธิมนุษยชนก็ไม่ใช่เรื่องประเทศใดประเทศ
หนึ่งเท่านั้น หากแต่เป็นเรื่องที่สังคมทั่วโลกต้องให้ความส าคัญ เพราะประเทศไทยในฐานะที่เป็น
สมาชิกขององค์การสหประชาชาติ ผูกพันตามพันธกรณีแห่งกฎบัตรสหประชาชาติ และที่ส าคัญเรื่อง
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ของสิทธิมนุษยชนยังได้ถูกน าไปใช้ในทางการเมือง เศรษฐกิจระหว่างประเทศ เช่น การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในพม่าท าให้สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปคว่ าบาตรทางการฑูต การงดการท าการค้าด้วย 
หรือกรณีการส่งกองก าลังทหารของสหประชาชาติเพ่ือเข้าไปยุติการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ ในบอสเนีย เฮอร์
เซโกวิน่า และในโคโซโว ของอดีตประเทศยูโกสลาเวีย เป็นต้น (กุมพล พลวัน, 2547:2-3) ด้วยสาเหตุ
และความส าคัญดังกล่าวมาข้างต้น เราจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการศึกษาเรื่องสิทธิมนุษยชน 
เพราะมีความส าคัญท้ังในด้านสังคมโลกและการสร้างประชาธิปไตยในสังคมไทย  
ลักษณะของสิทธิมนุษยชน 
           ประกอบด้วยสิ่งที่ส าคัญต่อไปนี้คือ 
           1. สิทธิพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคน(Primary Right) มนุษย์ที่เกิดมาในโลก ต่างมีความเท่าเทียม
กันในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
           2. สิทธิส่วนบุคคล(Personal Right) เป็นสิทธิส่วนตัวของบุคคลที่ผู้อื่นจะล่วงละเมิดมิได้ เป็น
พ้ืนที่ส่วนตัวของเเต่ละบุคคล 
           3. สิทธิของพลเมือง(Civil Right) เป็นสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองเเห่งรัฐ เป็น
สิทธิที่เกี่ยวข้องตามกฏหมาของรัฐซึ่งสิทธิพลเมืองได้เเก่ 
               3.1 สิทธิทางสังคม (Social Rigth) เป็นสิทธิของประชาชนทางสังคมที่จะได้รับบริการ
จากสังคม ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม เช่น สิทธิการเข้าถึงการบริการสาธารนะ เป็นต้น 
               3.2 สิทธิทางสวัสดิการสังคม (Social Welfare Right) เป็นสิทธิของประชาชนทุกคนที่จะ
ได้รับสวัสดิการทางสังคมเช่นสิทธิการได้รับการศึกษาฯลฯ 
               3.3 สิทธิทางวัฒนธรรม (Cultural Right) ได้เเก่ สิทธิเข้าร่วมในพิธีกรรม ประเพณี
วัฒนธรรม ของประชาคมในด้านศิลปะต่างๆ 
สิทธิมนุษยชนตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2550 
( https://sites.google.com/.../reuxng-thi1khwam-hmay-khxng-siththi-mnus)   
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัตเิกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนโดยมี
เจตนารมณ์พัฒนาการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนโดยใช้กลไกของรัฐในการบริหารมีเนื้อหา
สาระในมาตราต่างๆที่เกี่ยวข้อง  เช่น  
(1) กำรก ำหนดแนวทำงในกำรใช้อ ำนำจรัฐ เช่น การใช้อ านาจโดยองค์กรของรัฐทุกองค์กร ต้อง
ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (มาตรา 26) หรือสิทธิและเสรีภาพ ที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้โดยชัด
แจ้งโดยปริยาย หรือโดยการวินิจฉัยของ ศาลรัฐธรรมนูญ ยอมรับความคุ้มครองและผูกพันรัฐสภา
คณะรัฐมนตรี ศาล และองค์กรอ่ืนของรัฐโดย ตรงในการตรากฎหมาย การใช้บังคับกฎหมายและการ
ตีความกฎหมายทั้งปวง (มาตรา 27) หรือการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญรับรองไว้ 
ต้องกระท าโดยกฎหมาย แต่จะกระทบกระเทือนสาระส าคัญแห่งสิทธิเสรีภาพนั้นไม่ได้ (มาตรา 29 
วรรคแรก) ฯลฯ 
(2) กำรก ำหนดขั้นตอนและวิธีกำรใช้สิทธิเสรีภำพตำมรัฐธรรมนูญ  หมวด 3 เรื่องสิทธิ เสรีภาพ
ของประชาชนเช่น บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้ สามารถยก
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้ เพ่ือใช้สิทธิทางศาลหรือยกข้ึนเป็นข้อต่อสู้ในศาลได้ (มาตรา 28 วรรค

https://sites.google.com/.../reuxng-
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สอง) สิทธิของบุคคลที่จะฟ้องหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น หรือ
องค์กรอ่ืนของรัฐเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายอันเกี่ยวกับทรัพยากร  
ธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุ้มครองสิทธิและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ฯลฯ (มาตรา 56) สิทธิในการมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติ
ราชการปกครอง อันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน (มาตรา 60) สิทธิเสนอ
เรื่องราวร้องทุกข์ และได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันสมควร (มาตรา 61) สิทธิที่จะฟ้อง
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรอ่ืนของรัฐที่เป็นนิติ
บุคคลให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเมิดการกระท าของข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้าง
หน่วยงานนั้น (มาตรา 62) 
(3) กำรจัดตั้งกลไกใหม่เพื่อสอดส่อง ตรวจสอบและวินิจฉัยกรณีที่มีหรือ อาจมีการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ เช่น ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐ (มาตรา 196 - 198) คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ (มาตรา 199 - 200) คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(มาตรา 297 - 311) ศาลรัฐธรรมนูญ (มาตรา 255 - 270) ศาลปกครอง (มาตรา 276 - 280) เป็นต้น 
ฯลฯ 

สิทธิมนุษยชนด้ำนสำธำรณสุข 
  สิทธิมนุษยชนด้านสาธารณสุข หมายถึง การที่บุคคลมีสิทธิในการรับบริการทาง สาธารณสุขที่ได้
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพอย่างเท่าเทียมกัน โดยที่ผู้ยากไร้มีสิทธิได้ รับการรักษาพยาบาลจาก
สถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 สิทธิมนุษยชนด้ำนสำธำรณสุขตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2550 
   ปัจจุบันรัฐธรรมนูญได้บัญญัติรับรองและคุ้มครองสิทธิไว้แล้วในหมวด 3 มาตรา 51ถึงมาตรา 55 
ดังนั้น รัฐจึงต้อง จัดบริการด้านการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนทุกคนมี 
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในระดับสูงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ดังนั้น สิทธิที่จะได้รับ บริการด้านการ
สุขภาพ ก็คือ สิทธิของปัจเจกบุคคลที่มีโอกาสเท่าเทียมกันในการที่จะได้ รับบริการเพ่ือสุขภาพ โดยไม่
ค านึงว่าบุคคลนั้นมีความสามารถจะรับภาระค่าบริการ เหล่านั้นได้หรือไม่ก็ตาม 
  นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติกฎหมายรับรอง คุ้มครอง
ด้านสุขภาพครอบคลุมแก่ประชาชนทั้งด้านสุขภาพกาย และสุขภาพจิตให้สอดคล้องเป็นไปตามที่
รัฐธรรมนูญก าหนดให้ได้รับบริการด้านสาธารณสุขที่ได้คุณภาพมาตรฐาน เพ่ือสร้างความเข้าใจ และ
ส่งเสริม สนับสนุน แก้ไขปัญหาด้านสุขภาพมีเนื้อหาสาระในมาตราต่างๆ ที่พอจ าแนกกว้างๆได้ ดังนี้  

1. การก าหนดแนวทางสิทธิ หน้าที่ และวิธิการรับและให้บริการด้านสุขภาพ เช่น มาตรา 1 ถึง
มาตรา 12 กล่าวถึงสิทธิ เสรีภาพ และการมีส่วนร่วมตลอดจนความคุ้มครองในการรับหรือ
ให้บริการด้านสุขภาพของประชาชน 

2. การก าหนดคุณสมบัติ อ านาจ หน้าที่ของผู้มีอ านาจตามหน้าที่นั้น  
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3. การวางแนวทาง จัดตั้งกลไกการบริหารด้านสุขภาพ  

  พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นการวางกรอบและแนวทางในการก าหนดนโยบาย
ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานด้านสุขภาพของประเทศ รวมทั้งมีองค์กรและกลไกเพ่ือให้เกิดการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย อันจะน าไปสู่เป้าหมายในการสร้างเสริมสุขภาพ 
รวมทั้งสามารถดูแลแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง  โดย
มุ่งเน้นให้ประชาชนมีความรู้เท่าทัน มีส่วนร่วม และมีระบบเสริมสร้างสุขภาพและระวังป้องกันอย่าง
สมบูรณ์ มิใช่แค่จัดบริการเพื่อรักษาพยาบาลเพียงด้านเดียว 
  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าสิทธิมนุษยชนด้านสาธารณสุขนั้นเป็นสิ่งส าคัญและยังเป็นปัญหาที่ยังคง
ต้องหาแนวทางแก้ไข และสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ให้และผู้มารับบริการจึงได้มีการตรากฎหมายที่
เกี่ยวข้องด้านสุขภาพขึ้น โดยเจตนารมณ์แห่งกฎหมายก็เพ่ือรับรอง คุ้มครองสิทธิของประชาชนนั่นเอง 
สิทธิผู้ป่วย 
(สิทธิผู้ป่วย.สภาการพยาบาล.www.tnc.or.th/law/page-5.html) 
  สิทธิมนุษยชนมีหลักส าคัญที่ยอมรับในระดับสากลนั้น คือ บุคคลมีสิทธิที่จะตัดสินใจในกิจการ 
ต่าง ๆ ส่วนตัวด้วยตนเอง ซึ่งแสดงถึงความเป็นอิสระของมนุษย์ โดยเฉพาะผู้ป่วย ถือว่าเป็นบุคคลที่
จะต้องได้รับความช่วยเหลือทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ ตลอดจนการได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสมควร
ประกอบการ ตัดสินใจของตนเอง ฉะนั้นผู้ป่วยจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะต้องได้รับการพิทักษ์สิทธิ ใน
หลายๆ ประเทศได้ น าสิทธิของผู้ป่วยมาบัญญัติเป็นกฎหมาย ส าหรับประเทศไทยมิได้ระบุไว้เป็น
กฎหมายโดยตรง แต่มีก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ มาตรา 28 ว่า บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
หรือใช้สิทธิเสรีภาพของตนได้เท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ๆ และมาตรา 31 ระบุว่า 
บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกายและในประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้มีการก าหนดสิทธิผู้ป่วยซึ่งประกอบด้วย 
สิทธิในการตัดสินใจที่จะรับหรือเลือกบริการทางการแพทย์ สิทธิที่จะได้รับบริการทางการแพทย์ที่มี
มาตรฐาน สิทธิที่จะได้รับการบอกกล่าวหรือสิทธิที่จะรู้ สิทธิส่วนตัวและสิทธิในครอบครัว สิทธิที่จะ
ได้รับความปลอดภัย สิทธิที่จะได้รับการชดเชยความเสียหาย และสิทธิที่จะได้รับการปกปิดเรื่องราวไว้
เป็นความลับ     ส าหรับประเทศไทยนั้นผู้ประกอบวิชาชีพ สภาวิชาชีพ และหน่วยงานที่มีส่วนสัมพันธ์
กับผู้ป่วยโดยตรง ซึ่งได้แก่ แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภา และ
คณะกรรมการ ควบคุมการประกอบโรคศิลปะได้ร่วมกันประกาศสิทธิของผู้ป่วยไว้ดังนี้ 
  1.ผู้ป่วยทุกคนมีสิทธิพื้นฐำนที่จะได้รับบริกำรด้ำนสุขภำพตำมบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 
  2.ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะรับบริกำรจำกผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพโดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ 
เนื่องจากความแตกต่างด้านฐานะ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ลัทธิการเมือง เพศ อายุ และ
ลักษณะของความเจ็บป่วย 
    3.ผู้ป่วยท่ีขอรับบริกำรด้ำนสุขภำพมีสิทธิที่จะได้รับทรำบข้อมูลอย่ำงเพียงพอ และเข้าใจชัดเจน 
จากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถเลือกตัดสินใจในการยินยอมหรือไม่ยินยอมให้
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพปฏิบัติต่อตน เว้นแต่เป็นการช่วยเหลือรีบด่วนหรือจ าเป็น 
    4.ผู้ป่วยท่ีอยู่ในภำวะเสี่ยงอันตรำยถึงชีวิต มีสิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือรีบด่วนจากผู้ประกอบ
วิชาชีพด้านสุขภาพโดยทันทีตามความจ าเป็นแก่กรณีโดยไม่ค านึงว่าผู้ป่วยจะร้องขอความช่วยเหลือ
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หรือไม่ 
    5.ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับทรำบชื่อ สกุล และประเภทของผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพที่เป็นผู้
ให้บริกำรแก่ตน 
    6.ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะขอควำมเห็นจำกผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพอ่ืน ที่มิได้เป็นผู้ให้บริการ แก่
ตนและมีสิทธิในการขอเปลี่ยนผู้ให้บริการและสถานบริการได้ 
    7.ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับกำรปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง จำกผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพ 
โดยเคร่งครัดเว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ป่วยหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
  8.ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับทรำบข้อมูลอย่ำงครบถ้วนในกำรตัดสินใจเข้าร่วม หรือถอนตัวจากการ
เป็นผู้ถูกทดลองในการท าวิจัยของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ 
    9.ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำลเฉพำะของตนที่ปรากฏในเวช
ระเบียนเมื่อร้องขอทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตัวของบุคคลอ่ืน 
   10.บิดำ มำรดำ หรือผู้แทนโดยชอบธรรม อำจใช้สิทธิแทนผู้ป่วยท่ีเป็นเด็กอำยุยังไม่เกินสิบ
แปดปีบริบูรณ์ ผู้บกพร่องทางกายหรือจิต ซึ่งไม่สามารถใช้สิทธิด้วยตนเองได้ 
 
สิทธิของผู้ป่วยตำมหลักสิทธิมนุษยชน 
  จากการวิเคราะห์ค าประกาศสิทธิผู้ป่วย ซึ่งมีเนื้อหาสาระที่ผู้เขียนพอจะสรุปเป็นประเด็นตาม
หลักการสิทธิมนุษยชนอย่างกว้างๆได้ดังนี้ 

 1.หลักสิทธิ เสรีภำพ คือ ผู้ป่วยมีเสรีภาพในการตัดสินใจที่จะรับหรือเลือกบริการทางการแพทย์ 
ผู้ป่วยมีสิทธิ เสรีภาพในชีวิตและร่างกาย.  ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพด้าน
สุขภาพอ่ืน.ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลอย่างครบถ้วนในการตัดสินใจเข้าร่วม หรือถอนตัวจาก
การรักษาหรือวิจัยจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ 
 2.หลักควำมเสมอภำค คือ ผู้ป่วยทุกคนมีสิทธิพ้ืนฐานที่จะได้รับบริการด้านสุขภาพตามบัญญัติไว้
ในรัฐธรรมนูญ. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะรับบริการจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ.  
 3.หลักภรำดรภำพ ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะรับบริการจากผู้ประกอบวิชาชีพอย่างสมศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย์ มีสิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือรีบด่วนจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยทันทีตามความจ า
เป็นแก่กรณีโดยไม่ค านึงว่าผู้ป่วยจะร้องขอความช่วยเหลือหรือไม่. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับการปกปิด
ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง จากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ. 
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บทสรุป 

  สิทธิผู้ป่วย คือ ค าสัญญาของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพที่รับรองกับผู้ป่วยว่า ผู้ประกอบ
วิชาชีพด้านสุขภาพจะสร้างความมั่นใจ ความเข้าใจ และความไว้วางใจว่าผู้ป่วยจะได้รับบริการด้าน
สุขภาพที่ได้มาตรฐานตามมาตรฐานของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพแบบองค์รวม คือ ดูแลทั้ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ เพ่ือให้ผู้ป่วยมีสุขภาพแข็งแรง หายจากอาการ
เจ็บป่วยหรืออาการของโรคบรรเทาเบาบางลง ท าให้ผู้ป่วยสามารถกลับเข้าสู่สังคมโดยมีคุณภาพชีวิตที่
ดีมีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ สามารถสร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้กับตนเอง ครอบครัว และ
สังคม แต่ถึงอย่างไรก็ดี ผู้ป่วยในฐานะผู้รับบริการต้องมีความเข้าใจและตระหนักว่าตนเองก็ควร
จะต้องรู้และเข้าใจในขอบเขตและสิทธิของตนเอง เคารพและให้เกียรติไม่เรียกร้องในสิ่งที่เกินสิทธิหรือ
ละเมิดสิทธิผู้อ่ืนด้วยเช่นกัน ตลอดจนควรปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสมกับสิทธิของตนเองด้วยความ
สุจริต และด้านผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพก็ควรเคารพในสิทธิผู้ป่วยโดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
และปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมนุษยธรรม จรรยาบรรณ และจิตส านึกที่ดี เมื่อปฏิบัติได้อย่างนี้ปัญหา
การฟ้องร้องอันเกิดจากความไม่เข้าใจ ตลอดจนปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการให้บริการด้านสุขภาพของผู้
ประกอบวิชาชีพกับผู้ป่วยหรือผู้มารับบริการด้านสุขภาพย่อมสามารถป้องกันและแก้ไขได้อย่าง
แน่นอน.      
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