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หลักสิทธมินุษยชน กับการบริหารบุคคลในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

หลักสิทธิมนุษยชนถือเปนหลักเกณฑสําคัญในการดํารงชีวิตภายใตโลกยุคโลกาภิวัตน และ

เศรษฐกิจยุคทุนนิยม เพราะมีความสําคัญในฐานะท่ีเปนอารยะธรรมโลก (World Civilization) ของ

มนุษยท่ีถูกใชเพ่ือวางระบบความคิดใหคนท่ัวโลกเกิดความระลึกรูและคํานึงถึงคุณคาของความเปน

มนุษย 0 1 รูจักยอมรับและเขาใจความแตกตางในสังคม รวมถึงสิทธิตางๆ ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากความชอบ

ธรรมซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงสิทธิท่ีไดรับตั้งแตกําเนิด  นอกจากนี้แลวสิทธิมนุษยชนยังมีความสําคัญ

ในแงของการเปนหลักประกันของความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพ ในการดํารงชีวิต เพ่ือใหเกิด

ความผาสุกในสังคมการอยูรวมกัน ดังนั้นสภาวะโลกปจจุบันเรื่องของสิทธิมนุษยชนจึงไมใชเรื่องของ

ใครคนใดคนหนึ่งเทานั้น หากแตเปนเรื่องท่ีทุกคนในสังคมท่ัวโลกตองใหความสําคัญ  

ถึงแมวา กระแสการเรียกรองสิทธิและเสรีภาพไดกลายเปนฉนวนท่ีกอใหเกิดความขัดแยงใน

สังคมไทยไมนอย และหลัก“สิทธิมนุษยชน” ก็ถือเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีถูกหยิบยกมาใชในหลายๆ กรณี 

ก็ตาม แตนั่นก็ไมไดหมายความวา สิทธิมนุษยชนจะถูกนําไปใชในแงลบเพียงเทานั้น แตในทางกลับกัน 

หลักสิทธิมนุษยชนก็ไดถูกนํามาใชเพ่ือเปนหลักประกันของสิทธิเสรีภาพในการดํารงชีวิตของจนนําไปสู

ความเปนประชาธิปไตยอยางแทจริงในท่ีสุดไดเชนกัน 

ท้ังนี้ เพราะบุคคลจะมีเสรีภาพได ก็ตอเม่ือสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะสิทธิพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมืองของบุคคลนั้นไดรับการเคารพจากบุคคลท่ัวไป และบุคคลนั้นเคารพสิทธิดังกลาวของ

บุคคลอ่ืน ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา สิทธิมนุษยชน และการใชสิทธิของบุคคล ถือเปนปจจัยหลักปจจัย

หนึ่งท่ีจะสรางความสงบสุขในการอยูรวมกันของคนในแตละสังคม 

บทความนี้ กลาวถึงความหมายและความสําคัญของหลักสิทธิมนุษยชน ซ่ึงจะนํามาใชเพ่ือ

สรางสังคมท่ีเปนธรรม  เปนหลักเกณฑท่ีถูกนํามาใชเพ่ือสรางความสมดุลและความเทาเทียมใหเกิดข้ึน

ในสังคม หลักสิทธิมนุษยชนจึงถือเปนแนวสําคัญแนวทางหนึ่งท่ีถูกหยิบยกมาใชในการบริหารกิจการ

รัฐวิสาหกิจขนาดใหญอยางการบินไทย ซ่ึงมีพนักงานท้ังลูกจางประจําและชั่วคราวกวา 30,000  ราย 

และยังเปนสายการบินแหงชาติของคนไทยท่ีใหบริการผูโดยสารปละหลายลานคน  แนนอนวาการ

ทํางานกับพนักงานและการใหบริการผูโดยสารจํานวนมาก จําเปนจะตองมีการบริหารจัดการเรื่องสิทธิ

ของท้ังพนักงานและผูโดยสารใหมีสมดุล มีขอบเขตท่ีเหมาะสม ท้ังในสวนบทบาทของแตละบุคคล 

หรือกลุมบุคคลในองคกร เพ่ือปองกันปญหาและความขัดแยงอันเกิดจากการใชสิทธิ และเสรีภาพ

ในทางมิชอบ และเพ่ือลดขอขัดแยงในการทํางานรวมกัน การบริหารงาน รวมถึงสงเสริมการดําเนิน

ธุรกิจของการบินไทยในฐานะสายการบินแหงชาติไดตอไป 

                                           
1  ที่มา วีรพงศ วรวัฒน, สิทธิมนุษยชนกบัสังคมไทย 
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สิทธิมนุษยชน1

2 คืออะไร? 

พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 3 ไดกําหนด

ความหมายของคําวา “สิทธิมนุษยชน” ไววา  

“สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ

ภาคของบุคคลท่ีไดรับการรับรองหรือคุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาท่ีประเทศไทยมี

พันธกรณีท่ีจะตองปฏิบัติตาม” 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 4 ไดบัญญัติความหมายของ 

“สิทธิมนุษยชน” ไววา  

“สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ และ เสรีภาพของบุคคล 

ยอมไดรับความคุมครอง” รวมท้ังใน ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

(Universal Declaration of Human Rights) ไดกลาวไวในขอ 1 วา “มนุษย

ท้ังหลายเกิดมาอิสรเสรี และเทาเทียมกันท้ังศักดิ์ศรีและสิทธิ ทุกคนไดรับการประ

สิทธิประสาท เหตุผล และมโนธรรม และควรปฏิบัติตอกันอยางฉันทพ่ีนอง”3  

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน หรือ Universal Declaration of Human Rights หรือ 

UDHR ขอ 1 ท่ีระบุเก่ียวกับความหมายของสิทธิมนุษยชน ไววา 

 “บุคคลชอบท่ีจะมีสิทธิและเสรีภาพประดามีท่ีระบุไวในปฏิญาณนี้ ท้ังนี้โดยไมมี

การจําแนกความแตกตางในเรื่องใดๆ เชน เชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา 

ความเห็นทางการเมือง หรือทางอ่ืนใด ชาติหรือสังคมอันเปนท่ีมาเดิม ทรัพยสิน 

กําเนิด หรือสถานะอ่ืนใด นอกจากนี้การจําแนกขอแตกตางโดยอาศัยมูลฐานแหง

สถานะทางการเมืองทางดุลอาณาหรือทางเรื่องระหวางประเทศของประเทศ หรือ

ดินแดนซ่ึงบุคคลสังกัดจะทํามิได ท้ังนี้ไมวาดินแดนดังกลาวจะเปนเอกราชอยูใน

ความพิทักษ มิไดปกครองตนเองหรืออยูภายใตการจํากัดแหงอธิปไตยอ่ืนใด” 

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา “สิทธิมนุษยชน” หรือ Human Rights หมายถึง สิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ี

มนุษยทุกคนมี พึงมี พึงได โดยเสมอภาคกัน เพ่ือการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี โดยไมแบงแยก เชื้อชาติ 

สีผิว ภาษา ศาสนา ความเชื่อทางการเมือง สังคม ทรัพยสิน หรือสถานะ ดังนั้นมนุษย ทุกคนยอมมี

สิทธิ์ และสิทธิ์นั้นตองไดรับความคุมครองดวยเชนกัน  

                                           
2  http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/images/rlpd_1/HRC/nhr.pdf กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
3  http://elib.coj.go.th/Article/c14_10_2.pdf 

http://elib.coj.go.th/Article/c14_10_2.pdf


3 

 

 

ที่มาของสิทธิมนุษยชน 

แนวคิดดานสิทธิมนุษยชนถือกําเนิดข้ึนในยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2  ซ่ึงถือวาเปนจุดเปลี่ยน

สําคัญท่ีทําใหสหประชาชาติรับรองปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนซ่ึงถูกสรางข้ึนบนพ้ืนฐาน

กฎเกณฑท่ีไมสามารถละเมิดได ประกอบดวย สิทธิในชีวิต สิทธิในการเปนมนุษยโดยสมบูรณ สิทธิใน

การแสดงออกทางความคิด สิทธิในการรวมกลุมสังคมกับคนอ่ืนดวยวิถีสันติ ปลอดจากการทรมาน 

และการกระทําท่ีลดความเปนมนุษย ซ่ึงประเทศไทยเอง ก็ไดเขารวมลงมติรับรองในวันท่ี 10 ธันวาคม 

พ.ศ. 2491  

และในฐานะท่ีประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศสมาชิกองคกรสหประชาชาติ ดังนั้น เราจึงตอง

เคารพตอหลักการและนําหลักการท่ีบัญญัติไวในปฏิญญาสากลมาเปนแนวทางสงเสริมและคุมครอง

สิทธิมนุษยชนไทย ไดแก 

1. นําเอาหลักในปฏิญญาสากลมาบัญญัติรับรองในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

2. จัดตั้งองคกรเพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนระดับชาติ ตามหลักการท่ีองคการ

สหประชาชาติกําหนดไว ไดแก คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

3. เขาเปนภาคีขอตกลงระหวางประเทศวาดวยสิทธิมนุษยชนท่ีสหประชาชาติไดจัดทําข้ึน 

4. จากหลักเกณฑท่ีสหประชาชาติกําหนด จึงเปนท่ีมาของการจัดตั้ง คณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแหงชาติข้ึน และมีบทบาทหนาท่ีในการดูแล 

สวนประกอบของสิทธมินษุยชน 

ในทางวิชาการ มีการอธิบายคําปรารภของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 3

4 ว า “โดยท่ี

การยอมรับนับถือเกียรติศักดิ์ประจําตัว และสิทธิเทาเทียมกันและโอนมิไดของบรรดาสมาชิกท้ังหลาย

แหงครอบครัวสิทธิมนุษยชนเปนหลักการพ้ืนฐานแหงอิสรภาพ ความยุติธรรม และสันติภาพโลก” นั้น 

หมายถึง 

สิทธิมนุษยชน เปนสิทธิประจําตัวของมนุษยทุกคน เพราะมนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรี มีเกียรติศักดิ์

ประจําตัวสิทธิมนุษยชนไมสามารถโอนใหแกกันได แตนักปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนใหคําอธิบายวา เรา

เรียกสิ่งจําเปนสําหรับคนทุกคนท่ีตองไดรับในฐานะท่ีเปนคน ซ่ึงทําใหคนๆ นั้นมีชีวิตอยูรอดไดอยางมี

ความเหมาะสมแกความเปนคนและสามารถมีการพัฒนาตนเองได วา คือ “สิทธิมนุษยชน” ซ่ึงเม่ือนํา

คําอธิบายท้ัง 2 ประการประกอบกัน ก็สามารถเขาใจไดวา 

                                           
4 http://vichakarn.triamudom.ac.th/comtech/studentproject/final54/825socialthai/civics/civics_unit9.pdf 
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สิทธิมนุษยชน คือ สิ่งจําเปนสําหรับคนทุกคนท่ีตองไดรับในฐานะท่ีเปนคน เพ่ือทําใหคนๆ 

นั้นมีชีวิตอยูรอดไดและมีการพัฒนา สิทธิมนุษยชนจึงมี 2 ระดับ 

ระดับแรก  สิทธิท่ีติดตัวคนทุกคนมาแตเกิด ไมสามารถถายโอนใหแกกันได อยูเหนือ

กฎหมายและอํานาจใดๆ ของรัฐทุกรัฐ สิทธิเหลานี้ไดแก สิทธิในชีวิตหามฆา

หรือทํารายตอชีวิต หามการคามนุษย หามการทรมานอยางโหดราย คนทุกคนมี

สิทธิในความเชื่อมโนธรรมหรือลัทธิทางศาสนา ทางการเมือง มีเสรีภาพในการ

แสดงความคิดเห็นและแสดงออกหรือการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน  

 สิทธิมนุษยชนเหลานี้ไมจําเปนตองมีกฎหมายมารับรอง แตสิทธิเหลานี้ก็ดํารงอยู 

ในมโนธรรมสํานึกถึงบาปบุญคุณโทษท่ีอยูในตัวของแตละคน เชน แมไมมี

กฎหมายบัญญัติวาการฆาคนเปนความผิดทางกฎหมาย แตคนทุกคนมีสํานึกรูได

เองวาการฆาคนนั้นเปนสิ่งตองหาม เปนบาปในทางศาสนา เปนตน 

ระดับท่ีสอง  เปนสิทธิท่ีตองไดรับการรับรองของกฎหมายหรือเปนสิทธิท่ีตองไดรับการ

คุมครองโดยรัฐบาล  

 ตัวอยางของสิทธิเหลานี้ เชน การไดรับสัญชาติ การมีงานทํา การไดรับความ

คุมครองแรงงาน ความเสมอภาคของหญิงชาย สิทธิของเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ 

และคนพิการ การไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การประกันการวางงาน การไดรับ

การบริการทางดานสาธารณสุข การสามารถแสดงออกทางดานวัฒนธรรมอยาง

อิสระสามารถไดรับความเพลิดเพลินจากศิลปะ และ วัฒนธรรมในกลุมของตน 

เปนตน 

โดยสิทธิมนุษยชนระดับท่ีสองนี้ จะตองมีการเขียนรับรองไวในกฎหมายหรือรัฐธรรมนูญหรือ

แนวนโยบายพ้ืนฐานของรัฐแตละประเทศ เพ่ือเปนหลักประกันวาคนทุกคนท่ีอยูในรัฐ นั้นจะไดรับ

ความคุมครองชีวิตความเปนอยูใหมีความเหมาะสมแกความเปนมนุษย ซ่ึงประเทศไทยของเราก็ไดมี

การระบุสิทธิมนุษยชนระดับนี้ไวแลวเชนกัน 

ขอบเขตของสิทธิมนุษยชน  

สิทธิมนุษยชนท่ีไดรับการรับรองท่ัวโลก วาเปนมาตรฐานข้ันต่ําของการปฏิบัติตอมนุษยนั้น 

สามารถจําแนกไดครอบคลุมสิทธิ 5 ประเภท ไดแก 

1. สิทธิพลเมือง ไดแก สิทธิในชีวิตและรางกาย  เสรีภาพและความม่ันคงในชีวิต ไมถูก

ทรมาน ไมถูกทํารายหรือฆา สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ไดแก สิทธิในความเสมอภาค

ตอหนากฎหมาย สิทธิท่ีจะไดรับการปกปองจากการจับกุมหรือคุมขังโดยมิชอบ สิทธิท่ีจะ
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ไดรับการพิจารณาคดีในศาลอยางยุติธรรม โดยผูพิพากษาท่ีมีอิสระ สิทธิในการไดรับ

สัญชาติ เสรีภาพของศาสนิกชนในการเชื่อถือและปฏิบัติตามความเชื่อถือ 

2. สิทธิทางการเมือง ไดแก สิทธิในการเลือกวิถีชีวิตของตนเองท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็นและการแสดงออก สิทธิการมีสวนรวมกับรัฐในการดําเนินกิจการท่ีเปนประโยชน

สาธารณะ เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ เสรีภาพในการรวมกลุม สิทธิในการเลือกตั้ง

อยางเสรี 

3. สิทธิทางเศรษฐกิจ ไดแก สิทธิในการมีงานทํา ไดเลือกงานอยางอิสระและไดรับคาจาง

อยางเปนธรรม สิทธิในการเปนเจาของทรัพยสิน การไดรับมาตรฐานการครองชีพอยาง

เพียงพอ 

4. สิทธิทางสังคม ไดแก สิทธิในการไดรับการศึกษา สิทธิในการไดรับหลักประกันดาน

สุขภาพ แมและเด็กตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ ไดรับพัฒนาบุคลิกภาพอยางเต็มท่ี 

ไดรับความม่ันคงทางสังคม มีเสรีภาพในการเลือกคูครองและสรางครอบครัว 

5. สิทธิทางวัฒนธรรม ไดแก การมีเสรีภาพในการใชภาษาหรือสื่อความหมายในภาษา

ทองถ่ินตน มีเสรีภาพในการแตงกายตามวัฒนธรรม การปฏิบัติกิจตามวัฒนธรรม 

ประเพณีทองถ่ินของตน การปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนา การพักผอนหยอนใจดาน

การแสดงศิลปะ วัฒนธรรม บันเทิงไดโดยไมมีใครมาบังคับ 

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

นอกจากขอบเขตของสิทธิมนุษยชนแลว เราควรเขาใจถึงปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

ซ่ึงเปนหลักการดานสิทธิมนุษยชนท่ีเปนท่ียอมรับกันในสากล ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวนดวยกัน4

5
 คือ  

สวนท่ี 1 กลาวถึงหลักการสําคัญของสิทธิมนุษยชนท่ีวามนุษยมีสิทธิติดตัวมาตั้งแตกําเนิด 

มนุษยมีศักดิ์ศรี มีความเสมอภาคกัน ดังนั้นจึงหามเลือกปฏิบัติตอมนุษยและควร

ปฏิบัติตอกันเสมือนพ่ีนอง สิทธิมนุษยชนนี้เปนสิ่งท่ีไมสามารถโอนใหแกกันได จึง

เปนหนาท่ีของรัฐบาลทุกประเทศท่ีจะสรางหลักประกันแกทุกชีวิตดวยความ

เคารพหลักการของสิทธิเสรีภาพท่ีปรากฏในปฏิญาณนี้ เพ่ือใหสิทธิมนุษยชนเปน

มาตรฐานรวมกันสําหรับการปฏิบัติตอกันของผูคนในสังคมท้ังในประเทศและ

ระหวางประเทศอันเปนพ้ืนฐานแหงเสรีภาพ ความยุติธรรม และสันติภาพในโลก  

                                           
5 http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/images/rlpd_1/HRC/nhr.pdf 
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สวนท่ี 2  กลาวถึงสิทธิพลของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and Rights) 

สวนท่ี 3  กลาวถึงสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Economic Social and 

Cultural Rights) 

สวนท่ี 4  กลาวถึงหนาท่ีของบุคคล สังคม และรัฐ โดยการท่ีจะตองดําเนินการสราง

หลักประกันใหมีการคุมครองสิทธิท่ีปรากฏในปฏิญญานี้ใหไดรับการปฏิบัติอยาง

จริงจัง หามรัฐกระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชนและจํากัดสิทธิของบุคคลมิใหสิทธิ

มนุษยชนละเมิดสิทธิของผูอ่ืน สังคม และโลก  

หลักสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย 

ประเทศไทยเรามีการเสริมสรางการบริหารงานดานหลักสิทธิมนุษยชนโดยจัดตั้ ง

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ หรือ National Human Rights Commission ข้ึน คณะ

กรรมการฯ นี้ ถือเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ประกอบดวยประธานและ

กรรมการรวม 11 คน ซ่ึงพระมหากษัตริยทรงแตงตั้งตามคําแนะนําของวุฒิสภา จากผูซ่ึงมีความรูหรือ

ประสบการณดานการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูแทน

จากองคการเอกชนดานสิทธิมนุษยชนดวย คณะกรรมการฯ นี้ มีวาระการดํารงตําแหนงหกปนับแต

วันท่ีพระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง และใหดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียว5

6 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาตินี้ มีหนาท่ีหลักในการตรวจสอบการกระทําหรือการ

ละเลยการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรืออันไมเปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศ

เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยเปนภาคี รวมถึงเสนอมาตรการการแกไขท่ีเหมาะสมตอบุคคล

หรือหนวยงานท่ีกระทํา หรือละเลยการกระทําดังกลาวเพ่ือดําเนินการ ในกรณีท่ีฝาฝน ก็ใหรายงานตอ

รัฐสภา ท้ังนี้ เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดการใชสิทธิมนุษยชนของบุคคลในสังคมใหเหมาะสมกับการอยู

รวมกันนั่นเอง 

“หลักสทิธิมนุษยชน” กับการบริหารบุคคลใน “การบินไทย” 

หลักสิทธิมนุษยชนถูกนํามาใชในสังคมไทยเพ่ือเปนเครื่องมือในการอยูรวมกันอยางผาสุก ฉัน

ใด บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในฐานะท่ีเปนหนวยงานหนึ่งในสังคมไทยยอมสามารถนํา

เครื่องมือนี้มาบริหารจัดการภายในองคกรได ฉันนั้น แตเนื่องจากสําหรับการบินไทย นอกจาก

วัตถุประสงคในการอยูรวมกันอยางผาสุกของบุคคลในองคกรแลว การบินไทยยังตองคํานึงถึงผูมีสวน

ไดเสียอ่ืน เชน ลูกคา คูคา ผูถือหุน และผูเก่ียวของอ่ืนๆ ดวย ท้ังนี้ เพราะวัตถุประสงคหลักของการ

                                           
6 http://th.wikipedia.org/wiki 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99
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บินไทยคือการดําเนินธุรกิจในฐานะสายการบินแหงชาติซ่ึงมีหนาท่ีในการเสริมสรางรายไดใหกับ

ประเทศชาติดวยเชนกัน ดังนั้น การบินไทยจึงตองประยุกตการนําหลักสิทธิมนุษยชนมาใชในการ

บริหารใหเหมาะสมและตอบสนองตอการทําธุรกิจดวย 

การบินไทย ทําอยางไร? 

ประเทศไทยเราปกครองในระบอบประชาธิปไตย เราบริหารงานโดยใชหลักนิติธรรม และได

กําหนดหลักสิทธิมนุษยชนไวในรัฐธรรมนูญ ... 

หลักประชาธิปไตย กลาวถึง “ความเสมอภาค” ของบุคคลในสังคม 

หลักนิติธรรม เนนถึง “ความเปนธรรม หรือความยุติธรรม” ของการใชกฎหมาย 

หลักสิทธิมนุษยชน คือ “ความเทาเทียม” ของสิทธิของความเปนบุคคล 

ดังนั้น จะเห็นวา การอยูรวมกันในแตละสังคมจะราบรื่นได จะมีขอขัดแยงของคนในสังคม

นอยท่ีสุด จะตองทําใหบุคคลในสังคมไดรับความเปนธรรมและเทาเทียมในการดํารงชีวิต ซ่ึงเชนกัน 

คือ การทํางานรวมกันของหนวยงานและพนักงานในการบินไทยจะราบรื่นได ผูบริหารก็ตองคํานึงถึง

หลักแหงความเปนธรรมท้ัง 3 หลักนี้ดวยเชนกัน 

การบินไทย ทําอยางไร? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบินไทย มีการกําหนดสิทธิพ้ืนฐานสําหรับพนักงานทุกระดับเปดเผยเปนท่ีรับรูท่ัวกัน 

พนักงานบางกลุม หรือบางคน อาจไดรับสิทธินอยกวาระดับสิทธิพ้ืนฐานท่ีควรจะได (ตัวอยางตามภาพ 

ระดบัสทิธพิืน้ฐาน 

 

 

 

 

สทิธทิ ีไ่ดร้บั A 

สทิธทิ ีไ่ดร้บั B 

สทิธทิ ีไ่ดร้บั C 

สทิธทิ ีไ่ดร้บั D 

ไดร้บัสทิธตํิา่กวา่สทิธพิืน้ฐานทีค่วรม ี

การบนิไทย  
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: สิทธิท่ีไดรับ A) กรณีนี้ตองบริหารจัดการใหเหมาะสม ซ่ึงมิไดหมายความวาจะตองเติมเพ่ิมสิทธิใหได

เทาระดับสิทธิพ้ืนฐานเสมอไป เชน พนักงานท่ัวไปมีสัญญาวาจางจนอายุ 60 ป ในขณะท่ีพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินอาจไดรับการวาจางถึงอายุ 45 ป การพิจารณาเพ่ิมสิทธิใหเทากันยังคงเปน

ประเด็นท่ีตองถกเถียงถึงประโยชนท่ีองคกรจะไดรับมากกวาการรักษาหลักสิทธิมนุษยชนเพียงอยาง

เดียว หรือกรณีท่ีพนักงานไดรับสิทธิเทากับระดับสิทธิพ้ืนฐานแลว (ตัวอยางตามภาพ : สิทธิท่ีไดรับ B) 

ก็มิไดหมายความวา ผูบริหารจะเพิกเฉยไมตองจัดการใดๆ เพราะหากพนักงานกลุมนี้มีความคาดหวัง

วาควรตนจะไดสิทธิมากกวาสิทธิพ้ืนฐานท่ีตนไดอยู เนื่องจากบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตน

หนักหนากวาพนักงานท่ัวไป (ตัวอยางตามภาพ : สิทธิท่ีไดรับ C)  เชน สิทธิการไดบัตรโดยสาร

พนักงาน ซ่ึงพนักงานทุกระดับจะไดรับสิทธินี้เหมือนกัน แตพนักงานตางระดับกันจะไดรับสิทธินี้ไม

เทากัน พนักงานท่ีเขางานกอนมีสิทธิไดบัตรท่ีนั่งกอนพนักงานท่ีเขางานหลังสําหรับบัตรโดยสาร

ประเภทเดียวกัน หรือพนักงานท่ีตําแหนงงานสูงกวาจะไดสิทธิท่ีนั่งในระดับท่ีสูงกวา อยางนี้เปนตน 

และในทํานองเดียวกัน การท่ีกลุมพนักงานไดรับสิทธิมากกวาสิทธิพ้ืนฐานท่ัวไปอยูแลว ก็มิได

หมายความวา กลุมพนักงานนี้ไมตองการการบริหารจัดการ หากสิทธิท่ีมากกวานั้นไมเทากันและ

แตกตางกันมากๆ (ตัวอยางตามภาพ : สิทธิท่ีไดรับ C และ D)  

ซ่ึงนั่นก็หมายความวา การบินไทย จะตองมีการบริหารจัดการในเรื่องของสิทธิพนักงานตาม

หลักสิทธิมนุษยชนอยูตลอดเวลา และการบริหารนี้ตองเปนการบริหารท่ีตองคํานึงถึงสมดุลกับการ

ดําเนินธุรกิจดวย 

 

 

 

 

 

 

การบริหารงานโดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน หรือความเทาเทียมเพียงมิติเดียว โดยมิไดนึก

ถึงความอยูรอดขององคการ หรือความสามารถในการดําเนินธุรกิจใชไมไดสําหรับการบินไทย เพราะ

ท้ังในระยะสั้น อาจทําใหความสามารถในการแขงขันลดลง และในระยะยาว การตอบสนองเพียงสิทธิ

ท่ีเทาเทียมเพียงอยางเดียว อาจทําใหเกิดการแตกแยกของพนักงานตางกลุมซ่ึงควรไดรับสิทธิตางกัน 

แตกลับไดรับเทา เกิดแรงตาน และการขาดแรงจูงใจในการทํางานได และการคํานึงถึงแตการแขงขัน 

หลกัสทิธมินุษยชน ความอยูร่อดของธุรกจิ 
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การดําเนินธุรกิจ โดยไมนึกถึงความสําคัญของหลักสิทธิมนุษยชนก็ยอมทําใหเกิดผลเสียท้ังในระยะสั้น

และระยะยาวไดเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับองคกรการบินไทย ซ่ึงมีวัฒนธรรมองคกรท่ีมี

เอกลักษณ มีความรักพวกพอง เอ้ืออาทร และมีรากลึกเหลานี้มาเปนระยะเวลากวาครึ่งสตวรรษ   

และปจจุบัน การบินไทยบริหารสมดุลนี้ โดยมีเครื่องมือหลายอยาง เชน การบริหาร

คาตอบแทนท่ีเปนธรรม เหมาะสมกับตําแหนงงาน เพ่ือสรางสมดุลระหวางสิทธิและหนาท่ี หรือการ

บริหารเ ก่ียวกับสวัสดิการท่ีเหมาะสม และการกํากับใหปฏิบัติตามกฎเกณฑตางๆ ท่ี พึงมี 

(Compliance) ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมกับทุกภาคสวน และคงไวซ่ึงสิทธิของพนักงานตาม

หลักสิทธิมนุษยชนท่ีพึงมี 

บทสรุป... 

สําหรับสังคมท่ัวไป “สิทธิมนุษยชน” หมายถึง สิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนมี พึงมี พึงได 

โดยเสมอภาคกัน เพ่ือการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี โดยไมแบงแยก เชื้อชาติ สีผิว ภาษา ศาสนา ความ

เชื่อทางการเมือง สังคม ทรัพยสิน หรือสถานะ ดังนั้นมนุษย ทุกคนยอมมีสิทธิ์ และสิทธิ์นั้นตองไดรับ

ความคุมครองดวยเชนกัน สิทธิมนุษยชน ทําใหคนในชุมชนอยูรวมกันไดอยางราบรื่น แตสิทธิดังกลาว

ตองไมล้ําสิทธิของบุคคลอ่ืน 

สําหรับองคกรยอยในสังคมเชนการบินไทยซ่ึงบริหารงานโดยใชหลักสิทธิมนุษยชนก็เชนกัน 

คือ นอกจากจะตองบริหารจัดการใหการใชสิทธิอยูในขอบเขตท่ีควรจะเปน ไมกาวกายสิทธิของผูอ่ืน

แลว ยังตองบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ ซ่ึงเรียกไดวา เปนการใชหลักสิทธิมนุษยชนอยางมีเง่ือนไข เชน 

ผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและความสามารถหรือเปนกลุมบุคคลหรือกลุมสาขาอาชีพท่ีเปนท่ี

ตองการอาจไดรับสิทธิมากกวาสิทธิพ้ืนฐานท่ีพนักงานท่ัวไปไดรับ และกลับกัน หรือเพ่ือใหเกิด

ความสามารถในการแขงขันและความอยูรอดขององคกร  สําหรับบางตําแหนงหนาท่ี อาจไดรับสิทธิ

นอยกวาพ้ืนฐานท่ีพนักงานคนอ่ืนไดรับ 

แต... ท้ังนี้ ตองมีความยุติธรรม มีความเปนธรรม มีความเสมอภาคและเทาเทียม กลาวคือ 

หากเปนกลุมบุคคลหรือกลุมสาขาอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูงเทาๆ กันก็ตองไดรับสิทธิเพ่ิมเทาเทียม

กัน หรือหากตําแหนงงานไดไดรับสิทธินอยกวาสิทธิพ้ืนฐานท่ีพนักงานอ่ืนไดรับ สิ่งท่ีไดควรตองเทา

เทียมกับตําแหนงงานเดียวกันขององคกรอ่ืน ซ่ึงเหลานี้ เปนสิ่งท่ีผูบริหารในการบินไทย พิจารณา 

คํานึงถึง และตระหนักทราบทุกครั้งท่ีตองมีการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ท่ีจะมีผลตอสิทธิของพนักงาน 

ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดสมดุลยภาพระหวางการคงไวซ่ึงหลักสิทธิมนุษยชนและการอยูรอดของธุรกิจ 

โดยเฉพาะในภาวะท่ีการแขงขันของธุรกิจการบินมีความเขมขนและทาทายมากเชนทุกวันนี้ 

............... 


