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หลักสิทธมินุษยชน กับการบริหารบุคคลในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

หลักสิทธิมนุษยชนถือเปนหลักเกณฑสําคัญในการดํารงชีวิตภายใตโลกยุคโลกาภิวัตน และ

เศรษฐกิจยุคทุนนิยม เพราะมีความสําคัญในฐานะท่ีเปนอารยะธรรมโลก (World Civilization) ของ

มนุษยท่ีถูกใชเพ่ือวางระบบความคิดใหคนท่ัวโลกเกิดความระลึกรูและคํานึงถึงคุณคาของความเปน

มนุษย 0 1 รูจักยอมรับและเขาใจความแตกตางในสังคม รวมถึงสิทธิตางๆ ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากความชอบ

ธรรมซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงสิทธิท่ีไดรับตั้งแตกําเนิด  นอกจากนี้แลวสิทธิมนุษยชนยังมีความสําคัญ

ในแงของการเปนหลักประกันของความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพ ในการดํารงชีวิต เพ่ือใหเกิด

ความผาสุกในสังคมการอยูรวมกัน ดังนั้นสภาวะโลกปจจุบันเรื่องของสิทธิมนุษยชนจึงไมใชเรื่องของ

ใครคนใดคนหนึ่งเทานั้น หากแตเปนเรื่องท่ีทุกคนในสังคมท่ัวโลกตองใหความสําคัญ  

ถึงแมวา กระแสการเรียกรองสิทธิและเสรีภาพไดกลายเปนฉนวนท่ีกอใหเกิดความขัดแยงใน

สังคมไทยไมนอย และหลัก“สิทธิมนุษยชน” ก็ถือเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีถูกหยิบยกมาใชในหลายๆ กรณี 

ก็ตาม แตนั่นก็ไมไดหมายความวา สิทธิมนุษยชนจะถูกนําไปใชในแงลบเพียงเทานั้น แตในทางกลับกัน 

หลักสิทธิมนุษยชนก็ไดถูกนํามาใชเพ่ือเปนหลักประกันของสิทธิเสรีภาพในการดํารงชีวิตของจนนําไปสู

ความเปนประชาธิปไตยอยางแทจริงในท่ีสุดไดเชนกัน 

ท้ังนี้ เพราะบุคคลจะมีเสรีภาพได ก็ตอเม่ือสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะสิทธิพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมืองของบุคคลนั้นไดรับการเคารพจากบุคคลท่ัวไป และบุคคลนั้นเคารพสิทธิดังกลาวของ

บุคคลอ่ืน ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา สิทธิมนุษยชน และการใชสิทธิของบุคคล ถือเปนปจจัยหลักปจจัย

หนึ่งท่ีจะสรางความสงบสุขในการอยูรวมกันของคนในแตละสังคม 

บทความนี้ กลาวถึงความหมายและความสําคัญของหลักสิทธิมนุษยชน ซ่ึงจะนํามาใชเพ่ือ

สรางสังคมท่ีเปนธรรม  เปนหลักเกณฑท่ีถูกนํามาใชเพ่ือสรางความสมดุลและความเทาเทียมใหเกิดข้ึน

ในสังคม หลักสิทธิมนุษยชนจึงถือเปนแนวสําคัญแนวทางหนึ่งท่ีถูกหยิบยกมาใชในการบริหารกิจการ

รัฐวิสาหกิจขนาดใหญอยางการบินไทย ซ่ึงมีพนักงานท้ังลูกจางประจําและชั่วคราวกวา 30,000  ราย 

และยังเปนสายการบินแหงชาติของคนไทยท่ีใหบริการผูโดยสารปละหลายลานคน  แนนอนวาการ

ทํางานกับพนักงานและการใหบริการผูโดยสารจํานวนมาก จําเปนจะตองมีการบริหารจัดการเรื่องสิทธิ

ของท้ังพนักงานและผูโดยสารใหมีสมดุล มีขอบเขตท่ีเหมาะสม ท้ังในสวนบทบาทของแตละบุคคล 

หรือกลุมบุคคลในองคกร เพ่ือปองกันปญหาและความขัดแยงอันเกิดจากการใชสิทธิ และเสรีภาพ

ในทางมิชอบ และเพ่ือลดขอขัดแยงในการทํางานรวมกัน การบริหารงาน รวมถึงสงเสริมการดําเนิน

ธุรกิจของการบินไทยในฐานะสายการบินแหงชาติไดตอไป 

                                           
1  ที่มา วีรพงศ วรวัฒน, สิทธิมนุษยชนกบัสังคมไทย 
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สิทธิมนุษยชน1

2 คืออะไร? 

พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 3 ไดกําหนด

ความหมายของคําวา “สิทธิมนุษยชน” ไววา  

“สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ

ภาคของบุคคลท่ีไดรับการรับรองหรือคุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาท่ีประเทศไทยมี

พันธกรณีท่ีจะตองปฏิบัติตาม” 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 4 ไดบัญญัติความหมายของ 

“สิทธิมนุษยชน” ไววา  

“สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ และ เสรีภาพของบุคคล 

ยอมไดรับความคุมครอง” รวมท้ังใน ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

(Universal Declaration of Human Rights) ไดกลาวไวในขอ 1 วา “มนุษย

ท้ังหลายเกิดมาอิสรเสรี และเทาเทียมกันท้ังศักดิ์ศรีและสิทธิ ทุกคนไดรับการประ

สิทธิประสาท เหตุผล และมโนธรรม และควรปฏิบัติตอกันอยางฉันทพ่ีนอง”3  

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน หรือ Universal Declaration of Human Rights หรือ 

UDHR ขอ 1 ท่ีระบุเก่ียวกับความหมายของสิทธิมนุษยชน ไววา 

 “บุคคลชอบท่ีจะมีสิทธิและเสรีภาพประดามีท่ีระบุไวในปฏิญาณนี้ ท้ังนี้โดยไมมี

การจําแนกความแตกตางในเรื่องใดๆ เชน เชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา 

ความเห็นทางการเมือง หรือทางอ่ืนใด ชาติหรือสังคมอันเปนท่ีมาเดิม ทรัพยสิน 

กําเนิด หรือสถานะอ่ืนใด นอกจากนี้การจําแนกขอแตกตางโดยอาศัยมูลฐานแหง

สถานะทางการเมืองทางดุลอาณาหรือทางเรื่องระหวางประเทศของประเทศ หรือ

ดินแดนซ่ึงบุคคลสังกัดจะทํามิได ท้ังนี้ไมวาดินแดนดังกลาวจะเปนเอกราชอยูใน

ความพิทักษ มิไดปกครองตนเองหรืออยูภายใตการจํากัดแหงอธิปไตยอ่ืนใด” 

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา “สิทธิมนุษยชน” หรือ Human Rights หมายถึง สิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ี

มนุษยทุกคนมี พึงมี พึงได โดยเสมอภาคกัน เพ่ือการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี โดยไมแบงแยก เชื้อชาติ 

สีผิว ภาษา ศาสนา ความเชื่อทางการเมือง สังคม ทรัพยสิน หรือสถานะ ดังนั้นมนุษย ทุกคนยอมมี

สิทธิ์ และสิทธิ์นั้นตองไดรับความคุมครองดวยเชนกัน  

                                           
2  http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/images/rlpd_1/HRC/nhr.pdf กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
3  http://elib.coj.go.th/Article/c14_10_2.pdf 

http://elib.coj.go.th/Article/c14_10_2.pdf
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ที่มาของสิทธิมนุษยชน 

แนวคิดดานสิทธิมนุษยชนถือกําเนิดข้ึนในยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2  ซ่ึงถือวาเปนจุดเปลี่ยน

สําคัญท่ีทําใหสหประชาชาติรับรองปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนซ่ึงถูกสรางข้ึนบนพ้ืนฐาน

กฎเกณฑท่ีไมสามารถละเมิดได ประกอบดวย สิทธิในชีวิต สิทธิในการเปนมนุษยโดยสมบูรณ สิทธิใน

การแสดงออกทางความคิด สิทธิในการรวมกลุมสังคมกับคนอ่ืนดวยวิถีสันติ ปลอดจากการทรมาน 

และการกระทําท่ีลดความเปนมนุษย ซ่ึงประเทศไทยเอง ก็ไดเขารวมลงมติรับรองในวันท่ี 10 ธันวาคม 

พ.ศ. 2491  

และในฐานะท่ีประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศสมาชิกองคกรสหประชาชาติ ดังนั้น เราจึงตอง

เคารพตอหลักการและนําหลักการท่ีบัญญัติไวในปฏิญญาสากลมาเปนแนวทางสงเสริมและคุมครอง

สิทธิมนุษยชนไทย ไดแก 

1. นําเอาหลักในปฏิญญาสากลมาบัญญัติรับรองในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

2. จัดตั้งองคกรเพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนระดับชาติ ตามหลักการท่ีองคการ

สหประชาชาติกําหนดไว ไดแก คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

3. เขาเปนภาคีขอตกลงระหวางประเทศวาดวยสิทธิมนุษยชนท่ีสหประชาชาติไดจัดทําข้ึน 

4. จากหลักเกณฑท่ีสหประชาชาติกําหนด จึงเปนท่ีมาของการจัดตั้ง คณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแหงชาติข้ึน และมีบทบาทหนาท่ีในการดูแล 

สวนประกอบของสิทธมินษุยชน 

ในทางวิชาการ มีการอธิบายคําปรารภของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 3

4 ว า “โดยท่ี

การยอมรับนับถือเกียรติศักดิ์ประจําตัว และสิทธิเทาเทียมกันและโอนมิไดของบรรดาสมาชิกท้ังหลาย

แหงครอบครัวสิทธิมนุษยชนเปนหลักการพ้ืนฐานแหงอิสรภาพ ความยุติธรรม และสันติภาพโลก” นั้น 

หมายถึง 

สิทธิมนุษยชน เปนสิทธิประจําตัวของมนุษยทุกคน เพราะมนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรี มีเกียรติศักดิ์

ประจําตัวสิทธิมนุษยชนไมสามารถโอนใหแกกันได แตนักปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนใหคําอธิบายวา เรา

เรียกสิ่งจําเปนสําหรับคนทุกคนท่ีตองไดรับในฐานะท่ีเปนคน ซ่ึงทําใหคนๆ นั้นมีชีวิตอยูรอดไดอยางมี

ความเหมาะสมแกความเปนคนและสามารถมีการพัฒนาตนเองได วา คือ “สิทธิมนุษยชน” ซ่ึงเม่ือนํา

คําอธิบายท้ัง 2 ประการประกอบกัน ก็สามารถเขาใจไดวา 

                                           
4 http://vichakarn.triamudom.ac.th/comtech/studentproject/final54/825socialthai/civics/civics_unit9.pdf 

 

http://vichakarn.triamudom.ac.th/comtech/studentproject/final54/825socialthai/civics/civics_unit9.pdf
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สิทธิมนุษยชน คือ สิ่งจําเปนสําหรับคนทุกคนท่ีตองไดรับในฐานะท่ีเปนคน เพ่ือทําใหคนๆ 

นั้นมีชีวิตอยูรอดไดและมีการพัฒนา สิทธิมนุษยชนจึงมี 2 ระดับ 

ระดับแรก  สิทธิท่ีติดตัวคนทุกคนมาแตเกิด ไมสามารถถายโอนใหแกกันได อยูเหนือ

กฎหมายและอํานาจใดๆ ของรัฐทุกรัฐ สิทธิเหลานี้ไดแก สิทธิในชีวิตหามฆา

หรือทํารายตอชีวิต หามการคามนุษย หามการทรมานอยางโหดราย คนทุกคนมี

สิทธิในความเชื่อมโนธรรมหรือลัทธิทางศาสนา ทางการเมือง มีเสรีภาพในการ

แสดงความคิดเห็นและแสดงออกหรือการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน  

 สิทธิมนุษยชนเหลานี้ไมจําเปนตองมีกฎหมายมารับรอง แตสิทธิเหลานี้ก็ดํารงอยู 

ในมโนธรรมสํานึกถึงบาปบุญคุณโทษท่ีอยูในตัวของแตละคน เชน แมไมมี

กฎหมายบัญญัติวาการฆาคนเปนความผิดทางกฎหมาย แตคนทุกคนมีสํานึกรูได

เองวาการฆาคนนั้นเปนสิ่งตองหาม เปนบาปในทางศาสนา เปนตน 

ระดับท่ีสอง  เปนสิทธิท่ีตองไดรับการรับรองของกฎหมายหรือเปนสิทธิท่ีตองไดรับการ

คุมครองโดยรัฐบาล  

 ตัวอยางของสิทธิเหลานี้ เชน การไดรับสัญชาติ การมีงานทํา การไดรับความ

คุมครองแรงงาน ความเสมอภาคของหญิงชาย สิทธิของเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ 

และคนพิการ การไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การประกันการวางงาน การไดรับ

การบริการทางดานสาธารณสุข การสามารถแสดงออกทางดานวัฒนธรรมอยาง

อิสระสามารถไดรับความเพลิดเพลินจากศิลปะ และ วัฒนธรรมในกลุมของตน 

เปนตน 

โดยสิทธิมนุษยชนระดับท่ีสองนี้ จะตองมีการเขียนรับรองไวในกฎหมายหรือรัฐธรรมนูญหรือ

แนวนโยบายพ้ืนฐานของรัฐแตละประเทศ เพ่ือเปนหลักประกันวาคนทุกคนท่ีอยูในรัฐ นั้นจะไดรับ

ความคุมครองชีวิตความเปนอยูใหมีความเหมาะสมแกความเปนมนุษย ซ่ึงประเทศไทยของเราก็ไดมี

การระบุสิทธิมนุษยชนระดับนี้ไวแลวเชนกัน 

ขอบเขตของสิทธิมนุษยชน  

สิทธิมนุษยชนท่ีไดรับการรับรองท่ัวโลก วาเปนมาตรฐานข้ันต่ําของการปฏิบัติตอมนุษยนั้น 

สามารถจําแนกไดครอบคลุมสิทธิ 5 ประเภท ไดแก 

1. สิทธิพลเมือง ไดแก สิทธิในชีวิตและรางกาย  เสรีภาพและความม่ันคงในชีวิต ไมถูก

ทรมาน ไมถูกทํารายหรือฆา สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ไดแก สิทธิในความเสมอภาค

ตอหนากฎหมาย สิทธิท่ีจะไดรับการปกปองจากการจับกุมหรือคุมขังโดยมิชอบ สิทธิท่ีจะ
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ไดรับการพิจารณาคดีในศาลอยางยุติธรรม โดยผูพิพากษาท่ีมีอิสระ สิทธิในการไดรับ

สัญชาติ เสรีภาพของศาสนิกชนในการเชื่อถือและปฏิบัติตามความเชื่อถือ 

2. สิทธิทางการเมือง ไดแก สิทธิในการเลือกวิถีชีวิตของตนเองท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็นและการแสดงออก สิทธิการมีสวนรวมกับรัฐในการดําเนินกิจการท่ีเปนประโยชน

สาธารณะ เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ เสรีภาพในการรวมกลุม สิทธิในการเลือกตั้ง

อยางเสรี 

3. สิทธิทางเศรษฐกิจ ไดแก สิทธิในการมีงานทํา ไดเลือกงานอยางอิสระและไดรับคาจาง

อยางเปนธรรม สิทธิในการเปนเจาของทรัพยสิน การไดรับมาตรฐานการครองชีพอยาง

เพียงพอ 

4. สิทธิทางสังคม ไดแก สิทธิในการไดรับการศึกษา สิทธิในการไดรับหลักประกันดาน

สุขภาพ แมและเด็กตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ ไดรับพัฒนาบุคลิกภาพอยางเต็มท่ี 

ไดรับความม่ันคงทางสังคม มีเสรีภาพในการเลือกคูครองและสรางครอบครัว 

5. สิทธิทางวัฒนธรรม ไดแก การมีเสรีภาพในการใชภาษาหรือสื่อความหมายในภาษา

ทองถ่ินตน มีเสรีภาพในการแตงกายตามวัฒนธรรม การปฏิบัติกิจตามวัฒนธรรม 

ประเพณีทองถ่ินของตน การปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนา การพักผอนหยอนใจดาน

การแสดงศิลปะ วัฒนธรรม บันเทิงไดโดยไมมีใครมาบังคับ 

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

นอกจากขอบเขตของสิทธิมนุษยชนแลว เราควรเขาใจถึงปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

ซ่ึงเปนหลักการดานสิทธิมนุษยชนท่ีเปนท่ียอมรับกันในสากล ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวนดวยกัน4

5
 คือ  

สวนท่ี 1 กลาวถึงหลักการสําคัญของสิทธิมนุษยชนท่ีวามนุษยมีสิทธิติดตัวมาตั้งแตกําเนิด 

มนุษยมีศักดิ์ศรี มีความเสมอภาคกัน ดังนั้นจึงหามเลือกปฏิบัติตอมนุษยและควร

ปฏิบัติตอกันเสมือนพ่ีนอง สิทธิมนุษยชนนี้เปนสิ่งท่ีไมสามารถโอนใหแกกันได จึง

เปนหนาท่ีของรัฐบาลทุกประเทศท่ีจะสรางหลักประกันแกทุกชีวิตดวยความ

เคารพหลักการของสิทธิเสรีภาพท่ีปรากฏในปฏิญาณนี้ เพ่ือใหสิทธิมนุษยชนเปน

มาตรฐานรวมกันสําหรับการปฏิบัติตอกันของผูคนในสังคมท้ังในประเทศและ

ระหวางประเทศอันเปนพ้ืนฐานแหงเสรีภาพ ความยุติธรรม และสันติภาพในโลก  

                                           
5 http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/images/rlpd_1/HRC/nhr.pdf 
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สวนท่ี 2  กลาวถึงสิทธิพลของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and Rights) 

สวนท่ี 3  กลาวถึงสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Economic Social and 

Cultural Rights) 

สวนท่ี 4  กลาวถึงหนาท่ีของบุคคล สังคม และรัฐ โดยการท่ีจะตองดําเนินการสราง

หลักประกันใหมีการคุมครองสิทธิท่ีปรากฏในปฏิญญานี้ใหไดรับการปฏิบัติอยาง

จริงจัง หามรัฐกระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชนและจํากัดสิทธิของบุคคลมิใหสิทธิ

มนุษยชนละเมิดสิทธิของผูอ่ืน สังคม และโลก  

หลักสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย 

ประเทศไทยเรามีการเสริมสรางการบริหารงานดานหลักสิทธิมนุษยชนโดยจัดตั้ ง

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ หรือ National Human Rights Commission ข้ึน คณะ

กรรมการฯ นี้ ถือเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ประกอบดวยประธานและ

กรรมการรวม 11 คน ซ่ึงพระมหากษัตริยทรงแตงตั้งตามคําแนะนําของวุฒิสภา จากผูซ่ึงมีความรูหรือ

ประสบการณดานการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูแทน

จากองคการเอกชนดานสิทธิมนุษยชนดวย คณะกรรมการฯ นี้ มีวาระการดํารงตําแหนงหกปนับแต

วันท่ีพระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง และใหดํารงตําแหนงไดเพียงวาระเดียว5

6 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาตินี้ มีหนาท่ีหลักในการตรวจสอบการกระทําหรือการ

ละเลยการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรืออันไมเปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศ

เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยเปนภาคี รวมถึงเสนอมาตรการการแกไขท่ีเหมาะสมตอบุคคล

หรือหนวยงานท่ีกระทํา หรือละเลยการกระทําดังกลาวเพ่ือดําเนินการ ในกรณีท่ีฝาฝน ก็ใหรายงานตอ

รัฐสภา ท้ังนี้ เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดการใชสิทธิมนุษยชนของบุคคลในสังคมใหเหมาะสมกับการอยู

รวมกันนั่นเอง 

“หลักสทิธิมนุษยชน” กับการบริหารบุคคลใน “การบินไทย” 

หลักสิทธิมนุษยชนถูกนํามาใชในสังคมไทยเพ่ือเปนเครื่องมือในการอยูรวมกันอยางผาสุก ฉัน

ใด บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในฐานะท่ีเปนหนวยงานหนึ่งในสังคมไทยยอมสามารถนํา

เครื่องมือนี้มาบริหารจัดการภายในองคกรได ฉันนั้น แตเนื่องจากสําหรับการบินไทย นอกจาก

วัตถุประสงคในการอยูรวมกันอยางผาสุกของบุคคลในองคกรแลว การบินไทยยังตองคํานึงถึงผูมีสวน

ไดเสียอ่ืน เชน ลูกคา คูคา ผูถือหุน และผูเก่ียวของอ่ืนๆ ดวย ท้ังนี้ เพราะวัตถุประสงคหลักของการ

                                           
6 http://th.wikipedia.org/wiki 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99
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บินไทยคือการดําเนินธุรกิจในฐานะสายการบินแหงชาติซ่ึงมีหนาท่ีในการเสริมสรางรายไดใหกับ

ประเทศชาติดวยเชนกัน ดังนั้น การบินไทยจึงตองประยุกตการนําหลักสิทธิมนุษยชนมาใชในการ

บริหารใหเหมาะสมและตอบสนองตอการทําธุรกิจดวย 

การบินไทย ทําอยางไร? 

ประเทศไทยเราปกครองในระบอบประชาธิปไตย เราบริหารงานโดยใชหลักนิติธรรม และได

กําหนดหลักสิทธิมนุษยชนไวในรัฐธรรมนูญ ... 

หลักประชาธิปไตย กลาวถึง “ความเสมอภาค” ของบุคคลในสังคม 

หลักนิติธรรม เนนถึง “ความเปนธรรม หรือความยุติธรรม” ของการใชกฎหมาย 

หลักสิทธิมนุษยชน คือ “ความเทาเทียม” ของสิทธิของความเปนบุคคล 

ดังนั้น จะเห็นวา การอยูรวมกันในแตละสังคมจะราบรื่นได จะมีขอขัดแยงของคนในสังคม

นอยท่ีสุด จะตองทําใหบุคคลในสังคมไดรับความเปนธรรมและเทาเทียมในการดํารงชีวิต ซ่ึงเชนกัน 

คือ การทํางานรวมกันของหนวยงานและพนักงานในการบินไทยจะราบรื่นได ผูบริหารก็ตองคํานึงถึง

หลักแหงความเปนธรรมท้ัง 3 หลักนี้ดวยเชนกัน 

การบินไทย ทําอยางไร? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบินไทย มีการกําหนดสิทธิพ้ืนฐานสําหรับพนักงานทุกระดับเปดเผยเปนท่ีรับรูท่ัวกัน 

พนักงานบางกลุม หรือบางคน อาจไดรับสิทธินอยกวาระดับสิทธิพ้ืนฐานท่ีควรจะได (ตัวอยางตามภาพ 

ระดบัสทิธพิืน้ฐาน 

 

 

 

 

สทิธทิ ีไ่ดร้บั A 

สทิธทิ ีไ่ดร้บั B 

สทิธทิ ีไ่ดร้บั C 

สทิธทิ ีไ่ดร้บั D 

ไดร้บัสทิธตํิา่กวา่สทิธพิืน้ฐานทีค่วรม ี

การบนิไทย  
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: สิทธิท่ีไดรับ A) กรณีนี้ตองบริหารจัดการใหเหมาะสม ซ่ึงมิไดหมายความวาจะตองเติมเพ่ิมสิทธิใหได

เทาระดับสิทธิพ้ืนฐานเสมอไป เชน พนักงานท่ัวไปมีสัญญาวาจางจนอายุ 60 ป ในขณะท่ีพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินอาจไดรับการวาจางถึงอายุ 45 ป การพิจารณาเพ่ิมสิทธิใหเทากันยังคงเปน

ประเด็นท่ีตองถกเถียงถึงประโยชนท่ีองคกรจะไดรับมากกวาการรักษาหลักสิทธิมนุษยชนเพียงอยาง

เดียว หรือกรณีท่ีพนักงานไดรับสิทธิเทากับระดับสิทธิพ้ืนฐานแลว (ตัวอยางตามภาพ : สิทธิท่ีไดรับ B) 

ก็มิไดหมายความวา ผูบริหารจะเพิกเฉยไมตองจัดการใดๆ เพราะหากพนักงานกลุมนี้มีความคาดหวัง

วาควรตนจะไดสิทธิมากกวาสิทธิพ้ืนฐานท่ีตนไดอยู เนื่องจากบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตน

หนักหนากวาพนักงานท่ัวไป (ตัวอยางตามภาพ : สิทธิท่ีไดรับ C)  เชน สิทธิการไดบัตรโดยสาร

พนักงาน ซ่ึงพนักงานทุกระดับจะไดรับสิทธินี้เหมือนกัน แตพนักงานตางระดับกันจะไดรับสิทธินี้ไม

เทากัน พนักงานท่ีเขางานกอนมีสิทธิไดบัตรท่ีนั่งกอนพนักงานท่ีเขางานหลังสําหรับบัตรโดยสาร

ประเภทเดียวกัน หรือพนักงานท่ีตําแหนงงานสูงกวาจะไดสิทธิท่ีนั่งในระดับท่ีสูงกวา อยางนี้เปนตน 

และในทํานองเดียวกัน การท่ีกลุมพนักงานไดรับสิทธิมากกวาสิทธิพ้ืนฐานท่ัวไปอยูแลว ก็มิได

หมายความวา กลุมพนักงานนี้ไมตองการการบริหารจัดการ หากสิทธิท่ีมากกวานั้นไมเทากันและ

แตกตางกันมากๆ (ตัวอยางตามภาพ : สิทธิท่ีไดรับ C และ D)  

ซ่ึงนั่นก็หมายความวา การบินไทย จะตองมีการบริหารจัดการในเรื่องของสิทธิพนักงานตาม

หลักสิทธิมนุษยชนอยูตลอดเวลา และการบริหารนี้ตองเปนการบริหารท่ีตองคํานึงถึงสมดุลกับการ

ดําเนินธุรกิจดวย 

 

 

 

 

 

 

การบริหารงานโดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน หรือความเทาเทียมเพียงมิติเดียว โดยมิไดนึก

ถึงความอยูรอดขององคการ หรือความสามารถในการดําเนินธุรกิจใชไมไดสําหรับการบินไทย เพราะ

ท้ังในระยะสั้น อาจทําใหความสามารถในการแขงขันลดลง และในระยะยาว การตอบสนองเพียงสิทธิ

ท่ีเทาเทียมเพียงอยางเดียว อาจทําใหเกิดการแตกแยกของพนักงานตางกลุมซ่ึงควรไดรับสิทธิตางกัน 

แตกลับไดรับเทา เกิดแรงตาน และการขาดแรงจูงใจในการทํางานได และการคํานึงถึงแตการแขงขัน 

หลกัสทิธมินุษยชน ความอยูร่อดของธุรกจิ 
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การดําเนินธุรกิจ โดยไมนึกถึงความสําคัญของหลักสิทธิมนุษยชนก็ยอมทําใหเกิดผลเสียท้ังในระยะสั้น

และระยะยาวไดเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับองคกรการบินไทย ซ่ึงมีวัฒนธรรมองคกรท่ีมี

เอกลักษณ มีความรักพวกพอง เอ้ืออาทร และมีรากลึกเหลานี้มาเปนระยะเวลากวาครึ่งสตวรรษ   

และปจจุบัน การบินไทยบริหารสมดุลนี้ โดยมีเครื่องมือหลายอยาง เชน การบริหาร

คาตอบแทนท่ีเปนธรรม เหมาะสมกับตําแหนงงาน เพ่ือสรางสมดุลระหวางสิทธิและหนาท่ี หรือการ

บริหารเ ก่ียวกับสวัสดิการท่ีเหมาะสม และการกํากับใหปฏิบัติตามกฎเกณฑตางๆ ท่ี พึงมี 

(Compliance) ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมกับทุกภาคสวน และคงไวซ่ึงสิทธิของพนักงานตาม

หลักสิทธิมนุษยชนท่ีพึงมี 

บทสรุป... 

สําหรับสังคมท่ัวไป “สิทธิมนุษยชน” หมายถึง สิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนมี พึงมี พึงได 

โดยเสมอภาคกัน เพ่ือการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี โดยไมแบงแยก เชื้อชาติ สีผิว ภาษา ศาสนา ความ

เชื่อทางการเมือง สังคม ทรัพยสิน หรือสถานะ ดังนั้นมนุษย ทุกคนยอมมีสิทธิ์ และสิทธิ์นั้นตองไดรับ

ความคุมครองดวยเชนกัน สิทธิมนุษยชน ทําใหคนในชุมชนอยูรวมกันไดอยางราบรื่น แตสิทธิดังกลาว

ตองไมล้ําสิทธิของบุคคลอ่ืน 

สําหรับองคกรยอยในสังคมเชนการบินไทยซ่ึงบริหารงานโดยใชหลักสิทธิมนุษยชนก็เชนกัน 

คือ นอกจากจะตองบริหารจัดการใหการใชสิทธิอยูในขอบเขตท่ีควรจะเปน ไมกาวกายสิทธิของผูอ่ืน

แลว ยังตองบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ ซ่ึงเรียกไดวา เปนการใชหลักสิทธิมนุษยชนอยางมีเง่ือนไข เชน 

ผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและความสามารถหรือเปนกลุมบุคคลหรือกลุมสาขาอาชีพท่ีเปนท่ี

ตองการอาจไดรับสิทธิมากกวาสิทธิพ้ืนฐานท่ีพนักงานท่ัวไปไดรับ และกลับกัน หรือเพ่ือใหเกิด

ความสามารถในการแขงขันและความอยูรอดขององคกร  สําหรับบางตําแหนงหนาท่ี อาจไดรับสิทธิ

นอยกวาพ้ืนฐานท่ีพนักงานคนอ่ืนไดรับ 

แต... ท้ังนี้ ตองมีความยุติธรรม มีความเปนธรรม มีความเสมอภาคและเทาเทียม กลาวคือ 

หากเปนกลุมบุคคลหรือกลุมสาขาอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบสูงเทาๆ กันก็ตองไดรับสิทธิเพ่ิมเทาเทียม

กัน หรือหากตําแหนงงานไดไดรับสิทธินอยกวาสิทธิพ้ืนฐานท่ีพนักงานอ่ืนไดรับ สิ่งท่ีไดควรตองเทา

เทียมกับตําแหนงงานเดียวกันขององคกรอ่ืน ซ่ึงเหลานี้ เปนสิ่งท่ีผูบริหารในการบินไทย พิจารณา 

คํานึงถึง และตระหนักทราบทุกครั้งท่ีตองมีการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ท่ีจะมีผลตอสิทธิของพนักงาน 

ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดสมดุลยภาพระหวางการคงไวซ่ึงหลักสิทธิมนุษยชนและการอยูรอดของธุรกิจ 

โดยเฉพาะในภาวะท่ีการแขงขันของธุรกิจการบินมีความเขมขนและทาทายมากเชนทุกวันนี้ 

............... 


