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บทนํา 

 เม่ือกลาวถึงคําวา  “ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม” (Participatory Democracy)  ประชาชนสวนใหญ

ในสังคมจะนึกถึงการมีสวนรวมในทางการเมืองการปกครองของประชาชนกับรัฐ  อันเปนความสัมพันธ 

เชิงอํานาจระหวางผูมีอํานาจในสังคมท่ีเรียกวารัฐกับประชาชน  โดยเปนการเรียกรองวาฝายรัฐรับรองและ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  อันสอดคลองกับหลักเกณฑการสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม

หรือไม  อาทิเชน  มีการใหสิทธิแกประชาชนในการแสดงความคิดเห็น  มีการเปดเวทีใหมีการพูดคุยและ

อภิปรายเรื่องราวทางการเมือง  มีการใหเสรีภาพในการชุมนุมเพ่ือเรียกรองความเปนธรรม  มีการเปดโอกาส

ใหมีสิทธิในการกอตั้งพรรคการเมือง  มีการใหสิทธิแกประชาชนในการมีสวนรวมในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม  หรือไมอยางไร  โดยมักมิไดนึกถึงความสัมพันธในอีกมิติหนึ่งระหวางภาคประชาชนดวยกัน

เอง  ซ่ึงในความเปนจริงแลวประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมมิไดถูกจํากัดในฐานะเปนรูปแบบการปกครอง

รูปแบบหนึ่งในการสรางความมีสวนรวมระหวางรัฐกับภาคประชาชนเทานั้น  แตยังเปนหลักเกณฑหรือ

แนวคิดท่ีสามารถนํามาปรับใชหรือประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดในหลายกรณี  จนสามารถเสริมสรางเปน

วัฒนธรรมประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมของประชาชนในสังคมได  อาทิเชน 

 1)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในครอบครัว  กลาวคือ  ครอบครัวประกอบดวยสามี  ภรรยา  บุตร  

กลุมวงศาคณาญาติ  การดํารงชีวิตรวมกันในวิถีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมจึงตองคํานึงถึงคุณลักษณะ

ประชาธิปไตยในครอบครัวท่ีสําคัญ  คือ  การเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล  การรับฟง

และยอมรับขอคิดเห็นของผูอ่ืน  การตัดสินใจและแกปญหาโดยใชเหตุผลรวมกัน  เปนตน 

 2)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา  กลาวคือ  สถานศึกษาประกอบดวยอาจารย  

นักศึกษา  นักการภารโรง ฯ  วิถีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในสถานศึกษาจึงตองคํานึงถึงคุณลักษณะ

ประชาธิปไตยในการเคารพการแสดงความคิดเห็น  การยอมรับฟงขอคิดเห็นของผูอ่ืน  และการมีสวนรวม 

ในการลงมติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เปนตน 

 3)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชุมชน  กลาวคือ  ชุมชนประกอบดวยผูนําชุมชน  และสมาชิก

ภายในชุมชน  วิถีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชุมชนจึงตองคํานึงถึงคุณลักษณะประชาธิปไตยในการ

เคารพและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางมีเหตุผล  การตัดสินใจโดยใชมติเสียงขางมาก  การมีกลุมหรือ

ตัวแทนเขาทํางานโดยมีการวางแผนและตัดสินใจรวมกัน  เปนตน 

 4)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในสังคม  (กลุม  สมาคม  องคกร)  กลาวคือ  การเปนสมาชิกของ

องคกรในสังคมตาง ๆ  ไมวาจะเปนสมาคมศิษยเกาโรงเรียน  มูลนิธิ  กลุมทํางาน  วิถีประชาธิปไตยแบบมี

สวนรวมภายในกลุมจึงตองคํานึงถึงคุณลักษณะประชาธิปไตยในการเคารพกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับของ

กลุม  การเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น  การสรางมติในการทํางานแบบกลุม  เปนตน 
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 จากท่ีกลาวมาขางตน  เห็นไดวา  หลักเกณฑในเรื่องประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมไดถูกแทรกซึม 

ไปในทุกภาคสวนของสังคม  มิใชเปนหลักเกณฑท่ีถูกกลาวอางหรือหยิบยกข้ึนมาใชเฉพาะในหนวยงาน

ราชการหรือหนวยงานของรัฐเทานั้น  ในองคกรภาคเอกชนก็เริ่มตระหนักถึงหลักเกณฑดังกลาว  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกลุมบริษัทชัยโย  ทริปเปลเอ  ดวยเหตุดังกลาว  บทความชิ้นนี้จึงเปนการศึกษาถึงหลักคิดในการ

สรางความเปนประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมภายในกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  วาไดนําหลักคิดดังกลาว

มาประยุกตใชในองคกรอยางไร  และมีกิจกรรมใดสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องความเปนประชาธิปไตยแบบมี

สวนรวมหรือไม  เพ่ือแสดงใหเห็นวาหลักคิดดังกลาวก็เปนสิ่งจําเปนอยางมากในการบริหารงานภาคเอกชน  

ซ่ึงอาจจะมีความคลายคลึงกับคําวา  “Employee Engagement”  อันเปนการสรางโอกาสใหแกพนักงานได

ติดตอกับเพ่ือนรวมงาน  ผูจัดการ  และคนอ่ืน ๆ  ในองคกร  เพ่ือเปนการสรางสภาพแวดลอมขององคกรท่ีจูง

ใจใหพนักงานท้ังหลายเกิดความผูกพันและมีสวนรวมกับงานท่ีพวกเขาทํา  และเกิดจิตสํานึกความมุงม่ันใน

การสรางสรรคงานอยางเต็มท่ี  โดยพิจารณาเปนลําดับ  ดังนี้ 

 

1.  หลักประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  (Participatory Democracy) 
 

 1.1  ความหมายของประชาธิปไตย 

คําวา  “ประชาธิปไตย”  เกิดข้ึนครั้งแรกในยุคสมัยกรีก  เม่ือประมาณ  2,000  ปมาแลว  

โดยภาษากรีกใชคําวา  “Democratia”  หรือในภาษาอังกฤษใชคําวา  “Democracy”  ซ่ึง “Cracy”   

มาจากคําวา  “Kratein”  แปลวา  การปกครอง  สวน  “Demo”  หรือ  “Demos”  หมายถึง  ประชาชน

หรือสาธารณชนท่ัวไป  ฉะนั้นคําวา  “ประชาธิปไตย”  หรือ  “Democracy”  จึงถูกแปลวา  การปกครอง

โดยประชาชน  หรือประชาชนมีอํานาจสูงสุด1  ประชาธิปไตย  คือ  แนวคิดท่ีเชื่อวาประชาชนมีสิทธิท่ีจะ

ปกครองตนเอง  ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดในสมัยอดีตท่ีเชื่อวาประชาชนมีชีวิตอยูเพ่ือเสริมสรางบารมีหรือความ

ม่ังค่ังใหกับกษัตริย  หรือดําเนินชีวิตไปตามลิขิตของพระผูเปนเจา  บางสํานักเชื่อวา  ประชาธิปไตยเปนท้ัง

แนวคิด  อุดมการณ  ระบบการเมือง  การปกครอง  และวิธีการดําเนินชีวิตตลอดจนสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลในสังคมประชาธิปไตย  โดยถือเปนระบบการปกครองในแบบอุดมคติท่ีสังคมหรือรัฐตาง ๆ  พยายาม 

ท่ีจะยึดเปนหลักในการบริหารประเทศ  ซ่ึงลอค (Locke) กับรุสโซ  (Rousseau)  เจาของทฤษฎีสําคัญ 

ในอดีตเคยกลาวไวว า  ประชาธิปไตยเปนระบบการปกครองและระบบการดําเนินชีวิตท่ีดี ท่ีสุด   

ซ่ึงประวัติศาสตรของมนุษยชาติและสังคมตาง ๆ  จะมีการพัฒนาไปสูระบบการปกครองและระบบการดําเนิน

ชีวิตแบบประชาธิปไตย  อันสอดคลองกับคํากลาวของโทมัส  เจฟเฟอรสัน  (Thomas Jofferson)  ท่ีวา

ระบบการปกครองและระบบการดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตยเปนสิ่งท่ีชั่วรายนอยท่ีสุด2  อยางไรก็ตาม  

หากพิจารณาคําจํากัดความของคําวาประชาธิปไตยจากหนังสือ  บทความ  วารสาร  หรือทัศนะของ

นักวิชาการสามารถสรุปได  ดังนี้ 

                                                           
1http://en.wikipedia.org/wiki/Democracy 
2ไพโรจน  ชัยนาม, “รัฐธรรมนูญไทย”,  (กรุงเทพมหานคร:มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2514),หนา  74. 
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1)  ราชบัณฑิตยสถาน  ไดนิยามความหมายของประชาธิปไตยไววา  “ระบอบการปกครองท่ี

ถือมติปวงชนเปนใหญ,  การถือเสียงขางมากเปนใหญ”3 

2)  อมร  รักษาสัตย  ไดใหความหมายประชาธิปไตยไวดังนี้4 

(1)  ในความหมายดั้งเดิม  คือ  การปกครองแบบหนึ่งซ่ึงสิทธิในการตัดสินใจทาง

การเมืองนั้น  พลเมืองท้ังปวงเปนผูใชโดยตรงตามระเบียบวิธีท่ีวาเสียงขางมากเปนฝายชนะ  การปกครอง

แบบนี้เรียกกันวา  “ประชาธิปไตยทางตรง” 

(2)  การปกครองรูปแบบหนึ่ง  ซ่ึงพลเมืองใชสิทธิอยางเดียวกันนั้นโดยผานทางผูแทน   

ซ่ึงประชาชนเปนผูเลือกและรับผิดชอบตอประชาชนพลเมืองท้ังหมด  โดยไมไดใชสิทธิในการปกครองตนเอง  

แบบนี้เรียกวา  “ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน” 

(3)  การปกครองรูปแบบหนึ่ง  ไดแก  ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน  แตผูท่ีมีเสียงขางมาก

จะใชอํานาจตัดสินใจก็แตภายในขอบเขตจํากัดแหงรัฐธรรมนูญ  ซ่ึงไดออกแบบไวรับรองสิทธิของคนขางนอย

ใหไดชื่นชมสิทธิสวนบุคคลหรือสวนรวมบางประการ  เชน  สิทธิในการพูดและในทางศาสนา  แบบนี้เรียกวา  

ประชาธิปไตยเสรีหรือแบบมีรัฐธรรมนูญ  (liberal or constitutional democracy) 

(4)  ประการสุดทาย  คําวาประชาธิปไตยมักจะถูกนํามาใชอธิบายระบบการเมือง  หรือ

สังคมใดๆ  ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะลดความแตกตางทางสังคมและเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งความแตกตาง 

อันเกิดข้ึนจากการกระจายทรัพยสมบัติสวนตัวโดยไมเทาเทียมกัน  ท้ังนี้  โดยไมคํานึงวา  การปกครองใน

ระบอบนั้นจะมีลักษณะประชาธิปไตยตามความหมาย  3  ประการแรกหรือไม   แบบนี้ เรียกวา  

“ประชาธิปไตยทางสังคมหรือเศรษฐกิจ” 

 3)  ชัยอนันต  สมุทวณิช  และกนก  วงษตระหงาน  ไดใหความหมายของประชาธิปไตย 

แบบไทย  พอสรุปไดดังนี้5 

  (1)  ประชาธิปไตยแบบไทยตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพความเปนอยูของ

ชาวไทย  มีรัฐธรรมนูญท่ีมิใชลอกเลียนจากฝรั่ง  แตจะตองเปนรัฐธรรมนูญท่ีเหมาะสมกับสภาพของประเทศไทย

และสามารถปฏิบัติได 

  (2)  ประชาธิปไตยไมจําเปนตองมีการเลือกตั้งหรือมีรัฐธรรมนูญท่ีถาวร 

  (3)  ประชาธิปไตยแบบไทยเปนประชาธิปไตยท้ังในทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม 

  (4)  ประชาธิปไตยแบบไทยกอใหเกิดเสถียรภาพทางการเมือง  ซ่ึงกระทําไดโดยใหฝาย

บริหารมีความเขมแข็งกวาฝายนิติบัญญัติ 

                                                           
3ราชบัณฑิตยสถาน, “พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2554  เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวเนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  7  รอบ  5  ธันวาคม  2554”, 
(กรุงเทพมหานคร:ราชบัณฑิตยสถาน,2556),หนา  73. 

4อมร  รักษาสัตย, “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชนพรอมบทวิจารณ”,(กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
,2541),หนา  6. 

5ชัยอนันต  สมุทวณิช  และกนก  วงษตระหงาน, “ภาษากับการเมือง”,(กรุงเทพมหานคร:ฝายวิจัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2526),หนา  93  -  94.  
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  (5)  ประชาธิปไตยแบบไทยจะตองมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมมีแผน 

  (6)  ประชาธิปไตยแบบไทยจะตองเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย  และถวายพระราช

อํานาจใหพระมหากษัตริยมีสวนในการไดปกครองบานเมือง  และประชาชนพลเมืองตามสมควร  กลาวคือ  

เปนประชาธิปไตยแบบท่ีมีพระมหากษัตริย 

 4)  ชัยอนันต  สมุทรวณิช6  กลาวถึงประชาธิปไตยในฐานะท่ีเปนระบบการเมืองวา  เปนการ

จัดรูปแบบการปกครองโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางสถาบันทางการเมือง  บทบาท  อํานาจและ

หนาท่ีของสถาบันทางการเมือง  ตลอดถึงวิธีการตัดสินปญหาขอขัดแยงในทางปฏิบัติตามแนวคิด

ประชาธิปไตย  ซ่ึงระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยมีลักษณะท่ีสอดคลองกับทฤษฎีและแนวความคิด

ประชาธิปไตย  และแนวคิดประชาธิปไตยนี้เองไดกอใหเกิดรูปแบบการปกครอง  และวิธีการท่ีใชในการ

ปกครองตามลําดับตอไปนี้ 

  (1)  แนวคิดประชาธิปไตยท่ีวามนุษยมีความสามารถ  มีสติปญญา  รูจักใชเหตุผล  ทําให

เกิดรูปแบบและวิธีการปกครองท่ีใชหลักการประชุมปรึกษา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพ่ือการแกไขปญหา  

โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและหาขอยุติในท่ีสุด  เชน  การประชุมสภาและคณะรัฐมนตรี  เปนตน 

  (2)  แนวคิดประชาธิปไตยท่ีเชื่อในความเปนอิสระและเสรีภาพของมนุษย  จึงทําใหตองมี

การกําหนดขอบเขตอํานาจรัฐบาลไว  และใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  เชน  เสรีภาพ

ทางการนับถือศาสนา  การพูดคุย  การชุมนุมทางการเมือง  เปนตน 

  (3)  แนวคิดประชาธิปไตยเนนความเทาเทียมกันของคน  ดังนั้น  จึงเกิดการคุมครองทาง

กฎหมายตอบุคคลอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

  (4)  แนวคิดประชาธิปไตยท่ีวาอํานาจอันชอบธรรมทางการปกครองเกิดจากความ

ยินยอมของประชาชน  นั่นคือ  ประชาชนตองไปใชสิทธิเลือกตั้งตัวแทนของตนไปเปนผูแทนเพ่ือบริหารงาน

แทนประชาชน  และจะตองพนจากตําแหนงเม่ือครบวาระ  4  ป  หรือ  6  ป  เพ่ือใหประชาชนพิจารณา

เลือกตัวแทนใหม 

  (5)  แนวคิดประชาธิปไตยท่ีอํานาจอธิปไตยมาจากปวงชนนั้น  นอกจากจะมีการจัดการ

ปกครองโดยใหประชาชนเลือกผูแทนเขาโดยตรงแลว  ยังมีการจัดความสัมพันธทางอํานาจตาง ๆ  ท่ีสถาบัน

ทางการเมือง  การปกครองท่ีมีอยูดวย  คือ  หลักการแบงแยกอํานาจ  (Separation of Powers)  เพ่ือ

ถวงดุลตรวจสอบซ่ึงกันและกัน  การท่ีรัฐบาลคํานึงอยูเสมอวาจําเปนตองรับผิดชอบตอประชาชนดวยการให

ความสําคัญแกขอเรียกรองตามความตองการของประชาชน  รับฟงความคิดเห็น  และประชาชนมีอํานาจ

สูงสุด  บางระบบใชการออกเสียงประชามติ  (Referendum)  ในปญหาท่ีมีความขัดแยงกันมาจนรัฐบาลเห็น

วา  ควรใหประชาชนเปนผูตัดสินโดยตรง  วิธีการคือ  ใหประชาชนเสนอรางกฎหมายนั้นโดยตรง  (Initiative)  

และวิธีการใหประชาชนมีสิทธิ์ถอดถอนคัวแทนเจาหนาท่ีระดับทองถ่ินท่ีเลือกเขาไปกอนครบวาระในการดํารง

ตําแหนงนั้น  (Recall)  ซ่ึงวิธีการท่ีใชในรูปแบบการปกครองประชาธิปไตยเปนการปกครองโดยประชาชน
                                                           

6ชัยอนันต  สมุทวณิช, “การเลือกต้ัง  พรรคการเมือง  รัฐสภา  และคณะทหาร”,(กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพ

บรรณกิจ,2524),หนา  15  -  19. 
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สวนใหญ  ไมใชปกครองโดยคน ๆ  เดียว  หรือโดยคณะบุคคล  ไดแก  การใชหลักเกณฑของเสียงขางมาก  

(Majority Rule)  ในการตัดสินปญหาทุกระดับ  เชน  การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  การออกเสียงประชามติ  

การออกเสียงลงมติในการประชุมสภาผูแทนราษฎร  และการประชุมในระดับตาง ๆ  ถือวาเสียงสวนใหญจะ

ไดรับการนํานโยบายไปปฏิบัติ  แตท้ังนี้เสียงสวนนอยก็ตองไดรับการทบทวนตัดสินใจในปญหาดวยเชนกัน 

  (6)  แนวคิดเก่ียวกับประชาธิปไตยท่ีเก่ียวกับสิทธิท่ีจะคัดคานไมเห็นดวยและการ

เปลี่ยนแปลงรัฐบาล  กอใหเกิดรูปแบบการปกครองและวิธีการปกครองท่ีใหความสําคัญในสิทธิเสรีภาพท่ีจะ

แสดงความคิดเห็นคัดคานนโยบายและการปฏิบัติงานของรัฐบาล  การเคารพสิทธิเชนวานี้  คือ  การใหโอกาส

ฝายคาน  กลาวคือ  พรรคฝายคานสามารถเรียกรองการสนับสนุนจากประชาชนใหเปลี่ยนแปลงรัฐบาล  การ

เปดโอกาสใหสื่อมวลชนมีความเปนอิสระท่ีจะวิจารณรัฐบาล  โดยไมถูกคุกคาม  การเคารพสิทธิเสรีภาพของ

เสียงขางนอย  (Minority Rule)  เหลานี้  เปนตน  
 

1.2  หลักการของระบอบประชาธิปไตย 

 หลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีสาระสําคัญ  ดังนี้ 

 1)  หลักความเสมอภาค  หมายถึง  ความเทาเทียมกันในความเปนมนุษย  และเทาเทียมกัน

ในฐานะท่ีแตละคนเปนสมาชิกของสังคมเชนเดียวกัน  ยกตัวอยางเชน   

 (1)  ความเสมอภาคทางกฎหมาย  หมายถึง  ประชาชนทุกคนมีความเทาเทียมกันตาม

กฎหมาย 

 (2)  ความเสมอภาคทางการเมือง  หมายถึง  พลเมืองทุกคนในรัฐมีสิทธิในการมีสวนรวม

ในการปกครองเทาเทียมกัน  โดยทุกคนมีความเสมอภาคในการออกเสียงเลือกตั้ง  สมัครรับเลือกตั้ง  จัดตั้ง

พรรคการเมือง  และแสดงความคิดเห็น  ตลอดจนรวมกลุมทางการเมืองอยางเสมอภาคกัน 

 (3)  ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  ประชาชนทุกคนมีสิทธิประกอบการทาง

เศรษฐกิจโดยเสรี  โดยสามารถเปนเจาของทรัพยสิน  และสามารถถือประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีตนได

ดําเนินการไปได  และมีสิทธิไดรับประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางเทาเทียมกัน  ซ่ึงรัฐบาลจะตองทํา

หนาท่ีเปนผูจัดสรรเพ่ือทําใหเกิดความยุติธรรมและความถูกตองไมมุงพัฒนาเฉพาะจุดใดจุดหนึ่ง  ซ่ึงความ

เสมอภาคในดานโอกาสท่ีสําคัญ  เชน  การศึกษา  การประกอบการงาน  การใหความรู  ความสามารถในการ

ดําเนินอาชีพ  รวมท้ังการสรางฐานะทางเศรษฐกิจ  สังคมและความรับผิดชอบของตนเองใหสูงข้ึน 

 2)  หลักสิทธิ  เสรีภาพ  และหนาท่ี  หมายถึง  อํานาจหรือประโยชนของบุคคลซ่ึงกฎหมาย

รับรองและคุมครองใหแกบุคคลท่ีเปนพลเมืองของรัฐ  โดยท่ีสิทธิเสรีภาพและหนาท่ีเปนของควบคูกันไมมีใคร

มีสิทธิเสรีภาพโดยไมมีหนาท่ีตองรับผิดชอบ  และไมมีใครมีหนาท่ีโดยไมมีสิทธิเสรีภาพ  ฉะนั้น  ทุกคน 

จึงควรศึกษาหาใหรูวาตนเองมีสิทธิและหนาท่ีอยางไร  โดยท่ัวไปสิทธิเสรีภาพของบุคคลอาจถูกจํากัดขอบเขต

โดยกฎหมาย  แตมีสิทธิเสรีภาพบางอยางซ่ึงเปนสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชนท่ีรัฐจะตองใหการ

รับรอง  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
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 (1)  สิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล  หมายถึง  บุคคลทุกคนควรมีในฐานะท่ีเกิดมาเปนคน  

ถาคนอ่ืนละเมิดถือเปนความผิด  เชน  การเลือกท่ีอยูอาศัย  การเลือกนับถือศาสนา  เสรีภาพในรางกาย  

เสรีภาพในเคหสถานและทรัพยสิน  เสรีภาพในการไดรับการศึกษา  เปนตน 

 (2)  สิทธิและเสรีภาพทางการเมือง  หมายถึง  บุคคลทุกคนมีสิทธิเสรีภาพท่ีจะเขาไปมี

สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ของรัฐโดยการแสดงความคิดเห็นท้ังการพูด  การเขียน  การพิมพ  การโฆษณา   

การรวมกลุมทางการเมือง  การใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง  การสมัครรับเลือกตั้ง  หรือการจัดตั้งพรรคการเมือง  

เปนตน 

 (3)  สิทธิเสรีภาพทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  บุคคลทุกคนมีสิทธิท่ีจะทํามาหากินเลี้ยงดู

ตนเองและครอบครัวโดยสุจริต  มีความรูสึกท่ีม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและอาชีพการงาน  และมีสิทธิไดรับ

คาจางแรงงานท่ีเปนธรรม 

 3)  หลักนิติธรรม  หมายถึง  หลักการปกครองโดยกฎหมาย  โดยมีสาระสําคัญเก่ียวกับ

หลักการแบงแยกอํานาจ  หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  หลักความเสมอภาคภายใต

กฎหมาย  ลําดับชั้นของกฎหมายและการควบคุมกฎหมายไมให ขัดรัฐธรรมนูญ  สิทธิทางศาลและ

กระบวนการยุติธรรม  และความเปนอิสระของศาล7   

 4)  หลักการยอมรับเสียงขางมาก  หมายถึง  การท่ีทุกสังคมมีคนอยูรวมกันมาก ๆ  ยอมตองมี

ความขัดแยง  ซ่ึงความขัดแยงอาจจะระงับไดดวยกฎหมาย  นอกจากนั้นในระบอบประชาธิปไตยยังไดนําวิธี

ตกลงกัน  โดยเสียงขางมากมาใชในการยุติปญหา  อยางไรก็ตาม  การใชเสียงขางมากจะตองไมกระทําไปโดย

ละเมิดสิทธิของเสียงขางนอย 

 5)  หลักอํานาจอธิปไตยเปนของมวลชน  หมายถึง  การปกครองตองไดรับความยินยอมจาก

ประชาชน  โดยรัฐคือกลุมบุคคลท่ีไดรับการเลือกจากประชาชนมาทําหนาท่ีเปนผูปกครองประเทศ  ซ่ึงรัฐท่ีดี

ตองเปนของประชาชน  เพ่ือประชาชนและจะตองรับผิดชอบตอประชาชน 

 6)  หลักแหงการใชเหตุผล  หมายถึง  การอาศัยหลักความเชื่อวามนุษยมีความสามารถและ 

มีสติปญญาในการปกครองดูแลตนเอง  สามารถใชเหตุผลในการตัดสินปญหาและกําหนดแนวทางในการ

ดําเนินชีวิตใหกับตนเองและสังคมได  และไมใชกําลังหรือความรุนแรงในการตัดสินปญหา 
 

 1.3  ประเภทของประชาธิปไตย 

 1)  เฮเลนา  แคทท8  ไดจําแนกประเภทของประชาธิปไตยไว  3  รูปแบบ  เพ่ือแสดงใหเห็น

ถึงความแตกตางไดอยางชัดเจน  ดังนี้ 

                                                           
7สมคิด  เลิศไพฑูรย, “การสถาปนาหลักนิติธรรมขึ้นในระบบกฎหมายไทย”,วารสารกฎหมายนิติศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,มีนาคม  2557,หนา  2  -  20. 
8ธงชัย  วงศชัยสุวรรณ,  “ทัศนคติของขาราชการสวนภูมิภาคตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของ

ประเทศไทยในปจจุบัน”,(กรุงเทพมหานคร:คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2546),หนา  17.  
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 (1)  ประชาธิปไตยโดยตรง  จะมีลักษณะสําคัญ  คือ  ประชาชนออกเสียงลงมติเห็นดวย

หรือไมเห็นดวยกับทางเลือก  หรือปญหาใดปญหาหนึ่งท่ีถูกเสนอหรือหยิบยกข้ึนมา  ตัวอยางเชน  การออก

เสียงลงประชามติของประชาชนในสวิตเซอรแลนดหรืออิตาลีในปจจุบัน 

 (2)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  คือ  การท่ีประชาชนปรึกษาหารือกันในทุกแงทุกมุม

ในทางเลือกหรือปญหาท่ีตองตัดสินใจแลวตกลงกัน  ตัดสินใจรวมกันวาจะเลือกหรือหาทางออกอยางไร 

 (3)  ประชาธิปไตยแบบตัวแทน  คือ  การใหประชาชนเลือกตัวแทนข้ึนเพ่ือทําการ

ตัดสินใจแทนพวกเขา  เชน  การเลือกตั้งคณะกรรมการโรงเรียน  การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  เปนตน 

 2)  คนึงนิจ  ศรีบัวเอ่ียม  และคณะ  ไดอธิบายถึงประชาธิปไตยท้ัง  3  แบบ  ดังนี้ 

  (1)  ประชาธิปไตยทางตรง  (Direct Democracy)  เปนระบบท่ีใหประชาชนเจาของ

อํานาจอธิปไตยเปนผูใชอํานาจอธิปไตยดวยตนเอง  หรือรวมใชอํานาจอธิปไตย  โดยองคประกอบของ

ประชาธิปไตยทางตรงมี  2  ประการ  คือ  ประชาชนเปนผูริเริ่ม  โดยการริเริ่มนั้นตองมีสภาพบังคับใหมีการ

เริ่มตนกระบวนการ  และประชาชนเปนผูตัดสินใจข้ันสุดทาย  การขาดองคประกอบใด  องคประกอบหนึ่ง

ยอมทําใหรูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองนั้น ๆ  ไมอาจเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณได  โดยท่ัวไปแลว

นักวิชาการทางยุโรปถือวา  การตัดสินใจข้ันสุดทายโดยประชาชนเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของ

ประชาธิปไตยทางตรง  รูปแบบของประชาธิปไตยทางตรงท่ีประเทศตาง ๆ  ท่ีสําคัญ  รูจักกันดี  และใชมาก

ท่ีสุด  ไดแก  การลงประชามติ  (Referendum)  การเสนอกฎหมายโดยประชาชน  (Initiative)  การถอดถอน

ผูแทนรายบุคคลหรือท้ังสภา  (Recall) 

  (2)  ประชาธิปไตยแบบผูแทน  (Representative Democracy)  เปนระบบท่ีให

ประชาชนเลือกผูแทนไปใชอํานาจอธิปไตยแทนตนเอง  ถาเปนระบบรัฐสภา  ประชาชนจะเลือกตั้งเฉพาะ

สมาชิกสภาซ่ึงเปนฝายนิติบัญญัติ  และสมาชิกสภาจะไปแตงตั้งฝายบริหารเอง  ถาเปนระบบประธานาธิบดี

ประชาชนจะเลือกตั้งท้ังฝายนิติบัญญัติและฝายบริหารดวยตนเอง  เม่ือเปรียบเทียบกับประชาธิปไตยทางตรง  

อาจเรียกประชาธิปไตยแบบผูแทนวา  ประชาธิปไตยทางออม  (Indirect Democracy)  ซ่ึงมีทฤษฎีอํานาจ

อธิปไตยเปนของชาติสนับสนุน 

  (3)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  (Participatory Democracy)  เปนประชาธิปไตยท่ี

เกิดข้ึนจากความพยายามทําใหเกิดความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากท่ีสุด  ดวยการผสมผสานระหวางการ

เสริมจุดแข็งและซอมจุดออนของประชาธิปไตยแบบผูแทนกับประชาธิปไตยทางตรง  การผสมผสานดังกลาว  

ทําใหเกิดคําวา  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  ซ่ึงมิไดหมายความในทางกฎหมายโดยตรงเปนเพียงการเรียก

ระบอบประชาธิปไตยแบบผูแทนท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในทางการเมืองการปกครอง  และในการ

ตัดสินใจระดับตาง ๆ  มากข้ึนเทานั้น  มิใชวาประชาชนจะสามารถทําไดแตเพียงเลือกตั้งอยางเดียว  แตยัง

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร  ความเคลื่อนไหว  และความคืบหนาของการบริหาร

จัดการประเทศโดยผูท่ีทําหนาท่ีแทนประชาชน  หรือการเปดโอกาสใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นและ

ใหขอมูลแกผูท่ีทําหนาท่ีแทนตนเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  รวมท้ังการท่ีประชาชนเขาไปมี
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สวนรวมในการตรวจสอบ  และถอดถอนผูท่ีทําหนาท่ีแทนประชาชนซ่ึงขาดประสิทธิภาพ  บกพรองตอหนาท่ี  

หรือไมสุจริตแลวแตกรณี 
 

 1.4  แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม   

 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเกิดข้ึนครั้งแรกโดยกลุมซายใหมในยุโรปในชวงปลายทศวรรษ  

1960  และตนทศวรรษ  1970  โดยเกิดขบวนการตาง ๆ  ไมวาจะเปนขบวนการทางนักศึกษา  ขบวนการ

กลุมผูหญิง  และขบวนการกลุมคนงานในภาคอุตสาหกรรม  ท่ี เปนเชนนี้ เพราะความไม เชื่อ ม่ัน 

ในประชาธิปไตยแบบตัวแทนท่ีมีอยูท่ีเปนการเนนบทบาทของรัฐ  ความสัมพันธระหวางรัฐกับสังคม  และ 

มีผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีเนนการผลิตของพลเมือง  ทําใหเกิดความอึดอัดตอการทํางานของรัฐ  จึงออก

มากเคลื่อนไหวเพ่ือรักษาผลประโยชนของกลุมและชุมชน  และปฏิเสธรูปแบบการแทรกแซงโดยรัฐท้ังหมด 

 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมนี้   นักวิชาการบางคน  เชน  Dahl Hague  และคณะ   

มีความเห็นวา  ประชาธิปไตยโดยตรงกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  คือ  สิ่งเดียวกัน  แนวคิด

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมไมใชแนวคิดใหม  อาจกลาวไดวาการปกครองของนครรัฐเอเธนส  กรีกโบราณ  

ท่ีใหประชาชนประชุมตัดสินปญหา  ออกกฎหมาย  และปกครองบานเมือง  ก็เปนรูปแบบหนึ่งของ

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  นอกจากนี้  การปกครองแบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมอาจมีอยูในชุมชน

พ้ืนเมืองโบราณท่ีมีขนาดเล็ก  เชน  เผาเมารี  (Maori)  ในประเทศนิวซีแลนด  ในยุคสมัยใหมประมาณป  

ค.ศ.  1620  การประชุมเมืองท่ีเริ่มตนจาก Massachusetts Bay Colony และไดขยายไปยัง New 

Hampshir, Connecti Cut, Rhode Ireland  และ Maine ก็มีลักษณะเปนรูปแบบหนึ่ งของการเปน

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเชนกัน 
  

1.5  ความหมายของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเปนคําศัพทท่ีมีการกลาวถึงและอภิปรายกันอยางขวางขวาง 

ไมเฉพาะในบรรดานักรัฐศาสตร  หากแตรวมถึงผูสนใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยท่ัวไปอีกดวย  

โดยเฉพาะเปนความพยายามท่ีจะอธิบายความหมายของประชาธิปไตยท่ีแทจริงวาคืออะไร9  โดยเริ่มมีมา

ตั้งแตสมัยกรีกโบราณในชวงศตวรรษท่ี  18  -  20  โดยเปนการเรียกระบอบประชาธิปไตยแบบผูแทนท่ีเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในทางการเมืองการปกครองและการตัดสินใจในระดับตาง ๆ  มากข้ึน  มิใชวา

ประชาชนจะสามารถทําไดแตเพียงเลือกตั้งอยางเดียว  ยังเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ

ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  อาทิ  การเปดชองทางใหประชาชนมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร  ความเคลื่อนไหว

และความคืบหนาของการบริหารจัดการประเทศ  โดยผูแทนท่ีทําหนาท่ีแทนประชาชน  หรือเปดโอกาส 

ใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลแกผูท่ีทําหนาท่ีแทนตนเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในเรื่อง

ตาง ๆ  รวมท้ังการท่ีประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตรวจสอบและถอดถอนผูท่ีทําหนาท่ีแทนประชาชน 

                                                           
9สํานักวิจัยและพัฒนา  สถาบันพระปกเกลา, “ตัวอยางเทคนิคการมีสวนรวมของประชาชนและกฎหมาย 

ท่ีเกี่ยวของ”,(กรุงเทพมหานคร:สถาบันพระปกเกลา,2544),หนา  9.  
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ซ่ึงขาดประสิทธิภาพ  บกพรองตอหนาท่ี  หรือไมสุจริต  แลวแตกรณี10  โดยหากพิจารณาความหมายของ 

คําวา  “ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม”  อาจพิจารณาไดจากทัศนะของนักวิชาการได  ดังนี้ 

 1)  คะนึงนิจ  ศรีบัวเอ่ียม  และคณะ  ใหความหมายของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมวา  

หมายถึง  การกระจายโอกาสใหแกประชาชนเพ่ือเปดโอกาสใหมีสวนรวมทางการเมือง  และการบริหาร

เก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  รวมท้ัง  การจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ  ซ่ึงจะสงผล

กระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน  โดยการใหขอมูลการรวมวางแผน  การรวมปฏิบัติ  รวม

ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน11 

 2)  อรทัย  กกผล  ใหความหมายของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมวา  หมายถึง การมีสวนรวม

ของประชาชน  คือ  กระบวนการซ่ึงประชาชน  หรือผูมีสวนไดเสียมีโอกาสแสดงทัศนะ  แลกเปลี่ยนขอมูล

หรือความคิดเห็น  เพ่ือแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจตาง ๆ  เก่ียวกับโครงการท่ีเหมาะสมและเปนท่ี

ยอมรับกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของ  จึงควรเขารวมกระบวนการนี้ตั้งแตเริ่ม  จนกระท่ังถึงการติดตามและ

ประเมินผล  เพ่ือใหเกิดความเขาใจและการรับรู  เรียนรู  และการปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน  ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอทุกฝาย12 

 3)  บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  และถวิลวดี  บุรีกุล  ใหความหมายของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม

วา  หมายถึง  การเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงทัศนะ  และมีสวนในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  ท่ีจะมีผล

ตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนเอง  นอกจากจะชวยใหการตัดสินใจของผูเสนอโครงการหรือรัฐบาล 

มีความรอบคอบและสอดรับกับปญหาและความตองการของประชาชนมากยิ่งข้ึนแลว  ยังเปนการควบคุมการ

บริหารงานของรัฐบาลใหมีความโปรงใส (Transparency)  ตอบสนองตอปญหาและความตองการของ

ประชาชน  (Responsiveness)  และมีความรับผิดชอบหรือสามารถตอบคําถามของประชาชนได  

(Accountability)  อีกดวย  ซ่ึงเทากับเปนการสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยใหสมบูรณมาก

ยิ่งข้ึน13 

 4)  ปริญญา  เทวานฤมิตรกุล  กลาวถึง  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมวา  เปนประชาธิปไตย

แบบตัวแทนท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในทางการเมืองการปกครองระดับตาง ๆ  มากข้ึน  โดยให

ประชาชนมีอํานาจในการควบคุมและตรวจสอบการทํางานของผูท่ีไดรับเลือกตั้งใหใชอํานาจอธิปไตยแทน 

ตนดวย  มิ ใช มี อํานาจเ พียงเปน ท่ีมาแห ง อํานาจปกครองหรือมีสิทธิออกเสียง เลือกตั้ ง เท านั้ น   

ซ่ึงลักษณะหรือรูปแบบของการมีสวนรวมในทางการเมืองนั้น  อาจจะเปนรูปแบบของการมีสวนรวมในทาง

การเมืองในระบอบประชาธิปไตยโดยตรง  อาทิเชน  การออกเสียงประชามติ  การเขาชื่อเสนอกฎหมาย   

การถอดถอนบุคคลออกจากตําแหนง  เปนตน  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมจึงนาจะอยูตรงกลางระหวางการ

                                                           
10

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, “พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม”,
(กรุงเทพมหานคร:สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร,2556),หนา  19  -  20. 

11เรื่องเดิม,หนา  20  -  21. 
12เรื่องเดิม,หนา  21. 
13เรื่องเดิม,หนา  21. 
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มีสวนรวมในทางการเมืองแบบตัวแทนหรือประชาธิปไตยโดยออมท่ีประชาชนไดมีสวนรวมในทางการเมืองใน

รูปแบบของประชาธิปไตยโดยตรงควบคูกันไปดวย 

 ดังนั้น  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมจึงหมายถึง  การมีสวนรวมในทางการเมืองการปกครอง  

การกําหนดวิถีชีวิตท่ีสอดคลองกับการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย  ท้ังนี้  ไมวาจะเก่ียวของกับเรื่อง

สิทธิ  เสรีภาพ  และหนาท่ีตามระบอบการเมืองการปกครองท่ีไมไปกาวกายหรือกอความเดือดรอนแกผูอ่ืน

หรือสังคมสวนรวม  โดยเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับวิธีการกระจายอํานาจและทรัพยากรตาง ๆ  ท่ีไมเทาเทียมกัน

อันมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน  และวิธีการท่ีประชาชนเหลานั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ท่ีมีผลกระทบตอตนเองและชุมชุน  ดวยเหตุนี้  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมจึงเปนเรื่องของการใชอํานาจ 

ในการตัดสินใจท่ีไมควรเปนของคนกลุมจํานวนนอย  แตอํานาจควรไดรับการจัดสรรในระหวางประชาชน  

เพ่ือใหทุกคนไดมีโอกาสท่ีจะมีอิทธิพลตอการทํากิจกรรมรวมกัน 
 

 1.6  องคประกอบของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 หลักการหรือองคประกอบสําคัญของคําวา  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  คือ  การให

ประชาชนมีสวนรวมในทางการเมืองและการบริหาร 

 1)  เนนการกระจายอํานาจในการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  ระหวาง

ประชาชนใหเทาเทียมกัน  โดยทุกคนสามารถยกประเด็นปญหาใดปญหาหนึ่งข้ึนมา  เพ่ือกําหนดเปนวาระ

ของการประชุม  สามารถเสนอทางเลือกและมีสวนรวมในการเลือกหรือตัดสินใจสุดทายได 

 2)  เปนการประชุมท่ีทุกคนสามารถพูดคุยกันไดอยางท่ัวถึง  (Face to face meeting) 

 3)  มีการปรึกษาหารือ  หรืออภิปรายประเด็นปญหาท่ีหยิบยกมาพิจารณากันอยางกวางขวาง  

โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการอภิปราย  และสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 

 4)  มีแนวโนมท่ีพยายามจะใหเกิดความเห็นพอง  (Concencus)  รวมกันในประเด็นปญหาท่ี

พิจารณา14 
 

 1.7  กระบวนการของระบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  (Process of Participatory Democracy) 

 

 

 

  

    

  

 

 

                                                           
14เรื่องเดิม,หนา  25. 

1.  มีสวนรวมในการ

วางแผน 

3.  มีสวนรวมในการจัดสรร

ผลประโยชน 

 

2.  มีสวนรวมในการ

ปฏิบัติ/ดําเนินการ 

 

4.  มีสวนรวมในการ

ติดตามประเมินผล 
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 1)  ข้ันท่ี  1  การมีสวนรวมในการวางแผนประกอบดวยการรับรูเขาถึงขอมูลเก่ียวกับการ

วางแผน 

 2)  ข้ันท่ี  2  การมีสวนรวมในการปฏิบัติและการดําเนินการประกอบดวยการเก่ียวของกับ

การดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ  และการตัดสินใจตาง ๆ 

 3)  ข้ันท่ี  3  การมีสวนรวมในการจัดสรรผลประโยชนโดยเปนการมีสวนรวมในการจัดสรร

ผลประโยชน  หรือผลของกิจกรรม  หรือผลของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึน 

 4)  ข้ันท่ี  4  การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลเก่ียวของกับความพยายามท่ีจะประเมิน

ประสิทธิผลของโครงการ  กิจกรรมตาง ๆ  และพิจารณาวิธีการท่ีจะดําเนินการตอเนื่องไป  ประชาชนจะเขา

มาเก่ียวของกับการคิด  เกณฑในการประเมินโครงการ  หรือกิจกรรมตาง ๆ  ดวย  ซ่ึงผลของการประเมินนี้  

จะกลายเปนปจจัยนําเขาในกระบวนการมีสวนรวมข้ันท่ี  1  ซ่ึงเปนข้ันของการวางแผนตอไป 
 

 1.8  รูปแบบการสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 1)  ประชาพิจารณ  (Public Hearing)  คือ  รูปแบบหนึ่งของการมีสวนรวมของประชาชน 

ท่ีเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ  ท้ังภาครัฐและประชาชนรวมนําเสนอขอมูล  คําแถลง  จุดยืน  ขอเท็จจริง  และ

ความคิดเห็นท้ังในเชิงสนับสนุนหรือคัดคาน  เก่ียวกับนโยบายรางกฎหมายหรือการริเริ่มโครงการของรัฐ

เพ่ือใหรัฐนําขอพิจารณาของทุกฝายไปเปรียบเทียบผลดีผลเสียหาจุดสมดุลท่ีเหมาะสม  และใชดุลยพินิจอยาง

รอบคอบ  โปรงใส  และมีความรับผิดชอบกอนท่ีจะตัดสินใจตามอํานาจท่ีมีอยูตอไป  ประชาพิจารณจึงมี

ลักษณะเปนการประชุมกลุมขนาดใหญท่ีเปนทางการซ่ึงตองจัดใหมีข้ึนตามท่ีกฎหมายกําหนดไว  โดยมีการจัด

วาระ  การกําหนดเวลาใหแตฝายนําเสนออยางเปนระบบ  และมีการจดบันทึกการประชุมอยางเปนทางการ

ทํานองเดียวกับการพิจารณาในศาล 

 2)  เวทีสาธารณะ  (Public Meeting)  หมายถึง  การท่ีบุคคลมาพบปะกันตามนัดหมาย  

เพ่ือรวมกันคิดวิเคราะห  พิจารณาในประเด็นตาง ๆ  อยางมีวัตถุประสงคและมีกฎมีระเบียบวิธี  ณ  สถานท่ีหนึ่ง

ตามเวลาท่ีไดกําหนดหรือไดนัดหมายไวลวงหนา  ท้ังนี้  อาจเปนการริเริ่มจากภาคประชาชนหรือองคกร 

ท่ีเก่ียวของ  เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  แลกเปลี่ยนขอมูล  พิจารณาตลอดจนตัดสินใจรวมกันใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  ซ่ึงอาจสงผลกระทบมาสูประชาชนโดยรวม  ผลจากเวทีสาธารณะกอใหเกิดท้ัง

สภาพผูกมัดหรือไมมีขอผูกมัดใด ๆ  ก็ได  ท้ังนี้  แลวแตวัตถุประสงคของการจัดเวทีสาธารณะในเรื่องนั้น ๆ  

เชน  การประชุมท่ัวไป  การประชุมสัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การอภิปรายเปนคณะ  การบรรยาย

เปนคณะ  การประชุมระดมความคิด  เปนตน 

 3)  ประชามติ  (Referendum)  คือ  รูปแบบหนึ่งของการมีสวนรวมของประชาชนท่ีเปด

โอกาสใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือตัดสินใจในปญหาสําคัญของประเทศ  หรือในกิจการตาง ๆ   

ท่ีรัฐไดกระทําลง  หรือคาดวาจะกระทํา  โดยวิธีการใหประชาชนลงคะแนนคลายกับการเลือกตั้งท่ัวไปวา

ยอมรับหรือปฏิเสธในเรื่องท่ีขอความเห็นนั้น  วัตถุประสงคหลักของการออกเสียงประชามติ  คือ  การให
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ประชาชนมารวมหารือแสดงความคิดเห็นเพ่ือจูงใจใหประชาชนมีสวนรวมกับรัฐ  ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนมี

ความเขาใจในปญหาท่ีเก่ียวของกับการเมืองและการปกครองประเทศดีข้ึน  และในกรณีท่ีตองตัดสินใจ

เก่ียวกับนโยบาย  ก็จะไดเลือกแนวทางไดอยางถูกตอง  เพราะมาจากความตองการหรือจากเจตนารมณของ

ประชาชนซ่ึงเปนเจาของอํานาจอธิปไตย  โดยท่ัวไปมีลักษณะใหประชาชนออกเสียงวายอมรับหรือปฏิเสธ 

ในเรื่องท่ีกําหนดใหเทานั้นดวยวิธีการลงคะแนนคลายกับการเลือกตั้งท่ัวไปจะไมเปดโอกาสใหประชาชนได

แสดงความคิดเห็นประกอบ 

 

2.  การบริหารจัดการของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ 
 

 2.1  ประวัติและเปนมาความ 

 กลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ (Shaiyo Triple A Group)  ประกอบธุรกิจดานอุตสาหกรรม

เกษตรแบบครบวงจรมานานกวา  32  ป  โดยเริ่มตนจากงานวิจัยและคนควาพัฒนาพืชทางการเกษตร 

จนสามารถสรางพืชเศรษฐกิจ    และจัดทําโครงการสงเสริมปลูกไมโตเร็วเชิงพาณิชย พรอมท้ัง

ดําเนินการรับซ้ือไมจากเกษตรกร เพ่ือนํามาผลิตเปนชิ้นไมสับ (Woodchip) วัตถุดิบท่ีสําคัญในการผลิตเยื่อ

และกระดาษ  ซ่ึงปจจุบันกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  คือ  ผูนําดานการสงออกชิ้นไมสับ (Woodchip) 

รายใหญท่ีสุดในประเทศและเปนอันดับ  1  ของโลก  นอกจากนี้  ทางกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  ยังได

เติบโต  และขยายไปสูกลุมธุรกิจอ่ืน ๆ  อยางม่ันคง  อาทิเชน  ธุรกิจโลจิสติกส  (การขนสงทางบก  ทาเรือ

คลังสินคา  ธุรกิจขาวและผลิตภัณฑความงามจากขาว)  ธุรกิจพลังงาน  (การจัดตั้งโรงไฟฟาพลังงานสะอาด) 

และในอนาคตมีโครงการท่ีจะขยายฐานธุรกิจไปสูธุรกิจอสังหาริมทรัพย  เพ่ือจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม   

Shaiyo Industrial Park (SIP) และธุรกิจผลิตไมอัด Hardboard อีกดวย  ดวยความมุงม่ันในการดําเนิน

ธุรกิจมาอยางตอเนื่อง  บนแนวคิดของการพัฒนาการเกษตรของไทยอันเปนรากฐานหลักของประเทศไปสู

ภาคอุตสาหกรรมอันหลากหลาย  อันจะชวยเก้ือหนุนและเสริมสรางความแข็งแรงรวมกัน  และสนับสนุน

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจควบคูกับความรับผิดชอบตอชุมชนและสภาพแวดลอม  เพ่ือใหเกิดการพัฒนา

อยางยั่งยืนตาม Vision และ Mission ขององคกรดังนี้  
 

2.2  วิสัยทัศน (Vision)  และภารกิจ  (Mission) 

  สําหรับวิสัยทัศนของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  นั้น  ยึดหลักความรับผิดชอบตอสังคม  

(We will be world class group of companies which realizes on social responsibility)  สวน

ภารกิจหลัก  คือ 

 1)  วิจัยและพัฒนาเกษตรอุตสาหกรรมเพ่ือประชากรโลก 

 2)  สรางสวนไมปลูกเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของทุกคน 

 3)  ผลิตพลังงานสะอาดเพ่ือสังคม 

 4)  ผลิตอุตสาหกรรมบริการดวยมาตรฐานสากล 

 5)  บริหารจัดการธุรกิจตามหลักธรรมมาภิบาล 
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 2.3  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  (We Shares for Shaiyo-AAA) 

 1)  วัฒนธรรมองคกร  หมายถึง  ลักษณะของกิจการหรือกลุมบุคคลท่ีแสดงถึงความเจริญงอก

งาม  ความเปนระเบียบเรียบรอย  ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติ  และศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ตัวอยางเชน  วัฒนธรรมองคการของบริษัท  ปูนซีเมนตไทย  จํากัด  (มหาชน)  คือ  (1)  ตั้งม่ันในความเปน

ธรรม  (2)  มุงม่ันในความเปนเลิศ  (3)  เชื่อม่ันในคุณคาของคน  และ  (4)  ถือม่ันในความรับผิดชอบตอ

สังคม 

 2)  วัฒนธรรมองคกรของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  ประกอบไปดวยสาระสําคัญ  ดังนี้ 

  (1)  ภูมิปญญาแหงความรอบรู  (W=Wisdom)  กลาวคือ  มุงเนนการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใหมีความรู  ทัศนคติ  และทักษะท่ีดีในการปฏิบัติงาน  เปนบุคคลผูใฝเรียนรูและพัฒนาตนเอง

โดยเฉพาะความรูคูคุณธรรม  เปนคนดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติโดยสวนรวม   

โดยพนักงานจะตองเปนผูใฝเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  และใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ  ดาน

การฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง  โดยมุงเนนความรูคูคุณธรรม  และตื่นตนในการประยุกตความรูสูการ

ปฏิบัติ  (Putting Theory into Practice)  พรอมแบงปนความรูแกผูอ่ืน  (Knowledge Sharing) 

  (2)  การเสริมพลังอํานาจ  (E=Empowerment)  กลาวคือ  สงเสริมใหบุคลากรไดรับ

โอกาสในการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค  มีการกระจายอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบสูผูปฏิบัติงาน   

โดยเม่ือม่ันในคุณคาของทรัพยากรบุคคล  เนนการบริหารงานแบบมีสวนรวม  และหลักธรรมาภิบาล   

  (3)  ความรับผิดชอบตอสังคม  (S=Social Responsibility)  กลาวคือ  สรางความเขาใจ

ในภารกิจ  หนาท่ีความผิดชอบในการทํางานรวมกันกับผูอ่ืน  และวางแผนในการสรางจิตสํานึกแหงความ

รับผิดชอบรวมกัน  กลารับผิดชอบตอผลงานท้ังทางบวกและทางลบ  รับผิดชอบท่ีจะแกไขและปรับปรุง 

ผลทางลบ  รวมถึงสรางสรรคและรักษาไวซ่ึงผลทางบวก  ซ่ึงสงผลกระทบท้ังสังคมภายในและภายนอกบริษัท 

  (4)  ความซ่ือสัตย  (H=Honesty)  กลาวคือ  สรางความเขาใจในระเบียบหรือขอบังคับ

ของบริษัท  สอนแนะและพูดจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตนดวยความซ่ือสัตยสุจริตในการทํางาน  รวมท้ังใหคําปรึกษา  

แนะนํา  และอธิบายถึงแนวทาง  และหลักปฏิบัติตนในการทํางานดวยความซ่ือสัตย 

  (5)  การปรับตัว  (A=Adaptability)  กลาวคือ  สรางความเขาใจและยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในบริษัท  การใหความรวมมือและปรับตัวไดเหมาะสมกับสถานการณ  พรอม

ท้ังกระตุนและสงเสริมใหผูอ่ืนเขาใจและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม 

    (6)  การมุงเนนท่ีผลลัพธ  (R=Result Oriented)  กลาวคือ  สรางความมุงม่ันตั้งใจ 

ในการปฏิบัติงานและดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  โดยการสงมอบงานท่ีมีคุณภาพและ 

ไดมาตรฐานตรงตามเวลาท่ีกําหนด  พรอมท้ังความสามารถในการแกไขปญหาและอุปสรรค  และพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานอยูเสมอ 

  (7)  จิตสํานึกความเปนเจาของ  (E=Entrepreneur)  กลาวคือ  การใหความสําคัญและ

คํานึงถึงผลประโยชน  และผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจ  รวมท้ังคนหาโอกาสเติบโตทางธุรกิจ  การประเมิน
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และคาดการณความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจ  ตลอดจนการกําหนดกลยุทธในการแขงขันเพ่ือใหบริษัท

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดข้ึน 

  (8)  การรวมพลัง  (S=Synergy)  กลาวคือ  การรวมมือรวมใจกันทํางาน  ผนึกกําลังกัน

ชวยเหลือสามัคคีกัน  ตลอดจนการแบงปน  ประสบการณทํางานท้ังดานเทคโนโลยี  ความรู  ความสามารถ  

เพ่ือใหองคกรบรรลุจุดมุงหมายสูงสุด   

 3)  ประโยชนของวัฒนธรรมองคกร 

  (1)  ลูกคามีความประทับใจในคุณภาพของสินคาและบริการ  (ใชอีก  บอกตอ  และชวย

ประชาสัมพันธ) 

  (2)  พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีในการปฏิบัติงาน  มีความรักสามัคคี  และทํางานเปนทีม 

  (3)  ฝายบริหารสามารถบริหารจัดการไดตามเปาหมาย  MBO.KPIs 

  (4)  สังคมและชุมชนไดรับประโยชนจากนโยบายความรับผิดตอสังคม 

  (5)  องคการมีความเจริญเติบโต  กาวหนา  และอยางม่ันคง 

  (6)  พนักงานทํางานอยางมีความสุขในองคกร  (Happy Work Place) 
 

2.4  รูปแบบกิจกรรมของพนักงานภายในองคกร 

   1)  การจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการตามหลัก  8  ส.  (สะสาง  สะดวก  สะอาด  

สุขลักษณะ  สรางนิสัย  ใสใจสิ่งแวดลอม  สรางสรรคความปลอดภัย  และสงเสริมพัฒนาทีมงาน)15   

ในหนวยงาน  โดยเปดโอกาสใหพนักงานมีการโหวตคะแนนเลือกกรรมการ  เพ่ือเขามาประเมินคะแนน  8  ส. 

ในหนวยงานทุกเดือน  

                                                           
15ประโยชนท่ีไดรับของการทํา  8  ส.  คือ 
1)  ส.  สะสาง  ประโยชน  คือ  (1)  มีพ้ืนท่ีการใชงานเพ่ิมมากข้ึน  และใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี  (2)  สามารถใชตู   

ช้ันวางของโตะทํางานเปนประโยชนมากข้ึน  (3)  ไมมีการปะปนระหวางของดีกับของเสีย  (4)  ลดความสูญเสียของเวลาทํางาน 
และการสูญหายของเอกสาร  (5)  สภาพแวดลอมบริเวณท่ีทํางานดีข้ึนและถูกสุขลักษณะ  และ  (5)  มีความคลองตัว  และ 
มีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน 

2)  ส.  สะดวก  ประโยชน  คือ  (1)  สามารถตรวจสอบและควบคุมปริมาณพัสดุตาง ๆ  ไดงายข้ึน  (2)  ลดอุบัติเหตุ 
และการทํางานมีความปลอดภัยมากข้ึน  (3)  มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี  และ  (4)  ลูกคาหรือผูมาติดตองานประทับใจ 

3)  ส.  สะอาด  ประโยชน  คือ  (1)  สภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน  ปลอดภัย  นาทํางาน  (2)  ยืดอายุการใชงาน  
และเพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ  และ  (3)  สรางจิตสํานึกของความเปนเจาของหนวยงานใหกับพนักงาน 

4)  ส.  สุขลักษณะ  ประโยชน  คือ  (1)  มีสภาพแวดลอม  และบรรยากาศในการทํางานท่ีดี  (2)  คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานดีข้ึน  (3)  มีมาตรฐานในการทํางานท่ีชัดเจนและเปนข้ันตอน  (4)  สามารถสังเกตและพบสิ่งผิดปกติไดงาย  
และแกไขสถานการณไดทันทวงที  และ  (5)  พนักงานมีความคิดสรางสรรค  และมีสวนรวม 

5)  ส.  สรางนิสัย  ประโยชน  คือ  (1)  มีระเบียบวินัยในการทํางานดีข้ึน  (2)  สุขภาพจิตและสุขภาพกายดีข้ึน   
(3)  สินคาและบริการมีคุณภาพ  และ  (4)  ภาพลักษณของหนวยงานด ี

6)  ส.  ใสใจสิ่งแวดลอม  ประโยชน  คือ  ชวยพัฒนาสิ่งแวดลอมใหคงอยูกับชุมชนสังคม  ประเทศชาติอยางยั่งยืน 
7)  ส.  สรางสรรคความปลอดภัย  ประโยชน  คือ  เกิดระบบการปองกันท่ีมีประสิทธิภาพ 
8)  ส.  สงเสริมพัฒนาทีมงาน  ประโยชน  คือ  ชวยสรางความสัมพันธและพัฒนาระบบในการทํางานรวมกัน 
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 2)  พนักงานมีการประชุมรวมกันในการแบงโซนรับผิดชอบ  8  ส.  เพ่ือกําหนดรายชื่อ

พนกังานเปนผูดูแลเรื่องความสะอาดเรียบรอยและบริเวณท่ีกําหนด   

 3)  มีการจัด Workshop ของแตละหนวยงานเพ่ือกําหนดเปาหมายและทิศทางการทํางานใน

แตละป โดยใหพนักงานในหนวยงานนั้นนําเสนอผลงานและเปาหมายงานของปถัดไป และประชุมหารือ

รวมกันถึงแนวทางในการทํางาน  เพ่ือรวมกันกําหนดทิศทางและแผนการทํางานเพ่ือมุงไปสูเปาหมาย   

 4)  ในการประชุมเม่ือมีทางเลือกในการทํางานจะทําการหาขอสรุปดวยการใหกรรมการสรุป

ขอดี-ขอเสียของแตละแนวทาง  และใหกรรมการลงมติเพ่ือหาขอสรุป  โดยกรรมการตองมีเสียงก่ึงหนึ่ง   

ถึงจะเลือกใชหลักการนั้น 

 5)  ในการจัดกิจกรรมแรงงานสัมพันธของบริษัทแตละป จะมีการสงแบบสอบถามใหกับ

พนักงานทุกคน เพ่ือใหพนักงานโหวตเลือกกิจกรรมท่ีตนเองพึงพอใจ เชน กิจกรรมบริจาคโลหิต กิจกรรม

โยคะ  กิจกรรมเตนแอโรบิค  กิจกรรมดูแลผูสูงอายุ  เปนตน 
 

 2.5  ตัวอยางแบบสํารวจความตองการ  “กิจกรรมภายในองคกร” 

 

 
 

แบบสํารวจความตองการ “กิจกรรมภายในองคกร” 
 

 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นและความพึงพอใจของทาน  
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 

1. เพศ                 Ο ชาย   Ο หญิง 
 

2. ระยะเวลาในการทํางานกับกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ (ถึงปจจุบัน) 
Ο นอยกวา 1 ป  Ο ตั้งแต 1-5 ป  Ο ตั้งแต 5-10 ป    Ο 10 ป 
ข้ึนไป 
 

3. ตําแหนงงาน 

Οพนักงานท่ัวไป Οผูจัดการ  Ο ผูบริหาร 
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ตอนท่ี 2 ประเภทกิจกรรมท่ีตองการใหจัด 
 

 
รายละเอียดกิจกรรม 

ระดับความตองการ 
 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

 

ปากลาง 
 (3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. กิจกรรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาสุขภาพบุคลากร 
 
1.1 กิจกรรมตรวจสุขภาพพนักงาน 
 

     

1.2 กิจกรรมบริจาคโลหิต 
 

     

1.3 กิจกรรมสงเสริมดานกีฬา 
 

     

2. กิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธของบุคลากรภายในองคกร 
 
2.1 งานเลี้ยงสังสรรคประจําปพนักงาน 
  

     

2.2 งานกีฬาประจําป 
 

     

2.3 งานทองเท่ียวประจําป 
 

     

3. กิจกรรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาทักษะความรู
บุคลากร 
 

     

3.1 พัฒนาความรูในการปฏิบัติหนาท่ีในสายงาน 
 

     

3.2  พัฒนาความรูหรือทักษะพิเศษท่ีไดรับความ
สนใจ 
 

     

4. กิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน 
 

     

4.1  พัฒนาสังคมและชุมชน  ชวยสราง  ซอม   
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ชุมชนบริเวณ
โดยรอบสํานักงาน 
 
 

     



17 
 

 
รายละเอียดกิจกรรม 

ระดับความตองการ 
 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

 

ปากลาง 
 (3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

5. กิจกรรมดานการสืบสานประเพณีวัฒนธรรม  และทํานุบํารุงศาสนา 
 
5.1 กิจกรรมทําบุญประจําป 
 

     

5.2 งานเทศกาล ประเพณีตาง ๆ 
 

     

ตอนท่ี 3 กิจกรรมเสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………......................…………………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………....................................................................................................... 
 

3.  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมของพนักงานในกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ 
 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  หรือ  Participatory Democracy  

เห็นไดวาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบการปกครองหนึ่งในระบอบประชาธิปไตย  นอกเหนือไปจาก

การปกครองในรูปแบบประชาธิปไตยทางตรงและแบบตัวแทน  โดยเปนการผสมผสานจุดแข็งและจุดออนของ

ท้ังสองรูปแบบการปกครองเขาดวยกัน  แตมุงเนนการมีสวนรวมในภาคประชาชนมากยิ่งข้ึน  ตั้งแต

กระบวนการเริ่มตนในการปรึกษาหารือรวมกัน  และแสดงความคิดเห็น  จนไปถึงการกระจายอํานาจตัดสินใจ

ในระดับตาง ๆ  ท้ังนี้  ยังคงยืนบนหลักการพ้ืนฐานในระบอบประชาธิปไตย  นั่นคือ  หลักสิทธิเสรีภาพ  หลัก

ความเสมอภาค  หลักนิติธรรม  หลักการยอมรับเสียงขางมาก  หลักอํานาจอธิปไตยเปนของมวลชน  และ

หลักการใหเหตุผล  อยางไรก็ตาม  แมแนวคิดดังกลาวจะมีลักษณะเอนเอียงไปในทางปกครองระหวางรัฐกับ

ประชาชน  แตก็ปฏิเสธไมไดวา  หลักเกณฑหรือแนวคิดเชนนี้ในภาคเอกชนหรือการสรางหรือการพัฒนา

องคกรก็เห็นความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  เพราะถือเปนหลักเกณฑพ้ืนฐานในการปกครององคกรและ

บุคลากร  และสรางความมีสวนรวมใหเกิดข้ึนในองคกร  อันจะนําไปสูความรับผิดชอบความรัก  และหวงแหน

องคกรเชนเดียวกัน  ซ่ึงเม่ือพิจารณาการบริหารจัดการของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  ไมวาจะเปน

วิสัยทัศน  (Vision)  ภารกิจ  (Mission)  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  และรูปแบบกิจกรรมของพนักงาน

ภายในองคกรแลว  พบวา  มีแนวคิดและเปาหมายท่ีมิไดแตกตางไปจากแนวทางตามระบอบประชาธิปไตย

แบบมีสวนรวมแตประการใด  โดยในหลาย ๆ  สวนงานของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  ไดมีความ

พยายามในการสอดแทรกประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมอยูในทุกข้ันตอนของการดําเนินการ  โดยสามารถแบง
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แนวคิดและเปาหมายในการสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในองคกรไดใน  2  ลักษณะ  คือ  (1)  การ

บริหารองคกรในรูปแบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  และ  (2)  การสรางกิจกรรมการมีสวนรวมภายใน

องคกร    อันสามารถพิจารณาได  ดังนี้ 
 

 3.1  การบริหารองคกรในรูปแบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 เม่ือพิจารณาการบริหารจัดการเชิงธุรกิจของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  ในดาน

อุตสาหกรรมเกษตรกวา  32  ป  เห็นไดวา  การดําเนินธุรกิจหรือกิจการมิใชมุงเนนผลกําไร  เฉกเชนบริษัท

หรือธุรกิจท่ัวไป  แตเปนการเนนวิสัยทัศน  (Vision)  ท่ียึดหลักความรับผิดชอบตอสังคม  (We will be 

world class group of companies which realizes on social responsibility)  ซ่ึ ง คํ าว า   “ความ

รับผิดชอบตอสังคม”  หรือท่ีเรียกวา  “Corporate Social Responsibility (CSR)”  นั้น  ไดสะทอนถึง 

หลักคิดหลายประการท่ีนอกเหนือจากผลกําไรท่ีบริษัทตองการ  นั่นคือ  การนําหลักคุณธรรมและจริยธรรม

มาปรับใชในการดําเนินธุรกิจ  เพ่ือสรางการเก้ือหนุนและเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมในมิติตาง ๆ  

อาทิเชน  การสรางความแข็งแกรงใหกับหุนสวนบริษัทหรือผูประกอบธุรกิจรวมใหสามารถเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจควบคูกัน  การรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  ความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ 

ในความซ่ือสัตยตอผูถือหุน  ตอลูกคา  ตามหลัก  (BSC-Balance Score Card)  และหลักความเปนธรรม   

ซ่ึงหลักคิดเชนนี้ตองนํามาซ่ึงความมีสวนรวม  การปรึกษาหารือ  และตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจใหมีความ

เก้ือหนุนกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความเปนธรรมใหกับพนักงาน  หรือผูท่ีประกอบธุรกิจรวมกับบริษัท

ไมวาจะเปนดานการจายคาแรง  คาจาง  คาชดเชย  คาดูแลสุขภาพอยางเปนธรรม  อันเปนการสะทอนถึง

หลักคิดในระบอบประชาธิปไตยในเรื่องความเสมอภาคภายในองคกรท่ีมีตอบุคคลอยางเทาเทียมกัน  และเม่ือ

ระบอบประชาธิปไตยมีสาระสําคัญในความเปนเสรีของแตละบุคคล  การจะทําใหระบอบประชาธิปไตยมี

คุณภาพ  อันจะทําใหแตละบุคคลสามารถใชเสรีภาพตาง ๆ  อยูในขอบเขตของตนเอง  การปลูกฝงแนวคิดใน

เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน  เห็นไดจาก  การสรางวัฒนธรรมองคกร  (We 

Share for Shaiyo-AAA)  ในการปลูกฝงกรอบแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ  อาทิ

เชน 

 -   การสรางความรับผิดชอบตอสังคม  (Social Responsibility)  ในการสรางความเขาใจ 

ในภารกิจและหนาท่ีความผิดชอบในการทํางานรวมกันกับผูอ่ืน  รวมถึงการวางแผนในการสรางจิตสํานึกแหง

ความรับผิดชอบรวมกัน 

 -   การสรางความซ่ือสัตย  (Honesty)  เพ่ือใหเกิดความเขาใจในระเบียบหรือขอบังคับของ

บริษัท  และปฏิบัติตนในการทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

 -  การรวมพลัง  (Synergy)  ในการรวมมือรวมใจกันทํางาน  ผนึกกําลังกันชวยเหลือสามัคคีกัน 

 -  การปรับตัว  (Adaptability)  ในการสรางความเขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ท่ีเกิดข้ึนในบริษัท  การใหความรวมมือและปรับตัวไดเหมาะสมกับสถานการณ  พรอมท้ังกระตุนและสงเสริม

ใหผูอ่ืนเขาใจและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม 



19 
 

 ซ่ึงการปรับตัวเปนประเด็นสําคัญในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมประชาธิปไตยท่ียึดถือเสียงขางมาก  

รวมถึงฝายขางมากเองก็ตองยอมรับหรือแกไขและรับฟงความคิดเห็นของเสียงขางนอย  (Minority Rule)   

เพ่ือใหโครงการหรือเปาหมายในการปฏิบัติงานสามารถคูขนานไปดวยกันได  ซ่ึงการท่ีบริษัทมีแนวทางเชนนี้ 

ก็เพ่ือใหการบริหารจัดการองคกรแบบประชาธิปไตยเกิดเปาหมายท่ีสําคัญ  คือ 

 1)  การสรางองคกรใหมีบรรยากาศแหงความเปนมิตร  หนักงานมาบริษัทดวยความสุขและ

ตั้งใจรวมกันทํางาน 

 2)  การจัดองคกรใหเปนแบบฉบับท่ีดีในการสรางความเปนประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  

เพ่ือใหเกิดการปลูกฝงแนวคิดแกพนักงานในการนํารูปแบบไปปรับใชในชีวิตประจําวัน  เชน  ความมีระเบียบ  

ความมีวินัย  การเคารพในความเห็นของผูอ่ืน  การรูจักทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 

 3)  การจัดองคกรเพ่ือใหผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานมีความรูสึกรวมกันวาองคกรเปนของ 

ทุกคน  โดยจะตองรับผิดชอบรวมกัน  มีความเห็นอกเห็นใจกัน  และมีความเขาใจกันเปนอยางดี 

 4)  การจัดแบงสายงานและการแบงงาน  เพ่ือใหรูวาแตสวนงานมีหนาท่ีตองทําอะไร  

รับผิดชอบงานสวนไหน  พนักงานคนนั้นจะข้ึนตรงกับใครตามลําดับข้ัน  อันเปนการปลูกฝงสิทธิและหนาท่ี

ของตนเอง  และดําเนินงานภายใตกรอบภาระหนาท่ีท่ีตนเองมีมิใหเกิดการกาวกายการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืน 

 5)  การจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกับโครงการหรือนโยบาย  การวางแผน

ปฏิบัติงาน  การแกไขปญหา  การประเมินผล  การปรับปรุงแกไข  โดยเปดโอกาสใหมีการรับฟงความคิดเห็น

อยางเต็มท่ี  และรวมกันตัดสินใจ 
 

 3.2  การสรางกิจกรรมการมีสวนรวมภายในองคกร 

 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมมีสารัตถะท่ีสําคัญ  คือ  การสรางความมีสวนรวมตั้งแตในชั้น

ระดับการใหขอมูล  ระดับการเปดรับฟงความคิดเห็น  ระดับการปรึกษาหารือ  ระดับการวางแผนรวมกัน  

ระดับการรวมปฏิบัติ  และระดับการตัดสินใจ  ซ่ึงเม่ือพิจารณารูปแบบการสรางกิจกรรมการมีสวนรวมภายใน

กลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  เห็นไดวา  บริษัท ฯ  ไดสรางกิจกรรมการมีสวนรวมของพนักงานในหลาย ๆ  

ระดับ  ในการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

 1)  ระดับการใหขอมูล  คือ  การสรางองคความรูหรือภูมิปญญาใหกับพนักงานในมิติตาง ๆ  

เชน  ความรู  ทัศนคติ  และทักษะท่ีดีในการปฏิบัติงาน  การปลูกฝงคุณธรรม  อันเก่ียวของกับโครงการหรือ

กิจกรรมนั้น ๆ  โดยผานการสรางวัฒนธรรมองคกร 

 2)  ระดับการเปดรับฟงความคิดเห็น  เชน  การออกแบบสํารวจความตองการของกิจกรรม

ภายในองคกรวาพนักงานมีความตองการท่ีจะใหบริษัทจัดกิจกรรมประเภทใด  โดยเรียงลําดับจากระดับความ

ตองกรท่ีมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  ยกตัวอยางเชน  กิจกรรมตรวจสุขภาพพนักงาน  

กิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรคประจําป  กิจกรรมพัฒนาความรูในการปฏิบัติหนาท่ีในสายงาน  กิจกรรมเพ่ือ

พัฒนาสังคม  เปนตน  อันเปนการสะทอนหลักคิดของผูบริหารท่ีพรอมรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานใน
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การนําไปปฏิบัติ  มากกวาการใชอํานาจเด็ดขาดของตนเองโดยปดก้ันความคิดเห็นของผูอ่ืน  และยังแสดงถึง

การใหความสําคัญของระดับคุณคาของบุคคลวาพนักงานทุกคนมีความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

 3)  ระดับการปรึกษาหารือ  การวางแผน  การรวมปฏิบัติ  และการตัดสินใจรวมกัน  

ยกตัวอยางเชน  การจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการตามหลัก  8  ส.  (สะสาง  สะดวก  สะอาด  

สุขลักษณะ  สรางนิสัย  ใสใจสิ่งแวดลอม  สรางสรรคความปลอดภัย  และสงเสริมพัฒนาทีมงาน)   

ซ่ึงจะมีการเปดโอกาสใหพนักงานมีการโหวตคะแนนเลือกกรรมการ  เพ่ือเขามาประเมินคะแนน  8  ส.  

ในหนวยงานทุกเดือน  มีการประชุมรวมกันในการแบงโซนรับผิดชอบ  8  ส.  เพ่ือกําหนดรายชื่อพนักงาน

เปนผูดูแลเรื่องความสะอาดเรียบรอยและบริเวณท่ีกําหนด  มีการจัด Workshop ของแตละหนวยงานเพ่ือ

กําหนดเปาหมายและทิศทางการทํางานในแตละป  โดยใหพนักงานในหนวยงานนั้นนําเสนอผลงานและ

เปาหมายงานของปถัดไป  และประชุมหารือรวมกันถึงแนวทางในการทํางาน  เพ่ือรวมกันกําหนดทิศทางและ

แผนการทํางานเพ่ือมุงไปสูเปาหมาย  รวมถึงการสรุปขอดี-ขอเสียของแตละแนวทาง  เพ่ือใหกรรมการลงมติ

ในการหาขอสรุป  โดยกรรมการตองมีเสียงก่ึงหนึ่งถึงจะเลือกใชหลักการนั้น  อันเปนการเคารพหลักเกณฑ

ทางประชาธิปไตยในการยึดถือเสียงขางมากเปนสําคัญ   

 ซ่ึงรูปแบบหรือกิจกรรมตาง ๆ  เหลานี้  ก็เพ่ือใหเกิดเปาหมายท่ีสําคัญ  อันสอดคลองกับหลัก

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  คือ  การสรางหลักเกณฑการทํางานเปนกลุมหรือคณะ  และปลูกฝง  ทัศนคติ

ท่ีสําคัญ  ดังตอไปนี้ 

 1)  การเคารพและรับฟงในความคิดเห็นของบุคคลแตละคน  โดยเชื่อวาทุกคนยอมมี

ความสามารถในตัวเอง 

 2)  สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตอกิจกรรมของกลุม  และผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนใหสมาชิก

ทุกคนไดมีความเปนผูนํา 

 3)  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  แมไมเห็นดวย 

 4)  สรางความมีสวนรวมในการจัดแบงหนาท่ีภายในกลุม  หรือคณะ  เชน  ประธาน  

เลขานุการ  สมาชิก  เปนตน 

 

4.  บทสรุป   

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมของพนักงานภายในองคกร  ถือเปนแนวคิดท่ีสนับสนุนใหพนักงาน 

สวนใหญมีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมมากยิ่งข้ึน  โดยมีสวนรวมในทุกระดับตั้งแตในระดับการ

ไดรับขอมูลขาวสารท่ีครบถวน  จนไปถึงระดับการตัดสินใจ  โดยยึดหลักความเสมอภาคของบุคคลอยาง 

เทาเทียมกัน  เพ่ือสรางโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในองคกรมากท่ีสุด  ซ่ึงองคกรจะเปนผูทําหนาท่ี 

ในการฝกทักษะการเขามีสวนรวม  (Participatory Skill)  แกพนักงาน  โดยผานแนวคิดการสรางวัฒนธรรม

องคกร  และการสรางกิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสฝกฝนทักษะของการเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจบางอยาง  เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น  สรางบรรยากาศท่ีเปนประชาธิปไตยภายใน

กิจกรรม  ซ่ึงทายท่ีสุดยอมสงผลตอพนักงานและองคกรในกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  คือ 
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(1) เกิดการมีสวนรวมภายในองคกร 

(2)  เกิดการยอมรับและรับฟงความเห็นของผูอ่ืน  แมทุกคนจะมีความแตกตางในดานเพศ  อายุ  

การศึกษา  ศาสนาก็ตาม 

(3)  ทําใหพนักงานรูสึกวาหนึ่งเสียงของตนเองมีคุณคาตอองคกร 

(4)  เกิดความสัมพันธ  ความเขาอกเขาใจกันภายในองคกร  เม่ือตองชวยเหลือกันในการทําโครงการ

หรือกิจกรรมตาง ๆ 

(5)  สรางทัศนคติในการอยูรวมกันและแกไขปญหารวมกัน 

(6)  รูสึกหวงแหน  และรับผิดชอบตอองคกรในผลของการตัดสินใจรวมกัน 

(7)  สามารถนํากระบวนการเรียนรูไปปรับใชในชีวิตประจําวันได 
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