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บทนํา 

 เม่ือกลาวถึงคําวา  “ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม” (Participatory Democracy)  ประชาชนสวนใหญ

ในสังคมจะนึกถึงการมีสวนรวมในทางการเมืองการปกครองของประชาชนกับรัฐ  อันเปนความสัมพันธ 

เชิงอํานาจระหวางผูมีอํานาจในสังคมท่ีเรียกวารัฐกับประชาชน  โดยเปนการเรียกรองวาฝายรัฐรับรองและ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  อันสอดคลองกับหลักเกณฑการสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม

หรือไม  อาทิเชน  มีการใหสิทธิแกประชาชนในการแสดงความคิดเห็น  มีการเปดเวทีใหมีการพูดคุยและ

อภิปรายเรื่องราวทางการเมือง  มีการใหเสรีภาพในการชุมนุมเพ่ือเรียกรองความเปนธรรม  มีการเปดโอกาส

ใหมีสิทธิในการกอตั้งพรรคการเมือง  มีการใหสิทธิแกประชาชนในการมีสวนรวมในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม  หรือไมอยางไร  โดยมักมิไดนึกถึงความสัมพันธในอีกมิติหนึ่งระหวางภาคประชาชนดวยกัน

เอง  ซ่ึงในความเปนจริงแลวประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมมิไดถูกจํากัดในฐานะเปนรูปแบบการปกครอง

รูปแบบหนึ่งในการสรางความมีสวนรวมระหวางรัฐกับภาคประชาชนเทานั้น  แตยังเปนหลักเกณฑหรือ

แนวคิดท่ีสามารถนํามาปรับใชหรือประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดในหลายกรณี  จนสามารถเสริมสรางเปน

วัฒนธรรมประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมของประชาชนในสังคมได  อาทิเชน 

 1)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในครอบครัว  กลาวคือ  ครอบครัวประกอบดวยสามี  ภรรยา  บุตร  

กลุมวงศาคณาญาติ  การดํารงชีวิตรวมกันในวิถีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมจึงตองคํานึงถึงคุณลักษณะ

ประชาธิปไตยในครอบครัวท่ีสําคัญ  คือ  การเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล  การรับฟง

และยอมรับขอคิดเห็นของผูอ่ืน  การตัดสินใจและแกปญหาโดยใชเหตุผลรวมกัน  เปนตน 

 2)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา  กลาวคือ  สถานศึกษาประกอบดวยอาจารย  

นักศึกษา  นักการภารโรง ฯ  วิถีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในสถานศึกษาจึงตองคํานึงถึงคุณลักษณะ

ประชาธิปไตยในการเคารพการแสดงความคิดเห็น  การยอมรับฟงขอคิดเห็นของผูอ่ืน  และการมีสวนรวม 

ในการลงมติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เปนตน 

 3)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชุมชน  กลาวคือ  ชุมชนประกอบดวยผูนําชุมชน  และสมาชิก

ภายในชุมชน  วิถีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชุมชนจึงตองคํานึงถึงคุณลักษณะประชาธิปไตยในการ

เคารพและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางมีเหตุผล  การตัดสินใจโดยใชมติเสียงขางมาก  การมีกลุมหรือ

ตัวแทนเขาทํางานโดยมีการวางแผนและตัดสินใจรวมกัน  เปนตน 

 4)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในสังคม  (กลุม  สมาคม  องคกร)  กลาวคือ  การเปนสมาชิกของ

องคกรในสังคมตาง ๆ  ไมวาจะเปนสมาคมศิษยเกาโรงเรียน  มูลนิธิ  กลุมทํางาน  วิถีประชาธิปไตยแบบมี

สวนรวมภายในกลุมจึงตองคํานึงถึงคุณลักษณะประชาธิปไตยในการเคารพกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับของ

กลุม  การเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น  การสรางมติในการทํางานแบบกลุม  เปนตน 
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 จากท่ีกลาวมาขางตน  เห็นไดวา  หลักเกณฑในเรื่องประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมไดถูกแทรกซึม 

ไปในทุกภาคสวนของสังคม  มิใชเปนหลักเกณฑท่ีถูกกลาวอางหรือหยิบยกข้ึนมาใชเฉพาะในหนวยงาน

ราชการหรือหนวยงานของรัฐเทานั้น  ในองคกรภาคเอกชนก็เริ่มตระหนักถึงหลักเกณฑดังกลาว  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกลุมบริษัทชัยโย  ทริปเปลเอ  ดวยเหตุดังกลาว  บทความชิ้นนี้จึงเปนการศึกษาถึงหลักคิดในการ

สรางความเปนประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมภายในกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  วาไดนําหลักคิดดังกลาว

มาประยุกตใชในองคกรอยางไร  และมีกิจกรรมใดสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องความเปนประชาธิปไตยแบบมี

สวนรวมหรือไม  เพ่ือแสดงใหเห็นวาหลักคิดดังกลาวก็เปนสิ่งจําเปนอยางมากในการบริหารงานภาคเอกชน  

ซ่ึงอาจจะมีความคลายคลึงกับคําวา  “Employee Engagement”  อันเปนการสรางโอกาสใหแกพนักงานได

ติดตอกับเพ่ือนรวมงาน  ผูจัดการ  และคนอ่ืน ๆ  ในองคกร  เพ่ือเปนการสรางสภาพแวดลอมขององคกรท่ีจูง

ใจใหพนักงานท้ังหลายเกิดความผูกพันและมีสวนรวมกับงานท่ีพวกเขาทํา  และเกิดจิตสํานึกความมุงม่ันใน

การสรางสรรคงานอยางเต็มท่ี  โดยพิจารณาเปนลําดับ  ดังนี้ 

 

1.  หลักประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  (Participatory Democracy) 
 

 1.1  ความหมายของประชาธิปไตย 

คําวา  “ประชาธิปไตย”  เกิดข้ึนครั้งแรกในยุคสมัยกรีก  เม่ือประมาณ  2,000  ปมาแลว  

โดยภาษากรีกใชคําวา  “Democratia”  หรือในภาษาอังกฤษใชคําวา  “Democracy”  ซ่ึง “Cracy”   

มาจากคําวา  “Kratein”  แปลวา  การปกครอง  สวน  “Demo”  หรือ  “Demos”  หมายถึง  ประชาชน

หรือสาธารณชนท่ัวไป  ฉะนั้นคําวา  “ประชาธิปไตย”  หรือ  “Democracy”  จึงถูกแปลวา  การปกครอง

โดยประชาชน  หรือประชาชนมีอํานาจสูงสุด1  ประชาธิปไตย  คือ  แนวคิดท่ีเชื่อวาประชาชนมีสิทธิท่ีจะ

ปกครองตนเอง  ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดในสมัยอดีตท่ีเชื่อวาประชาชนมีชีวิตอยูเพ่ือเสริมสรางบารมีหรือความ

ม่ังค่ังใหกับกษัตริย  หรือดําเนินชีวิตไปตามลิขิตของพระผูเปนเจา  บางสํานักเชื่อวา  ประชาธิปไตยเปนท้ัง

แนวคิด  อุดมการณ  ระบบการเมือง  การปกครอง  และวิธีการดําเนินชีวิตตลอดจนสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลในสังคมประชาธิปไตย  โดยถือเปนระบบการปกครองในแบบอุดมคติท่ีสังคมหรือรัฐตาง ๆ  พยายาม 

ท่ีจะยึดเปนหลักในการบริหารประเทศ  ซ่ึงลอค (Locke) กับรุสโซ  (Rousseau)  เจาของทฤษฎีสําคัญ 

ในอดีตเคยกลาวไวว า  ประชาธิปไตยเปนระบบการปกครองและระบบการดําเนินชีวิตท่ีดี ท่ีสุด   

ซ่ึงประวัติศาสตรของมนุษยชาติและสังคมตาง ๆ  จะมีการพัฒนาไปสูระบบการปกครองและระบบการดําเนิน

ชีวิตแบบประชาธิปไตย  อันสอดคลองกับคํากลาวของโทมัส  เจฟเฟอรสัน  (Thomas Jofferson)  ท่ีวา

ระบบการปกครองและระบบการดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตยเปนสิ่งท่ีชั่วรายนอยท่ีสุด2  อยางไรก็ตาม  

หากพิจารณาคําจํากัดความของคําวาประชาธิปไตยจากหนังสือ  บทความ  วารสาร  หรือทัศนะของ

นักวิชาการสามารถสรุปได  ดังนี้ 

                                                           
1http://en.wikipedia.org/wiki/Democracy 
2ไพโรจน  ชัยนาม, “รัฐธรรมนูญไทย”,  (กรุงเทพมหานคร:มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2514),หนา  74. 



3 
 

1)  ราชบัณฑิตยสถาน  ไดนิยามความหมายของประชาธิปไตยไววา  “ระบอบการปกครองท่ี

ถือมติปวงชนเปนใหญ,  การถือเสียงขางมากเปนใหญ”3 

2)  อมร  รักษาสัตย  ไดใหความหมายประชาธิปไตยไวดังนี้4 

(1)  ในความหมายดั้งเดิม  คือ  การปกครองแบบหนึ่งซ่ึงสิทธิในการตัดสินใจทาง

การเมืองนั้น  พลเมืองท้ังปวงเปนผูใชโดยตรงตามระเบียบวิธีท่ีวาเสียงขางมากเปนฝายชนะ  การปกครอง

แบบนี้เรียกกันวา  “ประชาธิปไตยทางตรง” 

(2)  การปกครองรูปแบบหนึ่ง  ซ่ึงพลเมืองใชสิทธิอยางเดียวกันนั้นโดยผานทางผูแทน   

ซ่ึงประชาชนเปนผูเลือกและรับผิดชอบตอประชาชนพลเมืองท้ังหมด  โดยไมไดใชสิทธิในการปกครองตนเอง  

แบบนี้เรียกวา  “ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน” 

(3)  การปกครองรูปแบบหนึ่ง  ไดแก  ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน  แตผูท่ีมีเสียงขางมาก

จะใชอํานาจตัดสินใจก็แตภายในขอบเขตจํากัดแหงรัฐธรรมนูญ  ซ่ึงไดออกแบบไวรับรองสิทธิของคนขางนอย

ใหไดชื่นชมสิทธิสวนบุคคลหรือสวนรวมบางประการ  เชน  สิทธิในการพูดและในทางศาสนา  แบบนี้เรียกวา  

ประชาธิปไตยเสรีหรือแบบมีรัฐธรรมนูญ  (liberal or constitutional democracy) 

(4)  ประการสุดทาย  คําวาประชาธิปไตยมักจะถูกนํามาใชอธิบายระบบการเมือง  หรือ

สังคมใดๆ  ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะลดความแตกตางทางสังคมและเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งความแตกตาง 

อันเกิดข้ึนจากการกระจายทรัพยสมบัติสวนตัวโดยไมเทาเทียมกัน  ท้ังนี้  โดยไมคํานึงวา  การปกครองใน

ระบอบนั้นจะมีลักษณะประชาธิปไตยตามความหมาย  3  ประการแรกหรือไม   แบบนี้ เรียกวา  

“ประชาธิปไตยทางสังคมหรือเศรษฐกิจ” 

 3)  ชัยอนันต  สมุทวณิช  และกนก  วงษตระหงาน  ไดใหความหมายของประชาธิปไตย 

แบบไทย  พอสรุปไดดังนี้5 

  (1)  ประชาธิปไตยแบบไทยตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพความเปนอยูของ

ชาวไทย  มีรัฐธรรมนูญท่ีมิใชลอกเลียนจากฝรั่ง  แตจะตองเปนรัฐธรรมนูญท่ีเหมาะสมกับสภาพของประเทศไทย

และสามารถปฏิบัติได 

  (2)  ประชาธิปไตยไมจําเปนตองมีการเลือกตั้งหรือมีรัฐธรรมนูญท่ีถาวร 

  (3)  ประชาธิปไตยแบบไทยเปนประชาธิปไตยท้ังในทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม 

  (4)  ประชาธิปไตยแบบไทยกอใหเกิดเสถียรภาพทางการเมือง  ซ่ึงกระทําไดโดยใหฝาย

บริหารมีความเขมแข็งกวาฝายนิติบัญญัติ 

                                                           
3ราชบัณฑิตยสถาน, “พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2554  เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวเนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  7  รอบ  5  ธันวาคม  2554”, 
(กรุงเทพมหานคร:ราชบัณฑิตยสถาน,2556),หนา  73. 

4อมร  รักษาสัตย, “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชนพรอมบทวิจารณ”,(กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
,2541),หนา  6. 

5ชัยอนันต  สมุทวณิช  และกนก  วงษตระหงาน, “ภาษากับการเมือง”,(กรุงเทพมหานคร:ฝายวิจัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2526),หนา  93  -  94.  
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  (5)  ประชาธิปไตยแบบไทยจะตองมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมมีแผน 

  (6)  ประชาธิปไตยแบบไทยจะตองเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย  และถวายพระราช

อํานาจใหพระมหากษัตริยมีสวนในการไดปกครองบานเมือง  และประชาชนพลเมืองตามสมควร  กลาวคือ  

เปนประชาธิปไตยแบบท่ีมีพระมหากษัตริย 

 4)  ชัยอนันต  สมุทรวณิช6  กลาวถึงประชาธิปไตยในฐานะท่ีเปนระบบการเมืองวา  เปนการ

จัดรูปแบบการปกครองโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางสถาบันทางการเมือง  บทบาท  อํานาจและ

หนาท่ีของสถาบันทางการเมือง  ตลอดถึงวิธีการตัดสินปญหาขอขัดแยงในทางปฏิบัติตามแนวคิด

ประชาธิปไตย  ซ่ึงระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยมีลักษณะท่ีสอดคลองกับทฤษฎีและแนวความคิด

ประชาธิปไตย  และแนวคิดประชาธิปไตยนี้เองไดกอใหเกิดรูปแบบการปกครอง  และวิธีการท่ีใชในการ

ปกครองตามลําดับตอไปนี้ 

  (1)  แนวคิดประชาธิปไตยท่ีวามนุษยมีความสามารถ  มีสติปญญา  รูจักใชเหตุผล  ทําให

เกิดรูปแบบและวิธีการปกครองท่ีใชหลักการประชุมปรึกษา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพ่ือการแกไขปญหา  

โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและหาขอยุติในท่ีสุด  เชน  การประชุมสภาและคณะรัฐมนตรี  เปนตน 

  (2)  แนวคิดประชาธิปไตยท่ีเชื่อในความเปนอิสระและเสรีภาพของมนุษย  จึงทําใหตองมี

การกําหนดขอบเขตอํานาจรัฐบาลไว  และใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  เชน  เสรีภาพ

ทางการนับถือศาสนา  การพูดคุย  การชุมนุมทางการเมือง  เปนตน 

  (3)  แนวคิดประชาธิปไตยเนนความเทาเทียมกันของคน  ดังนั้น  จึงเกิดการคุมครองทาง

กฎหมายตอบุคคลอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

  (4)  แนวคิดประชาธิปไตยท่ีวาอํานาจอันชอบธรรมทางการปกครองเกิดจากความ

ยินยอมของประชาชน  นั่นคือ  ประชาชนตองไปใชสิทธิเลือกตั้งตัวแทนของตนไปเปนผูแทนเพ่ือบริหารงาน

แทนประชาชน  และจะตองพนจากตําแหนงเม่ือครบวาระ  4  ป  หรือ  6  ป  เพ่ือใหประชาชนพิจารณา

เลือกตัวแทนใหม 

  (5)  แนวคิดประชาธิปไตยท่ีอํานาจอธิปไตยมาจากปวงชนนั้น  นอกจากจะมีการจัดการ

ปกครองโดยใหประชาชนเลือกผูแทนเขาโดยตรงแลว  ยังมีการจัดความสัมพันธทางอํานาจตาง ๆ  ท่ีสถาบัน

ทางการเมือง  การปกครองท่ีมีอยูดวย  คือ  หลักการแบงแยกอํานาจ  (Separation of Powers)  เพ่ือ

ถวงดุลตรวจสอบซ่ึงกันและกัน  การท่ีรัฐบาลคํานึงอยูเสมอวาจําเปนตองรับผิดชอบตอประชาชนดวยการให

ความสําคัญแกขอเรียกรองตามความตองการของประชาชน  รับฟงความคิดเห็น  และประชาชนมีอํานาจ

สูงสุด  บางระบบใชการออกเสียงประชามติ  (Referendum)  ในปญหาท่ีมีความขัดแยงกันมาจนรัฐบาลเห็น

วา  ควรใหประชาชนเปนผูตัดสินโดยตรง  วิธีการคือ  ใหประชาชนเสนอรางกฎหมายนั้นโดยตรง  (Initiative)  

และวิธีการใหประชาชนมีสิทธิ์ถอดถอนคัวแทนเจาหนาท่ีระดับทองถ่ินท่ีเลือกเขาไปกอนครบวาระในการดํารง

ตําแหนงนั้น  (Recall)  ซ่ึงวิธีการท่ีใชในรูปแบบการปกครองประชาธิปไตยเปนการปกครองโดยประชาชน
                                                           

6ชัยอนันต  สมุทวณิช, “การเลือกต้ัง  พรรคการเมือง  รัฐสภา  และคณะทหาร”,(กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพ

บรรณกิจ,2524),หนา  15  -  19. 
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สวนใหญ  ไมใชปกครองโดยคน ๆ  เดียว  หรือโดยคณะบุคคล  ไดแก  การใชหลักเกณฑของเสียงขางมาก  

(Majority Rule)  ในการตัดสินปญหาทุกระดับ  เชน  การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  การออกเสียงประชามติ  

การออกเสียงลงมติในการประชุมสภาผูแทนราษฎร  และการประชุมในระดับตาง ๆ  ถือวาเสียงสวนใหญจะ

ไดรับการนํานโยบายไปปฏิบัติ  แตท้ังนี้เสียงสวนนอยก็ตองไดรับการทบทวนตัดสินใจในปญหาดวยเชนกัน 

  (6)  แนวคิดเก่ียวกับประชาธิปไตยท่ีเก่ียวกับสิทธิท่ีจะคัดคานไมเห็นดวยและการ

เปลี่ยนแปลงรัฐบาล  กอใหเกิดรูปแบบการปกครองและวิธีการปกครองท่ีใหความสําคัญในสิทธิเสรีภาพท่ีจะ

แสดงความคิดเห็นคัดคานนโยบายและการปฏิบัติงานของรัฐบาล  การเคารพสิทธิเชนวานี้  คือ  การใหโอกาส

ฝายคาน  กลาวคือ  พรรคฝายคานสามารถเรียกรองการสนับสนุนจากประชาชนใหเปลี่ยนแปลงรัฐบาล  การ

เปดโอกาสใหสื่อมวลชนมีความเปนอิสระท่ีจะวิจารณรัฐบาล  โดยไมถูกคุกคาม  การเคารพสิทธิเสรีภาพของ

เสียงขางนอย  (Minority Rule)  เหลานี้  เปนตน  
 

1.2  หลักการของระบอบประชาธิปไตย 

 หลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีสาระสําคัญ  ดังนี้ 

 1)  หลักความเสมอภาค  หมายถึง  ความเทาเทียมกันในความเปนมนุษย  และเทาเทียมกัน

ในฐานะท่ีแตละคนเปนสมาชิกของสังคมเชนเดียวกัน  ยกตัวอยางเชน   

 (1)  ความเสมอภาคทางกฎหมาย  หมายถึง  ประชาชนทุกคนมีความเทาเทียมกันตาม

กฎหมาย 

 (2)  ความเสมอภาคทางการเมือง  หมายถึง  พลเมืองทุกคนในรัฐมีสิทธิในการมีสวนรวม

ในการปกครองเทาเทียมกัน  โดยทุกคนมีความเสมอภาคในการออกเสียงเลือกตั้ง  สมัครรับเลือกตั้ง  จัดตั้ง

พรรคการเมือง  และแสดงความคิดเห็น  ตลอดจนรวมกลุมทางการเมืองอยางเสมอภาคกัน 

 (3)  ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  ประชาชนทุกคนมีสิทธิประกอบการทาง

เศรษฐกิจโดยเสรี  โดยสามารถเปนเจาของทรัพยสิน  และสามารถถือประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีตนได

ดําเนินการไปได  และมีสิทธิไดรับประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางเทาเทียมกัน  ซ่ึงรัฐบาลจะตองทํา

หนาท่ีเปนผูจัดสรรเพ่ือทําใหเกิดความยุติธรรมและความถูกตองไมมุงพัฒนาเฉพาะจุดใดจุดหนึ่ง  ซ่ึงความ

เสมอภาคในดานโอกาสท่ีสําคัญ  เชน  การศึกษา  การประกอบการงาน  การใหความรู  ความสามารถในการ

ดําเนินอาชีพ  รวมท้ังการสรางฐานะทางเศรษฐกิจ  สังคมและความรับผิดชอบของตนเองใหสูงข้ึน 

 2)  หลักสิทธิ  เสรีภาพ  และหนาท่ี  หมายถึง  อํานาจหรือประโยชนของบุคคลซ่ึงกฎหมาย

รับรองและคุมครองใหแกบุคคลท่ีเปนพลเมืองของรัฐ  โดยท่ีสิทธิเสรีภาพและหนาท่ีเปนของควบคูกันไมมีใคร

มีสิทธิเสรีภาพโดยไมมีหนาท่ีตองรับผิดชอบ  และไมมีใครมีหนาท่ีโดยไมมีสิทธิเสรีภาพ  ฉะนั้น  ทุกคน 

จึงควรศึกษาหาใหรูวาตนเองมีสิทธิและหนาท่ีอยางไร  โดยท่ัวไปสิทธิเสรีภาพของบุคคลอาจถูกจํากัดขอบเขต

โดยกฎหมาย  แตมีสิทธิเสรีภาพบางอยางซ่ึงเปนสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชนท่ีรัฐจะตองใหการ

รับรอง  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
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 (1)  สิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล  หมายถึง  บุคคลทุกคนควรมีในฐานะท่ีเกิดมาเปนคน  

ถาคนอ่ืนละเมิดถือเปนความผิด  เชน  การเลือกท่ีอยูอาศัย  การเลือกนับถือศาสนา  เสรีภาพในรางกาย  

เสรีภาพในเคหสถานและทรัพยสิน  เสรีภาพในการไดรับการศึกษา  เปนตน 

 (2)  สิทธิและเสรีภาพทางการเมือง  หมายถึง  บุคคลทุกคนมีสิทธิเสรีภาพท่ีจะเขาไปมี

สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ของรัฐโดยการแสดงความคิดเห็นท้ังการพูด  การเขียน  การพิมพ  การโฆษณา   

การรวมกลุมทางการเมือง  การใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง  การสมัครรับเลือกตั้ง  หรือการจัดตั้งพรรคการเมือง  

เปนตน 

 (3)  สิทธิเสรีภาพทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  บุคคลทุกคนมีสิทธิท่ีจะทํามาหากินเลี้ยงดู

ตนเองและครอบครัวโดยสุจริต  มีความรูสึกท่ีม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและอาชีพการงาน  และมีสิทธิไดรับ

คาจางแรงงานท่ีเปนธรรม 

 3)  หลักนิติธรรม  หมายถึง  หลักการปกครองโดยกฎหมาย  โดยมีสาระสําคัญเก่ียวกับ

หลักการแบงแยกอํานาจ  หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  หลักความเสมอภาคภายใต

กฎหมาย  ลําดับชั้นของกฎหมายและการควบคุมกฎหมายไมให ขัดรัฐธรรมนูญ  สิทธิทางศาลและ

กระบวนการยุติธรรม  และความเปนอิสระของศาล7   

 4)  หลักการยอมรับเสียงขางมาก  หมายถึง  การท่ีทุกสังคมมีคนอยูรวมกันมาก ๆ  ยอมตองมี

ความขัดแยง  ซ่ึงความขัดแยงอาจจะระงับไดดวยกฎหมาย  นอกจากนั้นในระบอบประชาธิปไตยยังไดนําวิธี

ตกลงกัน  โดยเสียงขางมากมาใชในการยุติปญหา  อยางไรก็ตาม  การใชเสียงขางมากจะตองไมกระทําไปโดย

ละเมิดสิทธิของเสียงขางนอย 

 5)  หลักอํานาจอธิปไตยเปนของมวลชน  หมายถึง  การปกครองตองไดรับความยินยอมจาก

ประชาชน  โดยรัฐคือกลุมบุคคลท่ีไดรับการเลือกจากประชาชนมาทําหนาท่ีเปนผูปกครองประเทศ  ซ่ึงรัฐท่ีดี

ตองเปนของประชาชน  เพ่ือประชาชนและจะตองรับผิดชอบตอประชาชน 

 6)  หลักแหงการใชเหตุผล  หมายถึง  การอาศัยหลักความเชื่อวามนุษยมีความสามารถและ 

มีสติปญญาในการปกครองดูแลตนเอง  สามารถใชเหตุผลในการตัดสินปญหาและกําหนดแนวทางในการ

ดําเนินชีวิตใหกับตนเองและสังคมได  และไมใชกําลังหรือความรุนแรงในการตัดสินปญหา 
 

 1.3  ประเภทของประชาธิปไตย 

 1)  เฮเลนา  แคทท8  ไดจําแนกประเภทของประชาธิปไตยไว  3  รูปแบบ  เพ่ือแสดงใหเห็น

ถึงความแตกตางไดอยางชัดเจน  ดังนี้ 

                                                           
7สมคิด  เลิศไพฑูรย, “การสถาปนาหลักนิติธรรมขึ้นในระบบกฎหมายไทย”,วารสารกฎหมายนิติศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,มีนาคม  2557,หนา  2  -  20. 
8ธงชัย  วงศชัยสุวรรณ,  “ทัศนคติของขาราชการสวนภูมิภาคตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของ

ประเทศไทยในปจจุบัน”,(กรุงเทพมหานคร:คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2546),หนา  17.  
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 (1)  ประชาธิปไตยโดยตรง  จะมีลักษณะสําคัญ  คือ  ประชาชนออกเสียงลงมติเห็นดวย

หรือไมเห็นดวยกับทางเลือก  หรือปญหาใดปญหาหนึ่งท่ีถูกเสนอหรือหยิบยกข้ึนมา  ตัวอยางเชน  การออก

เสียงลงประชามติของประชาชนในสวิตเซอรแลนดหรืออิตาลีในปจจุบัน 

 (2)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  คือ  การท่ีประชาชนปรึกษาหารือกันในทุกแงทุกมุม

ในทางเลือกหรือปญหาท่ีตองตัดสินใจแลวตกลงกัน  ตัดสินใจรวมกันวาจะเลือกหรือหาทางออกอยางไร 

 (3)  ประชาธิปไตยแบบตัวแทน  คือ  การใหประชาชนเลือกตัวแทนข้ึนเพ่ือทําการ

ตัดสินใจแทนพวกเขา  เชน  การเลือกตั้งคณะกรรมการโรงเรียน  การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  เปนตน 

 2)  คนึงนิจ  ศรีบัวเอ่ียม  และคณะ  ไดอธิบายถึงประชาธิปไตยท้ัง  3  แบบ  ดังนี้ 

  (1)  ประชาธิปไตยทางตรง  (Direct Democracy)  เปนระบบท่ีใหประชาชนเจาของ

อํานาจอธิปไตยเปนผูใชอํานาจอธิปไตยดวยตนเอง  หรือรวมใชอํานาจอธิปไตย  โดยองคประกอบของ

ประชาธิปไตยทางตรงมี  2  ประการ  คือ  ประชาชนเปนผูริเริ่ม  โดยการริเริ่มนั้นตองมีสภาพบังคับใหมีการ

เริ่มตนกระบวนการ  และประชาชนเปนผูตัดสินใจข้ันสุดทาย  การขาดองคประกอบใด  องคประกอบหนึ่ง

ยอมทําใหรูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองนั้น ๆ  ไมอาจเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณได  โดยท่ัวไปแลว

นักวิชาการทางยุโรปถือวา  การตัดสินใจข้ันสุดทายโดยประชาชนเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของ

ประชาธิปไตยทางตรง  รูปแบบของประชาธิปไตยทางตรงท่ีประเทศตาง ๆ  ท่ีสําคัญ  รูจักกันดี  และใชมาก

ท่ีสุด  ไดแก  การลงประชามติ  (Referendum)  การเสนอกฎหมายโดยประชาชน  (Initiative)  การถอดถอน

ผูแทนรายบุคคลหรือท้ังสภา  (Recall) 

  (2)  ประชาธิปไตยแบบผูแทน  (Representative Democracy)  เปนระบบท่ีให

ประชาชนเลือกผูแทนไปใชอํานาจอธิปไตยแทนตนเอง  ถาเปนระบบรัฐสภา  ประชาชนจะเลือกตั้งเฉพาะ

สมาชิกสภาซ่ึงเปนฝายนิติบัญญัติ  และสมาชิกสภาจะไปแตงตั้งฝายบริหารเอง  ถาเปนระบบประธานาธิบดี

ประชาชนจะเลือกตั้งท้ังฝายนิติบัญญัติและฝายบริหารดวยตนเอง  เม่ือเปรียบเทียบกับประชาธิปไตยทางตรง  

อาจเรียกประชาธิปไตยแบบผูแทนวา  ประชาธิปไตยทางออม  (Indirect Democracy)  ซ่ึงมีทฤษฎีอํานาจ

อธิปไตยเปนของชาติสนับสนุน 

  (3)  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  (Participatory Democracy)  เปนประชาธิปไตยท่ี

เกิดข้ึนจากความพยายามทําใหเกิดความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากท่ีสุด  ดวยการผสมผสานระหวางการ

เสริมจุดแข็งและซอมจุดออนของประชาธิปไตยแบบผูแทนกับประชาธิปไตยทางตรง  การผสมผสานดังกลาว  

ทําใหเกิดคําวา  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  ซ่ึงมิไดหมายความในทางกฎหมายโดยตรงเปนเพียงการเรียก

ระบอบประชาธิปไตยแบบผูแทนท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในทางการเมืองการปกครอง  และในการ

ตัดสินใจระดับตาง ๆ  มากข้ึนเทานั้น  มิใชวาประชาชนจะสามารถทําไดแตเพียงเลือกตั้งอยางเดียว  แตยัง

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร  ความเคลื่อนไหว  และความคืบหนาของการบริหาร

จัดการประเทศโดยผูท่ีทําหนาท่ีแทนประชาชน  หรือการเปดโอกาสใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นและ

ใหขอมูลแกผูท่ีทําหนาท่ีแทนตนเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  รวมท้ังการท่ีประชาชนเขาไปมี
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สวนรวมในการตรวจสอบ  และถอดถอนผูท่ีทําหนาท่ีแทนประชาชนซ่ึงขาดประสิทธิภาพ  บกพรองตอหนาท่ี  

หรือไมสุจริตแลวแตกรณี 
 

 1.4  แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม   

 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเกิดข้ึนครั้งแรกโดยกลุมซายใหมในยุโรปในชวงปลายทศวรรษ  

1960  และตนทศวรรษ  1970  โดยเกิดขบวนการตาง ๆ  ไมวาจะเปนขบวนการทางนักศึกษา  ขบวนการ

กลุมผูหญิง  และขบวนการกลุมคนงานในภาคอุตสาหกรรม  ท่ี เปนเชนนี้ เพราะความไม เชื่อ ม่ัน 

ในประชาธิปไตยแบบตัวแทนท่ีมีอยูท่ีเปนการเนนบทบาทของรัฐ  ความสัมพันธระหวางรัฐกับสังคม  และ 

มีผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีเนนการผลิตของพลเมือง  ทําใหเกิดความอึดอัดตอการทํางานของรัฐ  จึงออก

มากเคลื่อนไหวเพ่ือรักษาผลประโยชนของกลุมและชุมชน  และปฏิเสธรูปแบบการแทรกแซงโดยรัฐท้ังหมด 

 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมนี้   นักวิชาการบางคน  เชน  Dahl Hague  และคณะ   

มีความเห็นวา  ประชาธิปไตยโดยตรงกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  คือ  สิ่งเดียวกัน  แนวคิด

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมไมใชแนวคิดใหม  อาจกลาวไดวาการปกครองของนครรัฐเอเธนส  กรีกโบราณ  

ท่ีใหประชาชนประชุมตัดสินปญหา  ออกกฎหมาย  และปกครองบานเมือง  ก็เปนรูปแบบหนึ่งของ

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  นอกจากนี้  การปกครองแบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมอาจมีอยูในชุมชน

พ้ืนเมืองโบราณท่ีมีขนาดเล็ก  เชน  เผาเมารี  (Maori)  ในประเทศนิวซีแลนด  ในยุคสมัยใหมประมาณป  

ค.ศ .  1620  การประชุมเมืองท่ีเริ่มตนจาก Massachusetts Bay Colony และไดขยายไปยัง New 

Hampshir, Connecti Cut, Rhode Ireland  และ Maine ก็มีลักษณะเปนรูปแบบหนึ่ งของการเปน

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเชนกัน 
  

1.5  ความหมายของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเปนคําศัพทท่ีมีการกลาวถึงและอภิปรายกันอยางขวางขวาง 

ไมเฉพาะในบรรดานักรัฐศาสตร  หากแตรวมถึงผูสนใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยท่ัวไปอีกดวย  

โดยเฉพาะเปนความพยายามท่ีจะอธิบายความหมายของประชาธิปไตยท่ีแทจริงวาคืออะไร9  โดยเริ่มมีมา

ตั้งแตสมัยกรีกโบราณในชวงศตวรรษท่ี  18  -  20  โดยเปนการเรียกระบอบประชาธิปไตยแบบผูแทนท่ีเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในทางการเมืองการปกครองและการตัดสินใจในระดับตาง ๆ  มากข้ึน  มิใชวา

ประชาชนจะสามารถทําไดแตเพียงเลือกตั้งอยางเดียว  ยังเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ

ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  อาทิ  การเปดชองทางใหประชาชนมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร  ความเคลื่อนไหว

และความคืบหนาของการบริหารจัดการประเทศ  โดยผูแทนท่ีทําหนาท่ีแทนประชาชน  หรือเปดโอกาส 

ใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลแกผูท่ีทําหนาท่ีแทนตนเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในเรื่อง

ตาง ๆ  รวมท้ังการท่ีประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตรวจสอบและถอดถอนผูท่ีทําหนาท่ีแทนประชาชน 

                                                           
9สํานักวิจัยและพัฒนา  สถาบันพระปกเกลา, “ตัวอยางเทคนิคการมีสวนรวมของประชาชนและกฎหมาย 

ท่ีเกี่ยวของ”,(กรุงเทพมหานคร:สถาบันพระปกเกลา,2544),หนา  9.  
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ซ่ึงขาดประสิทธิภาพ  บกพรองตอหนาท่ี  หรือไมสุจริต  แลวแตกรณี10  โดยหากพิจารณาความหมายของ 

คําวา  “ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม”  อาจพิจารณาไดจากทัศนะของนักวิชาการได  ดังนี้ 

 1)  คะนึงนิจ  ศรีบัวเอ่ียม  และคณะ  ใหความหมายของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมวา  

หมายถึง  การกระจายโอกาสใหแกประชาชนเพ่ือเปดโอกาสใหมีสวนรวมทางการเมือง  และการบริหาร

เก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  รวมท้ัง  การจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ  ซ่ึงจะสงผล

กระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน  โดยการใหขอมูลการรวมวางแผน  การรวมปฏิบัติ  รวม

ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน11 

 2)  อรทัย  กกผล  ใหความหมายของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมวา  หมายถึง การมีสวนรวม

ของประชาชน  คือ  กระบวนการซ่ึงประชาชน  หรือผูมีสวนไดเสียมีโอกาสแสดงทัศนะ  แลกเปลี่ยนขอมูล

หรือความคิดเห็น  เพ่ือแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจตาง ๆ  เก่ียวกับโครงการท่ีเหมาะสมและเปนท่ี

ยอมรับกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของ  จึงควรเขารวมกระบวนการนี้ตั้งแตเริ่ม  จนกระท่ังถึงการติดตามและ

ประเมินผล  เพ่ือใหเกิดความเขาใจและการรับรู  เรียนรู  และการปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน  ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอทุกฝาย12 

 3)  บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  และถวิลวดี  บุรีกุล  ใหความหมายของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม

วา  หมายถึง  การเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงทัศนะ  และมีสวนในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  ท่ีจะมีผล

ตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนเอง  นอกจากจะชวยใหการตัดสินใจของผูเสนอโครงการหรือรัฐบาล 

มีความรอบคอบและสอดรับกับปญหาและความตองการของประชาชนมากยิ่งข้ึนแลว  ยังเปนการควบคุมการ

บริหารงานของรัฐบาลใหมีความโปรงใส (Transparency)  ตอบสนองตอปญหาและความตองการของ

ประชาชน  (Responsiveness)  และมีความรับผิดชอบหรือสามารถตอบคําถามของประชาชนได  

(Accountability)  อีกดวย  ซ่ึงเทากับเปนการสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยใหสมบูรณมาก

ยิ่งข้ึน13 

 4)  ปริญญา  เทวานฤมิตรกุล  กลาวถึง  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมวา  เปนประชาธิปไตย

แบบตัวแทนท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในทางการเมืองการปกครองระดับตาง ๆ  มากข้ึน  โดยให

ประชาชนมีอํานาจในการควบคุมและตรวจสอบการทํางานของผูท่ีไดรับเลือกตั้งใหใชอํานาจอธิปไตยแทน 

ตนดวย  มิ ใช มี อํานาจเ พียงเปน ท่ีมาแห ง อํานาจปกครองหรือมีสิทธิออกเสียง เลือกตั้ ง เท านั้ น   

ซ่ึงลักษณะหรือรูปแบบของการมีสวนรวมในทางการเมืองนั้น  อาจจะเปนรูปแบบของการมีสวนรวมในทาง

การเมืองในระบอบประชาธิปไตยโดยตรง  อาทิเชน  การออกเสียงประชามติ  การเขาชื่อเสนอกฎหมาย   

การถอดถอนบุคคลออกจากตําแหนง  เปนตน  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมจึงนาจะอยูตรงกลางระหวางการ

                                                           
10

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, “พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม”,
(กรุงเทพมหานคร:สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร,2556),หนา  19  -  20. 

11เรื่องเดิม,หนา  20  -  21. 
12เรื่องเดิม,หนา  21. 
13เรื่องเดิม,หนา  21. 
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มีสวนรวมในทางการเมืองแบบตัวแทนหรือประชาธิปไตยโดยออมท่ีประชาชนไดมีสวนรวมในทางการเมืองใน

รูปแบบของประชาธิปไตยโดยตรงควบคูกันไปดวย 

 ดังนั้น  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมจึงหมายถึง  การมีสวนรวมในทางการเมืองการปกครอง  

การกําหนดวิถีชีวิตท่ีสอดคลองกับการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย  ท้ังนี้  ไมวาจะเก่ียวของกับเรื่อง

สิทธิ  เสรีภาพ  และหนาท่ีตามระบอบการเมืองการปกครองท่ีไมไปกาวกายหรือกอความเดือดรอนแกผูอ่ืน

หรือสังคมสวนรวม  โดยเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับวิธีการกระจายอํานาจและทรัพยากรตาง ๆ  ท่ีไมเทาเทียมกัน

อันมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน  และวิธีการท่ีประชาชนเหลานั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ท่ีมีผลกระทบตอตนเองและชุมชุน  ดวยเหตุนี้  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมจึงเปนเรื่องของการใชอํานาจ 

ในการตัดสินใจท่ีไมควรเปนของคนกลุมจํานวนนอย  แตอํานาจควรไดรับการจัดสรรในระหวางประชาชน  

เพ่ือใหทุกคนไดมีโอกาสท่ีจะมีอิทธิพลตอการทํากิจกรรมรวมกัน 
 

 1.6  องคประกอบของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 หลักการหรือองคประกอบสําคัญของคําวา  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  คือ  การให

ประชาชนมีสวนรวมในทางการเมืองและการบริหาร 

 1)  เนนการกระจายอํานาจในการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  ระหวาง

ประชาชนใหเทาเทียมกัน  โดยทุกคนสามารถยกประเด็นปญหาใดปญหาหนึ่งข้ึนมา  เพ่ือกําหนดเปนวาระ

ของการประชุม  สามารถเสนอทางเลือกและมีสวนรวมในการเลือกหรือตัดสินใจสุดทายได 

 2)  เปนการประชุมท่ีทุกคนสามารถพูดคุยกันไดอยางท่ัวถึง  (Face to face meeting) 

 3)  มีการปรึกษาหารือ  หรืออภิปรายประเด็นปญหาท่ีหยิบยกมาพิจารณากันอยางกวางขวาง  

โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการอภิปราย  และสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 

 4)  มีแนวโนมท่ีพยายามจะใหเกิดความเห็นพอง  (Concencus)  รวมกันในประเด็นปญหาท่ี

พิจารณา14 
 

 1.7  กระบวนการของระบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  (Process of Participatory Democracy) 

 

 

 

  

    

  

 

 

                                                           
14เรื่องเดิม,หนา  25. 

1.  มีสวนรวมในการ

วางแผน 

3.  มีสวนรวมในการจัดสรร

ผลประโยชน 

 

2.  มีสวนรวมในการ

ปฏิบัติ/ดําเนินการ 

 

4.  มีสวนรวมในการ

ติดตามประเมินผล 
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 1)  ข้ันท่ี  1  การมีสวนรวมในการวางแผนประกอบดวยการรับรูเขาถึงขอมูลเก่ียวกับการ

วางแผน 

 2)  ข้ันท่ี  2  การมีสวนรวมในการปฏิบัติและการดําเนินการประกอบดวยการเก่ียวของกับ

การดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ  และการตัดสินใจตาง ๆ 

 3)  ข้ันท่ี  3  การมีสวนรวมในการจัดสรรผลประโยชนโดยเปนการมีสวนรวมในการจัดสรร

ผลประโยชน  หรือผลของกิจกรรม  หรือผลของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึน 

 4)  ข้ันท่ี  4  การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลเก่ียวของกับความพยายามท่ีจะประเมิน

ประสิทธิผลของโครงการ  กิจกรรมตาง ๆ  และพิจารณาวิธีการท่ีจะดําเนินการตอเนื่องไป  ประชาชนจะเขา

มาเก่ียวของกับการคิด  เกณฑในการประเมินโครงการ  หรือกิจกรรมตาง ๆ  ดวย  ซ่ึงผลของการประเมินนี้  

จะกลายเปนปจจัยนําเขาในกระบวนการมีสวนรวมข้ันท่ี  1  ซ่ึงเปนข้ันของการวางแผนตอไป 
 

 1.8  รูปแบบการสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 1)  ประชาพิจารณ  (Public Hearing)  คือ  รูปแบบหนึ่งของการมีสวนรวมของประชาชน 

ท่ีเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ  ท้ังภาครัฐและประชาชนรวมนําเสนอขอมูล  คําแถลง  จุดยืน  ขอเท็จจริง  และ

ความคิดเห็นท้ังในเชิงสนับสนุนหรือคัดคาน  เก่ียวกับนโยบายรางกฎหมายหรือการริเริ่มโครงการของรัฐ

เพ่ือใหรัฐนําขอพิจารณาของทุกฝายไปเปรียบเทียบผลดีผลเสียหาจุดสมดุลท่ีเหมาะสม  และใชดุลยพินิจอยาง

รอบคอบ  โปรงใส  และมีความรับผิดชอบกอนท่ีจะตัดสินใจตามอํานาจท่ีมีอยูตอไป  ประชาพิจารณจึงมี

ลักษณะเปนการประชุมกลุมขนาดใหญท่ีเปนทางการซ่ึงตองจัดใหมีข้ึนตามท่ีกฎหมายกําหนดไว  โดยมีการจัด

วาระ  การกําหนดเวลาใหแตฝายนําเสนออยางเปนระบบ  และมีการจดบันทึกการประชุมอยางเปนทางการ

ทํานองเดียวกับการพิจารณาในศาล 

 2)  เวทีสาธารณะ  (Public Meeting)  หมายถึง  การท่ีบุคคลมาพบปะกันตามนัดหมาย  

เพ่ือรวมกันคิดวิเคราะห  พิจารณาในประเด็นตาง ๆ  อยางมีวัตถุประสงคและมีกฎมีระเบียบวิธี  ณ  สถานท่ีหนึ่ง

ตามเวลาท่ีไดกําหนดหรือไดนัดหมายไวลวงหนา  ท้ังนี้  อาจเปนการริเริ่มจากภาคประชาชนหรือองคกร 

ท่ีเก่ียวของ  เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  แลกเปลี่ยนขอมูล  พิจารณาตลอดจนตัดสินใจรวมกันใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  ซ่ึงอาจสงผลกระทบมาสูประชาชนโดยรวม  ผลจากเวทีสาธารณะกอใหเกิดท้ัง

สภาพผูกมัดหรือไมมีขอผูกมัดใด ๆ  ก็ได  ท้ังนี้  แลวแตวัตถุประสงคของการจัดเวทีสาธารณะในเรื่องนั้น ๆ  

เชน  การประชุมท่ัวไป  การประชุมสัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การอภิปรายเปนคณะ  การบรรยาย

เปนคณะ  การประชุมระดมความคิด  เปนตน 

 3)  ประชามติ  (Referendum)  คือ  รูปแบบหนึ่งของการมีสวนรวมของประชาชนท่ีเปด

โอกาสใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือตัดสินใจในปญหาสําคัญของประเทศ  หรือในกิจการตาง ๆ   

ท่ีรัฐไดกระทําลง  หรือคาดวาจะกระทํา  โดยวิธีการใหประชาชนลงคะแนนคลายกับการเลือกตั้งท่ัวไปวา

ยอมรับหรือปฏิเสธในเรื่องท่ีขอความเห็นนั้น  วัตถุประสงคหลักของการออกเสียงประชามติ  คือ  การให
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ประชาชนมารวมหารือแสดงความคิดเห็นเพ่ือจูงใจใหประชาชนมีสวนรวมกับรัฐ  ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนมี

ความเขาใจในปญหาท่ีเก่ียวของกับการเมืองและการปกครองประเทศดีข้ึน  และในกรณีท่ีตองตัดสินใจ

เก่ียวกับนโยบาย  ก็จะไดเลือกแนวทางไดอยางถูกตอง  เพราะมาจากความตองการหรือจากเจตนารมณของ

ประชาชนซ่ึงเปนเจาของอํานาจอธิปไตย  โดยท่ัวไปมีลักษณะใหประชาชนออกเสียงวายอมรับหรือปฏิเสธ 

ในเรื่องท่ีกําหนดใหเทานั้นดวยวิธีการลงคะแนนคลายกับการเลือกตั้งท่ัวไปจะไมเปดโอกาสใหประชาชนได

แสดงความคิดเห็นประกอบ 

 

2.  การบริหารจัดการของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ 
 

 2.1  ประวัติและเปนมาความ 

 กลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ (Shaiyo Triple A Group)  ประกอบธุรกิจดานอุตสาหกรรม

เกษตรแบบครบวงจรมานานกวา  32  ป  โดยเริ่มตนจากงานวิจัยและคนควาพัฒนาพืชทางการเกษตร 

จนสามารถสรางพืชเศรษฐกิจ    และจัดทําโครงการสงเสริมปลูกไมโตเร็วเชิงพาณิชย พรอมท้ัง

ดําเนินการรับซ้ือไมจากเกษตรกร เพ่ือนํามาผลิตเปนชิ้นไมสับ (Woodchip) วัตถุดิบท่ีสําคัญในการผลิตเยื่อ

และกระดาษ  ซ่ึงปจจุบันกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  คือ  ผูนําดานการสงออกชิ้นไมสับ (Woodchip) 

รายใหญท่ีสุดในประเทศและเปนอันดับ  1  ของโลก  นอกจากนี้  ทางกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  ยังได

เติบโต  และขยายไปสูกลุมธุรกิจอ่ืน ๆ  อยางม่ันคง  อาทิเชน  ธุรกิจโลจิสติกส  (การขนสงทางบก  ทาเรือ

คลังสินคา  ธุรกิจขาวและผลิตภัณฑความงามจากขาว)  ธุรกิจพลังงาน  (การจัดตั้งโรงไฟฟาพลังงานสะอาด) 

และในอนาคตมีโครงการท่ีจะขยายฐานธุรกิจไปสูธุรกิจอสังหาริมทรัพย  เพ่ือจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม   

Shaiyo Industrial Park (SIP) และธุรกิจผลิตไมอัด Hardboard อีกดวย  ดวยความมุงม่ันในการดําเนิน

ธุรกิจมาอยางตอเนื่อง  บนแนวคิดของการพัฒนาการเกษตรของไทยอันเปนรากฐานหลักของประเทศไปสู

ภาคอุตสาหกรรมอันหลากหลาย  อันจะชวยเก้ือหนุนและเสริมสรางความแข็งแรงรวมกัน  และสนับสนุน

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจควบคูกับความรับผิดชอบตอชุมชนและสภาพแวดลอม  เพ่ือใหเกิดการพัฒนา

อยางยั่งยืนตาม Vision และ Mission ขององคกรดังนี้  
 

2.2  วิสัยทัศน (Vision)  และภารกิจ  (Mission) 

  สําหรับวิสัยทัศนของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  นั้น  ยึดหลักความรับผิดชอบตอสังคม  

(We will be world class group of companies which realizes on social responsibility)  สวน

ภารกิจหลัก  คือ 

 1)  วิจัยและพัฒนาเกษตรอุตสาหกรรมเพ่ือประชากรโลก 

 2)  สรางสวนไมปลูกเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของทุกคน 

 3)  ผลิตพลังงานสะอาดเพ่ือสังคม 

 4)  ผลิตอุตสาหกรรมบริการดวยมาตรฐานสากล 

 5)  บริหารจัดการธุรกิจตามหลักธรรมมาภิบาล 
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 2.3  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  (We Shares for Shaiyo-AAA) 

 1)  วัฒนธรรมองคกร  หมายถึง  ลักษณะของกิจการหรือกลุมบุคคลท่ีแสดงถึงความเจริญงอก

งาม  ความเปนระเบียบเรียบรอย  ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติ  และศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ตัวอยางเชน  วัฒนธรรมองคการของบริษัท  ปูนซีเมนตไทย  จํากัด  (มหาชน)  คือ  (1)  ตั้งม่ันในความเปน

ธรรม  (2)  มุงม่ันในความเปนเลิศ  (3)  เชื่อม่ันในคุณคาของคน  และ  (4)  ถือม่ันในความรับผิดชอบตอ

สังคม 

 2)  วัฒนธรรมองคกรของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  ประกอบไปดวยสาระสําคัญ  ดังนี้ 

  (1)  ภูมิปญญาแหงความรอบรู  (W=Wisdom)  กลาวคือ  มุงเนนการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใหมีความรู  ทัศนคติ  และทักษะท่ีดีในการปฏิบัติงาน  เปนบุคคลผูใฝเรียนรูและพัฒนาตนเอง

โดยเฉพาะความรูคูคุณธรรม  เปนคนดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติโดยสวนรวม   

โดยพนักงานจะตองเปนผูใฝเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  และใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ  ดาน

การฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง  โดยมุงเนนความรูคูคุณธรรม  และตื่นตนในการประยุกตความรูสูการ

ปฏิบัติ  (Putting Theory into Practice)  พรอมแบงปนความรูแกผูอ่ืน  (Knowledge Sharing) 

  (2)  การเสริมพลังอํานาจ  (E=Empowerment)  กลาวคือ  สงเสริมใหบุคลากรไดรับ

โอกาสในการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค  มีการกระจายอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบสูผูปฏิบัติงาน   

โดยเม่ือม่ันในคุณคาของทรัพยากรบุคคล  เนนการบริหารงานแบบมีสวนรวม  และหลักธรรมาภิบาล   

  (3)  ความรับผิดชอบตอสังคม  (S=Social Responsibility)  กลาวคือ  สรางความเขาใจ

ในภารกิจ  หนาท่ีความผิดชอบในการทํางานรวมกันกับผูอ่ืน  และวางแผนในการสรางจิตสํานึกแหงความ

รับผิดชอบรวมกัน  กลารับผิดชอบตอผลงานท้ังทางบวกและทางลบ  รับผิดชอบท่ีจะแกไขและปรับปรุง 

ผลทางลบ  รวมถึงสรางสรรคและรักษาไวซ่ึงผลทางบวก  ซ่ึงสงผลกระทบท้ังสังคมภายในและภายนอกบริษัท 

  (4)  ความซ่ือสัตย  (H=Honesty)  กลาวคือ  สรางความเขาใจในระเบียบหรือขอบังคับ

ของบริษัท  สอนแนะและพูดจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตนดวยความซ่ือสัตยสุจริตในการทํางาน  รวมท้ังใหคําปรึกษา  

แนะนํา  และอธิบายถึงแนวทาง  และหลักปฏิบัติตนในการทํางานดวยความซ่ือสัตย 

  (5)  การปรับตัว  (A=Adaptability)  กลาวคือ  สรางความเขาใจและยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในบริษัท  การใหความรวมมือและปรับตัวไดเหมาะสมกับสถานการณ  พรอม

ท้ังกระตุนและสงเสริมใหผูอ่ืนเขาใจและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม 

    (6)  การมุงเนนท่ีผลลัพธ  (R=Result Oriented)  กลาวคือ  สรางความมุงม่ันตั้งใจ 

ในการปฏิบัติงานและดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  โดยการสงมอบงานท่ีมีคุณภาพและ 

ไดมาตรฐานตรงตามเวลาท่ีกําหนด  พรอมท้ังความสามารถในการแกไขปญหาและอุปสรรค  และพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานอยูเสมอ 

  (7)  จิตสํานึกความเปนเจาของ  (E=Entrepreneur)  กลาวคือ  การใหความสําคัญและ

คํานึงถึงผลประโยชน  และผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจ  รวมท้ังคนหาโอกาสเติบโตทางธุรกิจ  การประเมิน
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และคาดการณความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจ  ตลอดจนการกําหนดกลยุทธในการแขงขันเพ่ือใหบริษัท

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดข้ึน 

  (8)  การรวมพลัง  (S=Synergy)  กลาวคือ  การรวมมือรวมใจกันทํางาน  ผนึกกําลังกัน

ชวยเหลือสามัคคีกัน  ตลอดจนการแบงปน  ประสบการณทํางานท้ังดานเทคโนโลยี  ความรู  ความสามารถ  

เพ่ือใหองคกรบรรลุจุดมุงหมายสูงสุด   

 3)  ประโยชนของวัฒนธรรมองคกร 

  (1)  ลูกคามีความประทับใจในคุณภาพของสินคาและบริการ  (ใชอีก  บอกตอ  และชวย

ประชาสัมพันธ) 

  (2)  พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีในการปฏิบัติงาน  มีความรักสามัคคี  และทํางานเปนทีม 

  (3)  ฝายบริหารสามารถบริหารจัดการไดตามเปาหมาย  MBO.KPIs 

  (4)  สังคมและชุมชนไดรับประโยชนจากนโยบายความรับผิดตอสังคม 

  (5)  องคการมีความเจริญเติบโต  กาวหนา  และอยางม่ันคง 

  (6)  พนักงานทํางานอยางมีความสุขในองคกร  (Happy Work Place) 
 

2.4  รูปแบบกิจกรรมของพนักงานภายในองคกร 

   1)  การจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการตามหลัก  8  ส.  (สะสาง  สะดวก  สะอาด  

สุขลักษณะ  สรางนิสัย  ใสใจสิ่งแวดลอม  สรางสรรคความปลอดภัย  และสงเสริมพัฒนาทีมงาน) 15   

ในหนวยงาน  โดยเปดโอกาสใหพนักงานมีการโหวตคะแนนเลือกกรรมการ  เพ่ือเขามาประเมินคะแนน  8  ส. 

ในหนวยงานทุกเดือน  

                                                           
15ประโยชนท่ีไดรับของการทํา  8  ส.  คือ 
1)  ส.  สะสาง  ประโยชน  คือ  (1)  มีพ้ืนท่ีการใชงานเพ่ิมมากข้ึน  และใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี  (2)  สามารถใชตู   

ช้ันวางของโตะทํางานเปนประโยชนมากข้ึน  (3)  ไมมีการปะปนระหวางของดีกับของเสีย  (4)  ลดความสูญเสียของเวลาทํางาน 
และการสูญหายของเอกสาร  (5)  สภาพแวดลอมบริเวณท่ีทํางานดีข้ึนและถูกสุขลักษณะ  และ  (5)  มีความคลองตัว  และ 
มีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน 

2)  ส.  สะดวก  ประโยชน  คือ  (1)  สามารถตรวจสอบและควบคุมปริมาณพัสดุตาง ๆ  ไดงายข้ึน  (2)  ลดอุบัติเหตุ 
และการทํางานมีความปลอดภัยมากข้ึน  (3)  มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี  และ  (4)  ลูกคาหรือผูมาติดตองานประทับใจ 

3)  ส.  สะอาด  ประโยชน  คือ  (1)  สภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน  ปลอดภัย  นาทํางาน  (2)  ยืดอายุการใชงาน  
และเพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ  และ  (3)  สรางจิตสํานึกของความเปนเจาของหนวยงานใหกับพนักงาน 

4)  ส.  สุขลักษณะ  ประโยชน  คือ  (1)  มีสภาพแวดลอม  และบรรยากาศในการทํางานท่ีดี  (2)  คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานดีข้ึน  (3)  มีมาตรฐานในการทํางานท่ีชัดเจนและเปนข้ันตอน  (4)  สามารถสังเกตและพบสิ่งผิดปกติไดงาย  
และแกไขสถานการณไดทันทวงที  และ  (5)  พนักงานมีความคิดสรางสรรค  และมีสวนรวม 

5)  ส.  สรางนิสัย  ประโยชน  คือ  (1)  มีระเบียบวินัยในการทํางานดีข้ึน  (2)  สุขภาพจิตและสุขภาพกายดีข้ึน   
(3)  สินคาและบริการมีคุณภาพ  และ  (4)  ภาพลักษณของหนวยงานด ี

6)  ส.  ใสใจสิ่งแวดลอม  ประโยชน  คือ  ชวยพัฒนาสิ่งแวดลอมใหคงอยูกับชุมชนสังคม  ประเทศชาติอยางยั่งยืน 
7)  ส.  สรางสรรคความปลอดภัย  ประโยชน  คือ  เกิดระบบการปองกันท่ีมีประสิทธิภาพ 
8)  ส.  สงเสริมพัฒนาทีมงาน  ประโยชน  คือ  ชวยสรางความสัมพันธและพัฒนาระบบในการทํางานรวมกัน 
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 2)  พนักงานมีการประชุมรวมกันในการแบงโซนรับผิดชอบ  8  ส.  เพ่ือกําหนดรายชื่อ

พนกังานเปนผูดูแลเรื่องความสะอาดเรียบรอยและบริเวณท่ีกําหนด   

 3)  มีการจัด Workshop ของแตละหนวยงานเพ่ือกําหนดเปาหมายและทิศทางการทํางานใน

แตละป โดยใหพนักงานในหนวยงานนั้นนําเสนอผลงานและเปาหมายงานของปถัดไป และประชุมหารือ

รวมกันถึงแนวทางในการทํางาน  เพ่ือรวมกันกําหนดทิศทางและแผนการทํางานเพ่ือมุงไปสูเปาหมาย   

 4)  ในการประชุมเม่ือมีทางเลือกในการทํางานจะทําการหาขอสรุปดวยการใหกรรมการสรุป

ขอดี-ขอเสียของแตละแนวทาง  และใหกรรมการลงมติเพ่ือหาขอสรุป  โดยกรรมการตองมีเสียงก่ึงหนึ่ง   

ถึงจะเลือกใชหลักการนั้น 

 5)  ในการจัดกิจกรรมแรงงานสัมพันธของบริษัทแตละป จะมีการสงแบบสอบถามใหกับ

พนักงานทุกคน เพ่ือใหพนักงานโหวตเลือกกิจกรรมท่ีตนเองพึงพอใจ เชน กิจกรรมบริจาคโลหิต กิจกรรม

โยคะ  กิจกรรมเตนแอโรบิค  กิจกรรมดูแลผูสูงอายุ  เปนตน 
 

 2.5  ตัวอยางแบบสํารวจความตองการ  “กิจกรรมภายในองคกร” 

 

 
 

แบบสํารวจความตองการ “กิจกรรมภายในองคกร” 
 

 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นและความพึงพอใจของทาน  
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 

1. เพศ                 Ο ชาย   Ο หญิง 
 

2. ระยะเวลาในการทํางานกับกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ (ถึงปจจุบัน) 
Ο นอยกวา 1 ป  Ο ตั้งแต 1-5 ป  Ο ตั้งแต 5-10 ป    Ο 10 ป 
ข้ึนไป 
 

3. ตําแหนงงาน 

Οพนักงานท่ัวไป Οผูจัดการ  Ο ผูบริหาร 
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ตอนท่ี 2 ประเภทกิจกรรมท่ีตองการใหจัด 
 

 
รายละเอียดกิจกรรม 

ระดับความตองการ 
 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

 

ปากลาง 
 (3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. กิจกรรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาสุขภาพบุคลากร 
 
1.1 กิจกรรมตรวจสุขภาพพนักงาน 
 

     

1.2 กิจกรรมบริจาคโลหิต 
 

     

1.3 กิจกรรมสงเสริมดานกีฬา 
 

     

2. กิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธของบุคลากรภายในองคกร 
 
2.1 งานเลี้ยงสังสรรคประจําปพนักงาน 
  

     

2.2 งานกีฬาประจําป 
 

     

2.3 งานทองเท่ียวประจําป 
 

     

3. กิจกรรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาทักษะความรู
บุคลากร 
 

     

3.1 พัฒนาความรูในการปฏิบัติหนาท่ีในสายงาน 
 

     

3.2  พัฒนาความรูหรือทักษะพิเศษท่ีไดรับความ
สนใจ 
 

     

4. กิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน 
 

     

4.1  พัฒนาสังคมและชุมชน  ชวยสราง  ซอม   
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ชุมชนบริเวณ
โดยรอบสํานักงาน 
 
 

     



17 
 

 
รายละเอียดกิจกรรม 

ระดับความตองการ 
 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

 

ปากลาง 
 (3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

5. กิจกรรมดานการสืบสานประเพณีวัฒนธรรม  และทํานุบํารุงศาสนา 
 
5.1 กิจกรรมทําบุญประจําป 
 

     

5.2 งานเทศกาล ประเพณีตาง ๆ 
 

     

ตอนท่ี 3 กิจกรรมเสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………......................…………………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………....................................................................................................... 
 

3.  ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมของพนักงานในกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ 
 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  หรือ  Participatory Democracy  

เห็นไดวาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบการปกครองหนึ่งในระบอบประชาธิปไตย  นอกเหนือไปจาก

การปกครองในรูปแบบประชาธิปไตยทางตรงและแบบตัวแทน  โดยเปนการผสมผสานจุดแข็งและจุดออนของ

ท้ังสองรูปแบบการปกครองเขาดวยกัน  แตมุงเนนการมีสวนรวมในภาคประชาชนมากยิ่งข้ึน  ตั้งแต

กระบวนการเริ่มตนในการปรึกษาหารือรวมกัน  และแสดงความคิดเห็น  จนไปถึงการกระจายอํานาจตัดสินใจ

ในระดับตาง ๆ  ท้ังนี้  ยังคงยืนบนหลักการพ้ืนฐานในระบอบประชาธิปไตย  นั่นคือ  หลักสิทธิเสรีภาพ  หลัก

ความเสมอภาค  หลักนิติธรรม  หลักการยอมรับเสียงขางมาก  หลักอํานาจอธิปไตยเปนของมวลชน  และ

หลักการใหเหตุผล  อยางไรก็ตาม  แมแนวคิดดังกลาวจะมีลักษณะเอนเอียงไปในทางปกครองระหวางรัฐกับ

ประชาชน  แตก็ปฏิเสธไมไดวา  หลักเกณฑหรือแนวคิดเชนนี้ในภาคเอกชนหรือการสรางหรือการพัฒนา

องคกรก็เห็นความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  เพราะถือเปนหลักเกณฑพ้ืนฐานในการปกครององคกรและ

บุคลากร  และสรางความมีสวนรวมใหเกิดข้ึนในองคกร  อันจะนําไปสูความรับผิดชอบความรัก  และหวงแหน

องคกรเชนเดียวกัน  ซ่ึงเม่ือพิจารณาการบริหารจัดการของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  ไมวาจะเปน

วิสัยทัศน  (Vision)  ภารกิจ  (Mission)  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  และรูปแบบกิจกรรมของพนักงาน

ภายในองคกรแลว  พบวา  มีแนวคิดและเปาหมายท่ีมิไดแตกตางไปจากแนวทางตามระบอบประชาธิปไตย

แบบมีสวนรวมแตประการใด  โดยในหลาย ๆ  สวนงานของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  ไดมีความ

พยายามในการสอดแทรกประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมอยูในทุกข้ันตอนของการดําเนินการ  โดยสามารถแบง
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แนวคิดและเปาหมายในการสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในองคกรไดใน  2  ลักษณะ  คือ  (1)  การ

บริหารองคกรในรูปแบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  และ  (2)  การสรางกิจกรรมการมีสวนรวมภายใน

องคกร    อันสามารถพิจารณาได  ดังนี้ 
 

 3.1  การบริหารองคกรในรูปแบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 เม่ือพิจารณาการบริหารจัดการเชิงธุรกิจของกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  ในดาน

อุตสาหกรรมเกษตรกวา  32  ป  เห็นไดวา  การดําเนินธุรกิจหรือกิจการมิใชมุงเนนผลกําไร  เฉกเชนบริษัท

หรือธุรกิจท่ัวไป  แตเปนการเนนวิสัยทัศน  (Vision)  ท่ียึดหลักความรับผิดชอบตอสังคม  (We will be 

world class group of companies which realizes on social responsibility)  ซ่ึ ง คํ าว า   “ความ

รับผิดชอบตอสังคม”  หรือท่ีเรียกวา  “Corporate Social Responsibility (CSR)”  นั้น  ไดสะทอนถึง 

หลักคิดหลายประการท่ีนอกเหนือจากผลกําไรท่ีบริษัทตองการ  นั่นคือ  การนําหลักคุณธรรมและจริยธรรม

มาปรับใชในการดําเนินธุรกิจ  เพ่ือสรางการเก้ือหนุนและเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมในมิติตาง ๆ  

อาทิเชน  การสรางความแข็งแกรงใหกับหุนสวนบริษัทหรือผูประกอบธุรกิจรวมใหสามารถเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจควบคูกัน  การรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  ความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ 

ในความซ่ือสัตยตอผูถือหุน  ตอลูกคา  ตามหลัก  (BSC-Balance Score Card)  และหลักความเปนธรรม   

ซ่ึงหลักคิดเชนนี้ตองนํามาซ่ึงความมีสวนรวม  การปรึกษาหารือ  และตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจใหมีความ

เก้ือหนุนกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความเปนธรรมใหกับพนักงาน  หรือผูท่ีประกอบธุรกิจรวมกับบริษัท

ไมวาจะเปนดานการจายคาแรง  คาจาง  คาชดเชย  คาดูแลสุขภาพอยางเปนธรรม  อันเปนการสะทอนถึง

หลักคิดในระบอบประชาธิปไตยในเรื่องความเสมอภาคภายในองคกรท่ีมีตอบุคคลอยางเทาเทียมกัน  และเม่ือ

ระบอบประชาธิปไตยมีสาระสําคัญในความเปนเสรีของแตละบุคคล  การจะทําใหระบอบประชาธิปไตยมี

คุณภาพ  อันจะทําใหแตละบุคคลสามารถใชเสรีภาพตาง ๆ  อยูในขอบเขตของตนเอง  การปลูกฝงแนวคิดใน

เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน  เห็นไดจาก  การสรางวัฒนธรรมองคกร  (We 

Share for Shaiyo-AAA)  ในการปลูกฝงกรอบแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ  อาทิ

เชน 

 -   การสรางความรับผิดชอบตอสังคม  (Social Responsibility)  ในการสรางความเขาใจ 

ในภารกิจและหนาท่ีความผิดชอบในการทํางานรวมกันกับผูอ่ืน  รวมถึงการวางแผนในการสรางจิตสํานึกแหง

ความรับผิดชอบรวมกัน 

 -   การสรางความซ่ือสัตย  (Honesty)  เพ่ือใหเกิดความเขาใจในระเบียบหรือขอบังคับของ

บริษัท  และปฏิบัติตนในการทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

 -  การรวมพลัง  (Synergy)  ในการรวมมือรวมใจกันทํางาน  ผนึกกําลังกันชวยเหลือสามัคคีกัน 

 -  การปรับตัว  (Adaptability)  ในการสรางความเขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ท่ีเกิดข้ึนในบริษัท  การใหความรวมมือและปรับตัวไดเหมาะสมกับสถานการณ  พรอมท้ังกระตุนและสงเสริม

ใหผูอ่ืนเขาใจและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม 
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 ซ่ึงการปรับตัวเปนประเด็นสําคัญในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมประชาธิปไตยท่ียึดถือเสียงขางมาก  

รวมถึงฝายขางมากเองก็ตองยอมรับหรือแกไขและรับฟงความคิดเห็นของเสียงขางนอย  (Minority Rule)   

เพ่ือใหโครงการหรือเปาหมายในการปฏิบัติงานสามารถคูขนานไปดวยกันได  ซ่ึงการท่ีบริษัทมีแนวทางเชนนี้ 

ก็เพ่ือใหการบริหารจัดการองคกรแบบประชาธิปไตยเกิดเปาหมายท่ีสําคัญ  คือ 

 1)  การสรางองคกรใหมีบรรยากาศแหงความเปนมิตร  หนักงานมาบริษัทดวยความสุขและ

ตั้งใจรวมกันทํางาน 

 2)  การจัดองคกรใหเปนแบบฉบับท่ีดีในการสรางความเปนประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  

เพ่ือใหเกิดการปลูกฝงแนวคิดแกพนักงานในการนํารูปแบบไปปรับใชในชีวิตประจําวัน  เชน  ความมีระเบียบ  

ความมีวินัย  การเคารพในความเห็นของผูอ่ืน  การรูจักทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 

 3)  การจัดองคกรเพ่ือใหผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานมีความรูสึกรวมกันวาองคกรเปนของ 

ทุกคน  โดยจะตองรับผิดชอบรวมกัน  มีความเห็นอกเห็นใจกัน  และมีความเขาใจกันเปนอยางดี 

 4)  การจัดแบงสายงานและการแบงงาน  เพ่ือใหรูวาแตสวนงานมีหนาท่ีตองทําอะไร  

รับผิดชอบงานสวนไหน  พนักงานคนนั้นจะข้ึนตรงกับใครตามลําดับข้ัน  อันเปนการปลูกฝงสิทธิและหนาท่ี

ของตนเอง  และดําเนินงานภายใตกรอบภาระหนาท่ีท่ีตนเองมีมิใหเกิดการกาวกายการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืน 

 5)  การจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกับโครงการหรือนโยบาย  การวางแผน

ปฏิบัติงาน  การแกไขปญหา  การประเมินผล  การปรับปรุงแกไข  โดยเปดโอกาสใหมีการรับฟงความคิดเห็น

อยางเต็มท่ี  และรวมกันตัดสินใจ 
 

 3.2  การสรางกิจกรรมการมีสวนรวมภายในองคกร 

 ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมมีสารัตถะท่ีสําคัญ  คือ  การสรางความมีสวนรวมตั้งแตในชั้น

ระดับการใหขอมูล  ระดับการเปดรับฟงความคิดเห็น  ระดับการปรึกษาหารือ  ระดับการวางแผนรวมกัน  

ระดับการรวมปฏิบัติ  และระดับการตัดสินใจ  ซ่ึงเม่ือพิจารณารูปแบบการสรางกิจกรรมการมีสวนรวมภายใน

กลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  เห็นไดวา  บริษัท ฯ  ไดสรางกิจกรรมการมีสวนรวมของพนักงานในหลาย ๆ  

ระดับ  ในการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

 1)  ระดับการใหขอมูล  คือ  การสรางองคความรูหรือภูมิปญญาใหกับพนักงานในมิติตาง ๆ  

เชน  ความรู  ทัศนคติ  และทักษะท่ีดีในการปฏิบัติงาน  การปลูกฝงคุณธรรม  อันเก่ียวของกับโครงการหรือ

กิจกรรมนั้น ๆ  โดยผานการสรางวัฒนธรรมองคกร 

 2)  ระดับการเปดรับฟงความคิดเห็น  เชน  การออกแบบสํารวจความตองการของกิจกรรม

ภายในองคกรวาพนักงานมีความตองการท่ีจะใหบริษัทจัดกิจกรรมประเภทใด  โดยเรียงลําดับจากระดับความ

ตองกรท่ีมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  ยกตัวอยางเชน  กิจกรรมตรวจสุขภาพพนักงาน  

กิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรคประจําป  กิจกรรมพัฒนาความรูในการปฏิบัติหนาท่ีในสายงาน  กิจกรรมเพ่ือ

พัฒนาสังคม  เปนตน  อันเปนการสะทอนหลักคิดของผูบริหารท่ีพรอมรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานใน
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การนําไปปฏิบัติ  มากกวาการใชอํานาจเด็ดขาดของตนเองโดยปดก้ันความคิดเห็นของผูอ่ืน  และยังแสดงถึง

การใหความสําคัญของระดับคุณคาของบุคคลวาพนักงานทุกคนมีความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

 3)  ระดับการปรึกษาหารือ  การวางแผน  การรวมปฏิบัติ  และการตัดสินใจรวมกัน  

ยกตัวอยางเชน  การจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการตามหลัก  8  ส.  (สะสาง  สะดวก  สะอาด  

สุขลักษณะ  สรางนิสัย  ใสใจสิ่งแวดลอม  สรางสรรคความปลอดภัย  และสงเสริมพัฒนาทีมงาน )   

ซ่ึงจะมีการเปดโอกาสใหพนักงานมีการโหวตคะแนนเลือกกรรมการ  เพ่ือเขามาประเมินคะแนน  8  ส.  

ในหนวยงานทุกเดือน  มีการประชุมรวมกันในการแบงโซนรับผิดชอบ  8  ส.  เพ่ือกําหนดรายชื่อพนักงาน

เปนผูดูแลเรื่องความสะอาดเรียบรอยและบริเวณท่ีกําหนด  มีการจัด Workshop ของแตละหนวยงานเพ่ือ

กําหนดเปาหมายและทิศทางการทํางานในแตละป  โดยใหพนักงานในหนวยงานนั้นนําเสนอผลงานและ

เปาหมายงานของปถัดไป  และประชุมหารือรวมกันถึงแนวทางในการทํางาน  เพ่ือรวมกันกําหนดทิศทางและ

แผนการทํางานเพ่ือมุงไปสูเปาหมาย  รวมถึงการสรุปขอดี-ขอเสียของแตละแนวทาง  เพ่ือใหกรรมการลงมติ

ในการหาขอสรุป  โดยกรรมการตองมีเสียงก่ึงหนึ่งถึงจะเลือกใชหลักการนั้น  อันเปนการเคารพหลักเกณฑ

ทางประชาธิปไตยในการยึดถือเสียงขางมากเปนสําคัญ   

 ซ่ึงรูปแบบหรือกิจกรรมตาง ๆ  เหลานี้  ก็เพ่ือใหเกิดเปาหมายท่ีสําคัญ  อันสอดคลองกับหลัก

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  คือ  การสรางหลักเกณฑการทํางานเปนกลุมหรือคณะ  และปลูกฝง  ทัศนคติ

ท่ีสําคัญ  ดังตอไปนี้ 

 1)  การเคารพและรับฟงในความคิดเห็นของบุคคลแตละคน  โดยเชื่อวาทุกคนยอมมี

ความสามารถในตัวเอง 

 2)  สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตอกิจกรรมของกลุม  และผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนใหสมาชิก

ทุกคนไดมีความเปนผูนํา 

 3)  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  แมไมเห็นดวย 

 4)  สรางความมีสวนรวมในการจัดแบงหนาท่ีภายในกลุม  หรือคณะ  เชน  ประธาน  

เลขานุการ  สมาชิก  เปนตน 

 

4.  บทสรุป   

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมของพนักงานภายในองคกร  ถือเปนแนวคิดท่ีสนับสนุนใหพนักงาน 

สวนใหญมีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมมากยิ่งข้ึน  โดยมีสวนรวมในทุกระดับตั้งแตในระดับการ

ไดรับขอมูลขาวสารท่ีครบถวน  จนไปถึงระดับการตัดสินใจ  โดยยึดหลักความเสมอภาคของบุคคลอยาง 

เทาเทียมกัน  เพ่ือสรางโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในองคกรมากท่ีสุด  ซ่ึงองคกรจะเปนผูทําหนาท่ี 

ในการฝกทักษะการเขามีสวนรวม  (Participatory Skill)  แกพนักงาน  โดยผานแนวคิดการสรางวัฒนธรรม

องคกร  และการสรางกิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสฝกฝนทักษะของการเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจบางอยาง  เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น  สรางบรรยากาศท่ีเปนประชาธิปไตยภายใน

กิจกรรม  ซ่ึงทายท่ีสุดยอมสงผลตอพนักงานและองคกรในกลุมบริษัท  ชัยโย  ทริปเปลเอ  คือ 
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(1) เกิดการมีสวนรวมภายในองคกร 

(2)  เกิดการยอมรับและรับฟงความเห็นของผูอ่ืน  แมทุกคนจะมีความแตกตางในดานเพศ  อายุ  

การศึกษา  ศาสนาก็ตาม 

(3)  ทําใหพนักงานรูสึกวาหนึ่งเสียงของตนเองมีคุณคาตอองคกร 

(4)  เกิดความสัมพันธ  ความเขาอกเขาใจกันภายในองคกร  เม่ือตองชวยเหลือกันในการทําโครงการ

หรือกิจกรรมตาง ๆ 

(5)  สรางทัศนคติในการอยูรวมกันและแกไขปญหารวมกัน 

(6)  รูสึกหวงแหน  และรับผิดชอบตอองคกรในผลของการตัดสินใจรวมกัน 

(7)  สามารถนํากระบวนการเรียนรูไปปรับใชในชีวิตประจําวันได 
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