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ค าน า 

 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มีบทบัญญัติที่เป็นพ้ืนฐานการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย คือเป็นรูปแบบเป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือ
ประชาชน ซึ่งการบริหาร หรือการปกครองบ้านเมืองที่ดีตามหลักประชาธิปไตยนั้น มีหลักการพ้ืนฐาน
การบริหารตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่
ดี พ.ศ. 2542 มี 6 ประการ ซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางพ้ืนฐานการบริหารที่ดีไดใ้นทุกระดับ    
  การบริหารในระดับองค์กร ซึ่งโรงพยาบาลศิริราชเป็นองค์กรของรัฐ มีบุคลากรที่มี ความแตกต่าง
ทั้งทางด้านพ้ืนฐานสังคม ต่างภาษา วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อที่แตกต่างกันเป็นจ านวนมาก มี
ระบบการบริหารและสายการบังคับบัญชาในแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน ดังนั้นการที่องค์กรจะพัฒนาให้
เป็นไปตามนโยบายนั้นจึงมีการใช้หลักการบริหาร และการปกครองตามหลักประชาธิปไตย  เพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนาบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร และยังช่วยส่งเสริมสนับสนุนการบริหารใน
ระดับประเทศอีกด้วย  
 

    นายประสพโชค อยู่ส าราญ 

             หัวหน้าหน่วยวินัยและนิติการ  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
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หลักประชาธิปไตยในการบริหารองค์กร 
นายประสพโชค อยู่ส าราญ 

หัวหน้าหน่วยวินัยและนติิการ  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
บทน า 
  ประชาธิปไตยเป็นรูปแบบการปกครองและวิธีการด าเนินชีวิต ซึ่งยึดหลักของความเสมอภาค 
เสรีภาพและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ การปกครองระบอบประชาธิปไตยถือว่าทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ
เท่าเทียมกัน และอ านาจอธิปไตยต้องมาจากประชาชนภายใต้รัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมายหลักหรือ
กติกาที่ก าหนดแนวทางในการใช้อ านาจในการบริหารนั่นเอง  ดังนั้นทุกคนอย่างน้อยที่สุดควรมี
ความสามารถในการปกครองตนเอง เคารพกฎหมายไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน  ด้วยเหตุที่ถือว่าความเสมอ
ภาคเป็นเรื่องส าคัญ   ประชาธิปไตยจึงยึดมั่นในสิทธิเสรีภาพ   เพราะถ้าขาดสิทธิเสรีภาพ และไม่
เคารพกฎ กติกาของสังคมแล้วก็ย่อมขาดหลักประกันในเรื่องสิทธิเสรีภาพ  ความเสมอภาค ซึ่งอาจท า
ให้เกิดความไม่สงบภายในสังคมส่วนรวม   
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (ส านักบริหารงานบริหารงานสนับสนุนอัยการ
สูงสุด.http:// www.ogad.ago.go.th.)ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดมีเนื้อหาสาระตามหลักการระบอบ
ประชาธิปไตย ได้บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชนดังนี้ ในหมวด 3 ส่วน
ที่ 2  มาตรา 28  วรรค 1 "บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้
เท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อศีลธรรมอัน
ดีของประชาชน" หมวด 4 มาตรา 70 "บุคคลมีหน้าที่พิทักษ์รักษาไว้ซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญนี้" มาตรา 
87 วรรค 3  "ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุก
ระดับ ในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลาย หรือรูปแบบอื่น"   
  หลักการบริหาร หรือการปกครองในหลักประชาธิปไตยเป็นการบริหารเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน
ของมนุษย์ท าให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข เป็นการร่วมคิด ร่วมสร้าง เพ่ือรักษาสิทธิ
มนุษย์ทางสังคมในด้านต่างๆไว้โดยผ่านกระบวนการบริหารเป็นขั้นตอนในฝ่ายต่างๆ มีกฎเกณฑ์ 
ระเบียบ แบบแผนเป็นเครื่องมือควบคุม และตรวจสอบการบริหาร เช่น รัฐธรรมนูญได้บัญญัติมีเนื้อหา
สาระด้านต่างๆ อยู่บนพื้นฐานหลักการของประชาธิปไตย ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า 
 “ ประชาธิปไตยเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค โดยเน้นที่บุคคลต้องมีส่วนร่วมใน
กระบวนการต่างๆตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานจนถึงการบริหารในระดับสูงภายใต้หลักนิติธรรมหรือภายใต้กฎ 
ระเบียบที่ก าหนดไว้” นั้นก็เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายหรือเป้าหมายตามแบบแผนที่วางไว้นั่นเอง 
  โรงพยาบาลศิริราชเป็นองค์กรของรัฐ ที่มีระบบการบริหารและสายการบังคับบัญชาในแต่ละ
ฝ่ายอย่างชัดเจน มีนโยบายและแนวทางการบริหารเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามแผน มีบุคลากรที่มี
ความแตกต่างทั้งทางด้านความเชื่อ การศึกษา ศาสนา ภาษา วัฒนธรรมในหน่วยงานต่างๆเป็นจ านวน
มาก ดังนั้นการที่องค์กรจะพัฒนาให้เป็นไปตามนโยบายนั้นมีการใช้หลักการบริหาร และการปกครอง
ตามหลักประชาธิปไตย มีแนวปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง
บุคลากรในองค์กรนั้นเป็นส่วนส าคัญต่างยึดถือเป็นหลักปฏิบัติร่วมกันจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรในการ

http://www.ogad.ago.go.th.)ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดมีเนื้อหาสาระตามหลักการระบอบประชาธิปไตย
http://www.ogad.ago.go.th.)ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดมีเนื้อหาสาระตามหลักการระบอบประชาธิปไตย


 

ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนขององค์กรให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
ผู้บริหารต้องค านึง   
 ดังนั้นการน าหลักการบริหารมาประยุกต์ใช้ตามหลักประชาธิปไตยในระดับองค์กรจะท าให้องค์กรมี
การพัฒนา องค์กรที่มีการบริหารที่ดีจะช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีในระดับภาครัฐและ
ระดับประเทศต่อไป.  
หลักประชาธิปไตย 
  ความหมายของประชาธิปไตย  

 (เอกสารประกอบการสอนรายวิชาสังคมศึกษา 2 MSHS 002.www.mwit.ac.th) 
  ค าว่า  ประชาธิปไตย ซึ่งตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Democracy ซึ่งเกิดจากการผสมค า
สองค า คือ Demos  กับ  Kratein  หรือ Demos หมายถึง ประชาชน และ Krators หรือ Kratein 
หมายถึง การปกครอง ฉะนั้น ประชาธิปไตย (Demoskratia) จึงหมายถึง การปกครองโดยประชาชน 
 ส่วนค าว่าประชาธิปไตยท่ีใช้ในภาษาไทยของเรานั้นบัญญัติขึ้นโดยเทียบกับศัพท์ภาษาอังกฤษ 
เป็นการน าเอาค าสองค ามารวมกันคือ ประชา ซึ่งเป็นค าสันสกฤต รูปค าเดิม คือ ประชา แปลว่า 
ราษฎร หรือประชาชนและค าว่า อธิปไตย แปลว่า ความเป็นใหญ่อย่างยิ่ง ฉะนั้นประชาธิปไตยจึง
หมายถึง ระบอบการปกครองที่ประชาชนมีอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศนั่นเอง 
 จากความหมายอันหลากหลายของค าว่า ประชาธิปไตย นี้ มีนักวิชาการได้สรุปรวมเป็น  
3 ความหมาย หลัก ๆ ดังต่อไปนี้ 
1. ความหมายของประชาธิปไตยในเชิงอุดมการณ์ทางการเมือง 

  อุดมการณ์ทางการเมือง คือ ระบบความคิดทางการเมืองอย่างหนึ่ง อุดมการณ์ประชาธิปไตยเป็น
ที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในฐานะที่เป็นระบบความคิดทางการเมืองชนิดหนึ่ง ที่ให้ความส าคัญกับ
หลักการ 3 ประการ คือ 

  1. หลักมนุษย์เป็นผู้มีสติปัญญา  รู้จักใช้เหตุผล รู้ดีรู้ชั่ว และสามารถปกครองตนเองได้ 
ประชาธิปไตยนั้นเป็นระบบที่สมาชิกจะต้องแสดงออกซ่ึงเหตุผล เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับ
กันเชื่อกันว่าถ้าการด าเนินการใด ๆ เป็นไปตามหลักการแห่งเหตุผลแล้ว ย่อมจะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมอย่างไม่มีขีดจ ากัด 

  2. หลักสิทธิเสรีภาพ ค าว่า เสรีภาพ หมายถึง ความมีเสรี และเสรี หมายถึง ท าได้โดยปลอด
อุปสรรค ส่วนค าว่า สิทธิ หมายถึง อ านาจอันชอบธรรม แต่อย่างไรก็ตาม การใช้เสรีภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยนั้น จะต้องไม่ไปละเมิดสิทธิและเสรีภาพก่อให้เกิดความเดือดร้อนกับผู้อ่ืนในสังคมด้วย 
กล่าวได้ว่าเสรีภาพในสังคมประชาธิปไตยมีขอบเขตจ ากัดในระดับหนึ่ง สิ่งที่จะมาเป็นตัวจ ากัดเสรีภาพ
ในที่นี้ก็คือ กฎหมาย ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม ประเพณี รวมทั้งวัฒนธรรมของสังคมนั่นเอง 
เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานในระบอบประชาธิปไตยอาจจ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 
 2.1 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นซึ่งอาจแสดงออกในรูปของการ
พูด การเขียนและการโฆษณาถือเป็นเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานประการหนึ่ง ในสังคมประชาธิปไตยนั้นเป็น



 

สังคมที่ถือว่าประชาชน คือ เสียงสวรรค์ เป็นสังคมที่ยินยอมให้ประชาชนในฐานะเจ้าของอ านาจ
อธิปไตยเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองโดยเสรี การแสดงความคิดเห็นจึงถือเป็นกิจกรรมที่
ส าคัญยิ่งด้วย 

 2.2 เสรีภาพในการรวมกลุ่ม อาจจะเป็นการรวมตัวกันของเกษตรกรที่ปลูกอ้อย จัดตั้งเป็น
สหกรณ์ชาวไร่อ้อย หรืออาจจะเป็นการรวมตัวกันของผู้ที่มีความสนใจในกิจกรรมทางสังคมอย่างหนึ่ง
อย่างใดร่วมกัน จัดตั้งเป็นสมาคม เป็นต้น และยังรวมไปถึงการรวมตัวกันของประชาชนเพ่ือเข้ามีส่วน
ร่วมทางการเมืองในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเรียกร้องให้รัฐบาลด าเนินการใดๆ อีกด้วย แต่ทั้งนี้กิจกรรมอัน
เกิดจากเสรีภาพในการรวมกลุ่มจะต้องอยู่ในกรอบแห่งกฎหมายและศีลธรรมอันดีของสังคม 

 2.3 เสรีภาพในการนับถือศาสนา มนุษย์แต่ละคนย่อมมีความเชื่อที่เหมือนกันบ้าง ต่างกันบ้าง
เป็นธรรมดาการนับถือหรือศรัทธาที่มนุษย์พึงมีต่อความเชื่อศาสนาใด ๆ จึงนับได้ว่าเป็นเสรีภาพขั้น
พ้ืนฐานประการหนึ่ง 

 2.4 สิทธิและเสรีภาพอ่ืน ๆ นอกจากสิทธิและเสรีภาพข้างต้นแล้ว อุดมการณ์ประชาธิปไตย
ยังให้ความส าคัญกับสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของบุคคลด้านอ่ืน ๆ เช่น สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
ทั้งทางร่างกายและทรัพย์สินจากรัฐ สิทธิในเคหสถาน สิทธิและเสรีภาพในการเคลื่อนย้ายที่อยู่อาศัย 
สิทธิและเสรีภาพในการเดินทาง สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพโดยสุจริต เสรีภาพในทาง
ร่างกาย เป็นต้น 

  3. หลักความเสมอภาค   ความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกัน เป็นหลักที่ส าคัญของอุดมการณ์
ประชาธิปไตยอีกหลักการหนึ่ง ระบอบประชาธิปไตยเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในชนชั้นใด เพศใด 
มีฐานะทางเศรษฐกิจหรือฐานะทางสังคมอย่างไรต่างเท่าเทียมกัน ความเท่าเทียมกันในที่นี้ ไม่ใช่ความ
เท่าเทียมกันในสติปัญญา ความสามารถ หรือความสูงความต่ า แต่เป็นความเท่าเทียมกันในศักดิ์ศรี
ของความเป็นคน ซึ่งทุกคนมีสิทธิที่จะอยู่รอดในสังคม ความเสมอภาคในระบอบประชาธิปไตยอาจ
จ าแนก ได้เป็น 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 

 3.1 ความเสมอภาคในการมีส่วนร่วมทางการเมือง จากแนวความคิดที่ว่าประชาธิปไตย เป็น
เรื่องของการปกครองโดยประชาชน ถือว่าเสียงของประชาชนเป็นเสียงสวรรค์ รัฐประชาธิปไตยจึงต้อง
เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในการปกครองของประชาชนอย่างกว้างขวาง ทุกคนมีสิทธิที่จะเข้า
ร่วมกิจกรรมทางการเมือง มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งเมื่ออายุถึงเกณฑ์ที่กฎหมายระบุไว้ และบัตรเลือก
ตั้งแต่ละใบจะมีเสียงเพียง 1 เสียงเท่าเทียมกัน ซึ่งตรงกับปฏิญญาสากลแห่งสิทธิมนุษยชน ข้อ 21 (3)   
ที่ระบุว่า เจตจ านงของประชาชนจะต้องเป็นมูลฐานแห่งอ านาจของรัฐบาล เจตจ านงเช่นว่านี้จะต้อง



 

แสดงออกทางการเลือกตั้งตามก าหนดเวลาและอย่างแท้จริง โดยอาศัยการออกเสียงทั่วไปและอย่าง
เสมอภาคและลงคะแนนเสียงลับ หรือการลงคะแนนโดยอิสระอย่างอ่ืน ท านองเดียวกัน 

 3.2 ความเสมอภาคที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ในรัฐประชาธิปไตยนั้นจะถือว่า 
กฎหมายเป็นเสมือนข้อก าหนดของสังคมที่ออกมาโดยมีวัตถุประสงค์ในการควบคุมพฤติกรรมที่มี
ผลร้ายต่อสังคมโดยส่วนรวมนั่นคือกฎหมายจะให้ความคุ้มครองป้องกันแก่คนทุกคนโดยเท่าเทียมกัน 
และผู้ที่ละเมิดกฎหมายก็จะได้รับโทษทัณฑ์ตามที่ก าหนดหรือถ้ามีเหตุอันควรปรานีให้มีการลดหย่อน
หรือยกเว้นโทษ ก็ควรจะได้รับการพิจารณาโดยเท่าเทียมกันด้วย 

 3.3 ความเสมอภาคท่ีจะแสวงหาความก้าวหน้าในชีวิต ในระบอบประชาธิปไตยนั้น รัฐจะต้อง
เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้ เช่น จัดให้มีโรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย
ให้เพียงพอส าหรับคนที่ปรารถนาแสวงหาความรู้มีโอกาสรับการศึกษาได้รับความรู้ และมีโอกาสใช้
ความรู้ความสามารถสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในชีวิตให้กับตนเอง และต้องบริหารระบอบ
ของสังคมให้เปิดโอกาสส าหรับทุก ๆ คน คนในการที่จะได้ท างานโดยสิทธิเท่าเทียมกัน เช่น การเปิด
โอกาสให้ทุกคนมีสิทธิเสมอภาคในการสอบคัดเลือกเข้าเป็นข้าราชการ เป็นต้น 

 3.4 ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ สังคม ในที่นี้ไม่ได้หมายความว่ารัฐประชาธิปไตยจะต้องท า
ให้สมาชิกทุกคนมีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมสูง กล่าวคือ มีรายได้สูง และมีความเป็นอยู่ที่หรูหรากันทุก
คน แต่จะต้องพยายามกระจายรายได้ น าเอาทรัพยากรทางสังคมมาใช้ประโยชน์ ลดช่วงว่างระหว่าง
ชนชั้นให้น้อยลงโดยการสนับสนุนหรือช่วยเหลือกลุ่มท่ีด้อยโอกาสกว่า ให้เติบใหญ่และแข็งแรงพอที่จะ
ช่วยเหลือตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การที่รัฐสนับสนุนโครงการจัดตั้งกลุ่มส่งเสริมอาชีพใน
ชนบท โครงการจัดตั้งสหกรณ์ผู้ผลิตสหกรณ์ผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใด ๆ โครงการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือยกระดับความกินดี อยู่ดี เป็นต้น 

2. ความหมายของประชาธิปไตยในเชิงรูปแบบการปกครอง 

 แนวคิดพ้ืนฐานของประชาธิปไตยในฐานะที่เป็นรูปแบบการปกครองมาจากความเชื่อที่ว่า 
ประชาธิปไตยเป็นระบอบการปกครองที่ประชาชนมีอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ การปกครอง
ตนเองของประชาชนนั้นจะด าเนินการโดยผ่านผู้แทนราษฎรที่ประชาชนเลือกเข้าไปเป็นปากเป็นเสียง
ให้รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยจะท าหน้าที่ที่จ ากัดโดยกรอบแห่งรัฐธรรมนูญ ซึ่งถือฉันทานุมัติจาก
ประชาชน รัฐธรรมนูญนี้อาจจะเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่เป็นก็ได้ 

 จากแนวคิดข้างต้น เราจึงอาจสรุปหลักการที่ส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ได้ ดังต่อไปนี้ 

 



 

หลักการที่ส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

 1. หลักอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน  หมายความว่า ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจสูงสุดของ
รับประชาชนจะเป็นผู้ตัดสินปัญหาและก าหนดความเป็นไปของพวกเขาเอง แต่มิได้หมายความว่า
ประชาชนทั้งประเทศจะต้องมานั่งถกเถียงหาทางแก้ปัญหา 

  2. หลักอ านาจอธิปไตยโดยปวงชน หมายถึง การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมือง รูปแบบ
ของการเข้ามีส่วนร่วมของประชาชนจึงมีอยู่หลายทางด้วยกันที่ส าคัญ คือ การเลือกตัวแทนของตนขึ้น
ไปท าหน้าที่ในรัฐสภา นอกจากนี้ประชาชนอาจท าได้โดยการช่วยรณรงค์หาเสียงให้ผู้สมัครที่ตนนิยม
อยู่ หรือเข้าเป็นสมาชิกพรรคการเมืองที่มีอุดมการณ์เดียวกัน เพ่ือหาทางผลักดันให้นโยบายของพรรค
น ามาใช้ปฏิบัติ เป็นต้น 

  3. หลักอ านาจอธิปไตยเพื่อปวงชน สังคมประชาธิปไตยนั้น ผู้ปกครองหรือผู้มีอ านาจในการ
บริหารประเทศ และรัฐบาลจะต้องไม่กระท าไปเพียงเพ่ือผลประโยชน์ของคนในกลุ่มตนเท่านั้น 
ผู้ปกครองที่มาจากประชาชนในระบอบประชาธิปไตยนั้นจะต้องเป็นผู้ที่กระท าเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชรชนส่วนใหญ่ด้วย ให้สมกับความไว้วางใจของประชาชนที่เลือกตนเข้ามารับหน้าที ไม่เช่นนั้น
เมื่อครบวาระอาจจะไม่ได้รับเลือกให้เป็นตัวแทนในสมัยต่อไปก็ได้ 

  4. หลักเหตุผล  ประชาธิปไตยประกอบด้วยหลักเหตุผล ทั้งนี้เนื่องจากคนแต่ละคนต่างก็มี
แนวความคิดในการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกันไป ถ้าคนปราศจากเหตุผลแล้ว สังคมก็อาจยุ่งเหยิง ไม่ได้
ข้อยุติที่ดีและถูกต้อง ดังนั้นในระบอบประชาธิปไตยนั้นทุกคนจะต้องร่วมกันคิด โดยต่างก็เสนอความ
คิดเห็น    แล้วอาจมีการเปิดอภิปราย    มีการวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างกว้างขว้า ง ต่างคนต่างรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยใจเป็นธรรม ข้อเสนอหรือความคิดเห็นของใครที่มีเหตุผลดีกว่าก็จะได้รับ
เลือกให้เป็นวิธีการแก้ไขปัญหานั้น ๆ ต่อไป 

  5. หลักเสียงข้างมาก วิธีการหนึ่งที่จะรู้ได้ว่าระบอบประชาธิปไตยเป็นหลักการเพ่ือปวงชน คือ 
หลักเสียงข้างมาก นั่นคือหลังจากท่ีผู้แทนราษฎรได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์โดยการ
อภิปรายกันพอแล้ว ก็จะมีการออกเสียงลงคะแนนกัน ข้อเสนอที่ได้รับเสียงข้างมากจากที่ประชุมก็จะ
ได้รับเลือกให้น าไปปฏิบัติ ทั้งนี้เพราะถือได้ว่าเป็นข้อเสนอที่มีเหตุผลของคนส่วนใหญ่ 

  6. หลักความยินยอม  ประชาธิปไตยจะต้องมีพ้ืนฐานมาจากความยินยอมอีกด้วย เมื่ออ านาจ
อธิปไตยเป็นของประชาชน และปวงชนได้ตั้งตัวแทนของตนเพ่ือใช้อ านาจดังกล่าว จึงถือได้ว่าผู้ที่ได้รับ
เลือกให้เข้ามาใช้อ านาจเหล่านี้ได้รับความยินยอมจากปวงชน แต่จะมีอ านาจจ ากัดตามรัฐธรรมนูญ 
และยังถูกจ ากัดช่วงเวลาที่ได้รับความยินยอม คืออาจอยู่ในวาระช่วงระยะเวลาหนึ่ง (วาระครบ 4 ปี



 

เต็ม) เมื่อครบวาระหรือมีการยุบสภาก็จะมีการเลือกตั้งใหม่ หากผู้แทนราษฎรผู้ใดได้รับความไว้เนื้อ
เชื่อใจจากประชาชนจะได้รับเลือกเข้ามาท าหน้าที่ต่อไป 

  7. หลักประนีประนอม  ในหลายกรณี หลังจากท่ีผู้แทนราษฎรได้อภิปรายกันแล้ว และเล็งเห็นว่า
ข้อเสนอต่าง ๆ ที่ผู้แทนแต่ละคนเสนอไปนั้นมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันมาก หรือมีข้อขัดแย้งกันไม่มาก
นัก ที่ประชุมก็อาจใช้การประนีประนอมกัน โดยยึดหลักผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นเกณฑ์ ไม่
จ าเป็นต้องมีการลงคะแนนเสียงข้างมากก็ได้ 

  8. หลักความเสมอภาค  ประชาธิปไตยเชื่อว่ามนุษย์ต่างก็มีศักดิ์ศรี เท่าเทียมกัน แม้แต่
รัฐธรรมนูญไทยก็ยอมรับในหลักการนี้โดยเขียนไว้ว่า บุคคลย่อมเสมอภาคกันในกฎหมาย ฐานันดร
ศักดิ์โดยก าเนิดก็ดี โดยแต่งตั้งก็ดี โดยประการอ่ืนก็ดี ไม่กระท าให้เกิดเอกสิทธิ์อย่างใดเลย ฉะนั้น
กฎหมายในสังคมประชาธิปไตยจึงบังคับใช้กับบุคคลทุกคนโดยเสมอหน้ากันหมด 

  9. หลักเสรีภาพ  สังคมประชาธิปไตย นอกจากจะให้ความส าคัญกับความเสมอภาคแล้ว ยังให้
ความส าคัญกับหลักเสรีภาพด้วย กล่าวคือ รัฐในระบอบประชาธิปไตยจะต้องส่งเสริมเสรีภาพต่าง ๆ 
ของปวงชน เช่น เสรีภาพในการพูด การเขียน การอบรมศึกษา การรวมตัวกันเป็นษมาคม เป็นต้น แต่
ทั้งนี้เสรีภาพเหล่านี้จะถูกจ ากัดโดยกฎหมายนั้นคือ ประชาชนต้องไม่ใช้เสรีภาพนี้เพ่ือท าลายหรือ
รบกวนเสรีภาพของผู้อื่น 

  10. หลักการปกครองตนเอง บุคคลแต่ละคนเป็นศูนย์กลางของนโยบาย บุคคลเป็นผู้สร้าง
สถาบันสังคมและสถาบันการเมือง  เพ่ือเป็นปัจจัยให้บุคคลมีชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  แต่
ละคนจึงควรเป็นตัวของตัวเอง ปฏิบัติตนและด าเนินชีวิตของตนเองตามสิทธิ เสรีภาพของตนเองที่พึง
มีภายใต้กฎหมายสูงสุดอย่างเท่าเทียมกัน 

   จากการศึกษาความหมายของค าว่า ประชาธิปไตย นี้ทั้งจากต าราและที่นักวิชาการได้สรุป
รวม ความหมายหลักๆ ไว้อย่างมากมาย ผู้ เขียนขอสรุปตามความหมายของค าว่า หลัก
ประชาธิปไตย ว่า คือ หลักการปกครองโดยประชาชนมีอ านาจสูงสุดในการปกครอง โดยค านึงยึด
หลักการพื้นฐานในความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน มีสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค มีหลัก
เหตุผล มีความรับผิดชอบและยอมรับเสียงส่วนมาก รับฟังเสียงส่วนน้อยโดยเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก ภายใต้กฎหมายสูงสุดของประเทศ. 

 
 
 
 



 

หลักการพ้ืนฐานของการสร้างระบบบริหาร  
(การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good govermance). www.psdb.ku.ac.th/) 
  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ.2542 ระบุว่าระบบบริหารมีองค์ประกอบพื้นฐาน 6 ประกอบ คือ  

1.หลักนิติธรรม      
2.หลักคุณธรรม 
3.หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมีส่วนร่วม  
5.หลักความรับผิดชอบ  
6. หลักความคุ้มค่า 

   แต่ละหลักสามารถจ าแนกใช้ในการบริหารตั้งแต่ในระดับประเทศจนถึงในระดับองค์กรได้  ซึ่งแต่
ละระดับมีความเชื่อมโยงกัน กล่าวคือ องค์กรที่มีการบริหารที่ดีจะช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี
ของระดับภาครัฐและระดับประเทศต่อไป และในทางกลับกัน ถ้าในระดับประเทศมีการบริหารที่ดีจะ
มีผลต่อบทบาทภารกิจและการบริหารจัดการของระดับองค์กรด้วย  
  ซึ่งสามารถวิเคราะห์ตามแนวทางหลักการพ้ืนฐานการบริหาร 6 ประการในระดับองค์กรที่น ามา
เป็นแนวทางปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตยได้ดังนี้ 
หลักการบริหารองค์กรตามหลักประชาธิปไตย 
  1.หลักนิติธรรม ได้แก่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในองค์กรเป็นที่ยอมรับจากสมาชิกทุกฝ่ายใน
องค์กร ไม่เลือกปฏิบัติต้องน ามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิกในองค์กรรวมทั้งสร้างภาพเอ้ือต่อการ
ควบคุม และพัฒนาสังคมในองค์กรด้วย 
  แนวทางปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตยในองค์กร 
  -ให้ความรู้เรื่อง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สิทธิเสรีภาพบทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมใน
องค์กรแก่สมาชิกในองค์กร รวมทั้งขอบเขตในการมีส่วนร่วมในการบริหารแบบประชาธิปไตย 
  - สนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในองค์กรปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณมีมาตรฐานโดยค านึงถึงสิทธิของความเป็นมนุษย์ไม่เลือกปฏิบัติ มีตัวชี้วัด
คุณภาพ และมีกฎระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการป้องกันควบคุม คุ้มครองผู้เสียหายและบทลงโทษ
ผู้กระท าผิด 
  2.หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ส านึกในหน้าที่ของตนเอง มีความซื่อสัตย์
สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  
  แนวทางปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตยในองค์กร 
  -มีการปลูกฝังค่านิยม จิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตามหลักมนุษยธรรมโดย
เสมอภาคให้แก่บุคลากรในองค์กร 
  -มีหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบัติโดยค านึงและเคารพในสิทธิผู้อ่ืนตามหลักสิทธิผู้ป่วยและมี
ตัวชี้วัดคุณธรรม 
  - มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์และมีกิจกรรมส่งเสริมด้านประเพณี วัฒนธรรมและศาสนา 
  - มีการส่งเสริมและเชิดชูสนับสนุนคนที่กระท าความดี ให้แรงเสริมเพ่ือเป็นก าลังใจ 



 

   3.หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจนมี
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ มีการบริหารงาน การเงิน และบุคคล มีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 
   แนวทางปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตยในองค์กร 
   -มีแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรตามขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบ 
   -มีคู่มือมาตรฐานการให้บริการและวิธีปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณแก่ประชาชนเพ่ือสร้าง
ความไว้วางใจซึ่งกัน 
   -มีระบบจัดเก็บเอกสาร สารสนเทศ ที่เป็นระเบียบที่สะดวกต่อการสืบค้นและตรวจสอบ 
   -มีระบบตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน และตัวชี้วัดความโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถ
เปิดเผยได้ 
   -มีระบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ และการรับ-ส่งข้อมูลในการตอบข้อซักถามภายใน
และภายนอกองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
  4.หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมคิด ร่วมเสนอ
ความคิดเห็น ร่วมสนับสนุนในการตัดสินใจในปัญหาส าคัญและมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการ
บริหารขององค์กรในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติด้วย 
   แนวทางปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตยในองค์กร 
   -มีนโยบายบริหารที่ชัดเจน มีกฎ ข้อบังคับ และแนวทางให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพและเอ้ือต่อบุคลากรให้มีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางชัดเจน 
   -มีการกระจายอ านาจ การบริหารให้บุคลากรมีอ านาจในการตัดสินใจ ควบคุมการท างานหรือ
บริหารภารกิจตามบทบาทหน้าที่ของตนเองได้ตรงตามความต้องการ 
   -จัดท าคู่มือชี้แนะแนวทางการมีส่วนร่วมในงาน/โครงการต่างๆและรณรงค์ให้เห็นความส าคัญ
ของการมีส่วนร่วมในโครงการนั้นๆ 
 -มีการแสดงผลงานจากการเข้ามามีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรมในงาน/โครงการต่างๆนั้นพร้อมทั้ง
มีรางวัลตอบแทนแก่เจ้าของความคิดเห็นที่น าไปสู่การปฏิบัตินั้นๆ 
  5.หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ ความมุ่งมั่น และตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถให้
บรรลุผลส าเร็จสอดคล้องตามกฎ ระเบียบขององค์กรโดยค านึงถึงประโยชน์ ของผู้รับบริการ และ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ รวมทั้งยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกล่าว สามารถชี้แจงเหตุผลได้  และ
พร้อมรับการตรวจสอบ 
   แนวทางปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตยในองค์กร 
 -มีผู้น าที่เป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในด้านการบริหารและการปฏิบัติ มีการยกย่องและส่งเสริม
ความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

-สร้างจิตส านึกความรับผิดชอบโดยใช้การมีส่วนร่วมในทุกด้าน มีระบบตรวจสอบและ 
ตัวชี้วัด การประเมินผลที่เชื่อถือได้ 
 -สร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมการรักองค์กรสร้างความรับผิดชอบร่วมกันในทุกด้านขององค์กร
ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลในองค์กร 



 

  6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด ให้เกิดประโยชน์
คุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งการรักษาให้มีความยั่งยืนด้วย 
   แนวทางปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตยในองค์กร 
  -ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานต้องให้ความส าคัญและมีนโยบายในด้านการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 - ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้สะดวกและรวดเร็วในขั้นตอนเดียว  
 - มีหลักการและระเบียบวิธีปฏิบัติงานในการประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาและบรรลุใน
วัตถุประสงค์ 
 - มีก าหนดมาตรฐานและระบบการท างานในหน้าที่และเป้าหมายให้ชัดเจน ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม 
 - น าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการท างาน 
 - มีช่องทางและโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการต่างๆ ที่น าไปสู่ความคุ้มค่า 
 - รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานในองค์กร 
 - ให้ความส าคัญกับระบบติดตามประเมินผลและและการตรวจสอบทรัพยากรนั้นๆ 
 - มีการจัดสรรงบประมาณเป็นเครื่องมือในการพิจารณางบประมาณในโครงการ 
 - มีการให้รางวัลหน่วยงาน/กลุ่ม/บุคลากรที่ด าเนินการในวิธีดังกล่าวได้อย่างถูกต้องคุ้มค่าที่สุด. 
 
บทสรุป   
 องค์กรที่มีความเป็นประชาธิปไตยนั้น สามารถสังเกตได้ว่ามีการส่งเสริมน าหลักประชาธิปไตยมาใช้
ภายในองค์กรอย่างไรนั้น สามารถดูจากนโยบายหลัก ๆ ขององค์กรและระบบการบริหารจาก
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในบางเรื่องที่มีผลกระทบกับ
บุคลากรโดยตรง ซึ่งการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมทั้งในด้านการแสดงความคิดเห็น การส่งเสริมด้านการ
ปฏิบัติของบุคลากร มีประโยชน์ในการที่จะสามารถน ามาเป็นหัวข้อในการสร้างนโยบาย และก าหนด
แนวทางปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมในการมีส่วนร่วมของบุคลากรและยังเป็นการพัฒนาองค์กรอีกด้วย  อีกทั้ง
ยังเป็นการสื่อสารที่ดีระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานได้อีกรูปแบบหนึ่ง  นอกจากนี้ยังสร้างการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย เป็นความรับผิดชอบต่อหน้าที่พลเมือง ต่อสังคมส่วนรวม และถ้า
หากผู้น าขององค์กรสามารถจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการใช้สิทธิตามหลักประชาธิปไตยได้ประสบ
ผลส าเร็จ ก็เท่ากับว่า องค์กรนั้นย่อมสมควรได้รับการยกย่องให้เป็นแบบอย่างว่าเป็น “ องค์กรแห่ง
ประชาธิปไตยโดยสมบูรณ์ ”. 
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