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ผู้บริหารกับหลักประชาธิปไตย 
นายชูชาติ เพ็ชรอ าไพ 

บทน า 
 การพัฒนาเศรษฐกิจในปัจจุบันมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่บริษัทฯ และองค์กรทางธุรกิจต้อง
ปรับตัวเพ่ือรับมือต่อความผันผวนเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นเรื่องที่ส าคัญ
ของทุกประเทศ โดยองค์กรส าคัญที่มีบทบาทมากในการพัฒนาเศรษฐกิจนั้นก็คือบริษัทต่างๆ ซึ่งเป็นนิติ
บุคคล (Juristic person) ซึ่งเป็นบุคคลสมมุติที่เกิดขึ้นได้โดยอาศัยอ านาจแห่งกฎหมายและมีสิทธิหน้าที่
เช่นเดียวกับบุคคลธรรมดาบางประการ และยังสามารถถือครองทรัพย์สินและด าเนินกิจการต่างๆที่อยู่
ภายในกรอบวัตถุประสงค์ของนิติบุคคลนั้นๆได้ โดยการแสดงเจตนาของนิติบุคคลนั้นจะต้องแสดงออก
โดยผู้บริหารซึ่งท าหน้าที่แสดงเจตนาของนิติบุคคล หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งคือความประสงค์ของ
ผู้บริหารคือความประสงค์ของนิติบุคคลเช่นเดียวกัน  
 

หลักประชาธิปไตย 
 ประชาธิปไตย (Democracy) เป็นระบอบการปกครองรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน 
โดยระบอบประชาธิปไตยเป็นการบริหารรัฐโดยใช้เสียงข้างมากของพลเมืองผู้เป็นเจ้าของอ านาจ  
โดยพลเมืองเจ้าของอ านาจอาจใช้อ านาจด้วยตนเองหรือใช้ผ่านผู้แทนที่ได้ท าการเลือกตั้งก็ได้ ซึ่งการใช้
สิทธิดังกล่าวของกลุ่มคนข้างมากต้องไม่เป็นการดูถูกสิทธิและความคิดของคนกลุ่มน้ อยหรือผู้ที่มี
ความเห็นแตกต่าง 
 ประชาธิปไตยสามารถแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 
 ๑. ประชาธิปไตยทางตรง ได้แก่การที่ประชาชนพลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมเกี่ยวข้องใน
กระบวนการทางการเมืองด้วยตนเองโดยตรง ซึ่งการใช้สิทธิในลักษณะนี้พบได้มากในสมัยโบราณที่
พลเมืองไม่มาก ในปัจจุบันประชาธิปไตยทางตรงจึงเป็นรูปแบบที่ไม่แพร่หลายนัก 
 ๒. ประชาธิปไตยแบบมีผู้แทน เป็นระบบที่สามารถพบเห็นได้ในปัจจุบันโดยที่ประชาชนผู้เป็น
เจ้าของอ านาจใช้สิทธิในการเลือกนักการเมืองเพ่ือเป็นผู้แทนตนในรัฐสภา จากนั้นสมาชิกสภาจะ
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก 
 จากการศึกษาระบอบประชาธิปไตยดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าหลักการพ้ืนฐานของ
ประชาธิปไตย คือ “การยอมรับนับถือความส าคัญและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคล ความเสมอ
ภาคและเสรีภาพในการด าเนินชีวิต” (๑) 
 ในบางประเทศมองว่าประชาธิปไตยมีพ้ืนฐานมาจากความเสมอภาคกันในการมีสิทธิ โดยคน
จ านวนมากเห็นว่าประชาธิปไตยที่ดีได้แก่ "เสรีประชาธิปไตย" และอาจมีองค์ประกอบเพ่ิมเติมอีกหลาย
ประการ เช่น การพหุนิยมทางการเมือง หลักนิติธรรม (Rule of law) และสิทธิในการฟ้องร้องรัฐ  
(Right of petition) เพ่ือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย ตลอดจนเรียกร้องให้เกิดมีวิถีทางที่
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ถูกต้องแห่งกฎหมาย (due process of law) เสรีภาพของพลเมือง สิทธิมนุษยชน และบทบาทของภาค
ประชาสังคม (civil society)  
 กระบวนการของรัฐสภาและองค์กรตุลาการท่ีเป็นอิสระ นอกจากนี้ ในบางกรณียังมีการใช้ค าว่า 
"ประชาธิปไตย" สื่อถึงประชาธิปไตยทางตรง ด้วย เหนืออ่ืนใด แม้ค าว่า "ประชาธิปไตย" จะนิยมใช้ใน
บริบทของรัฐทางการเมืองเป็นหลัก แต่ว่ามโนทัศน์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องก็ยังสามารถใช้แก่ภาคเอกชน และ
ภาคส่วนอื่นเช่นกัน” (๒) 
 หลักการส าคัญของประชาธิปไตย 
 ๑. หลักความเสมอภาค 
 ความเสมอภาคทางการเมืองประชาชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างเท่าเทียม
กัน ทุกคนต่างมีหนึ่งเสียงเท่าเทียมกัน 
 ๒. หลักสิทธิ เสรีภาพและหน้าที่ 
 สิทธิ คือ อ านาจอันชอบธรรม หรือประโยชน์ที่กฎหมายรับรองและคุ้มครอง 
เสรีภาพ คือ การมีอิสระที่จะกระท าสิ่งใด ๆ โดยต้องไม่ละเมิดเสรีภาพของผู้อื่น 
หน้าที่ คือ สิ่งที่บุคคลต้องปฏิบัติหรืองดเว้นจากการปฏิบัติ และต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนภายใต้กฎหมาย 
 ๓. หลักนิติธรรม 
 การใช้กฎหมายเป็นหลักในการบริหารประเทศ บุคคลทุกคนต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย เจ้าหน้าที่
ของรัฐต้องใช้กฎหมายต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 ๔. หลักการใช้เหตุผล 
 การใช้หลักเหตุผลมาเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ และหากมีการตัดสินปัญหาด้วยการออกเสียง
ต้องยอมรับมติของเสียงข้างมาก แต่ต้องเคารพสิทธิของเสียงส่วนน้อย 
 ๕. หลักการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 การปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศทั้งทางตรง
และทางอ้อม ทางตรง เช่น การออกเสียงประชามติ การเสนอถอดถอน ฯลฯ กรณีทางอ้อม เช่น การ
เลือกตัวแทนเข้าไปท าหน้าที่บริหารประเทศแทน (๓) 
 การน าหลักประชาธิปไตยมาใช้กับการบริหารบริษัท 
 ๑. หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
             หลักในการบริหารมีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของบริษัทและในแต่ละสถานการณ์  
แต่หลักการส าคัญที่ ได้ยึดถือกันมาโดยตลอดคือ การบริหารแบบมีส่วนร่ วม  (Participative 
Management) โดยมีการปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่ส าคัญๆ  
ทุกคนควรจะต้องรับรู้รับทราบ ร่วมกันตัดสินใจ และร่วมกันท า หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการด าเนิน
กิจการใดต้องกระท าโดยมติที่ได้ผ่านการปรึกษาหารือร่วมกันภายในบริษัทเพ่ือก าหนดทิศทางและ
จุดมุ่งหมายที่แน่นอน ป้องกันการบริหารและด าเนินงานที่ผิดพลาด หรือการตัดสินใจที่คลาดเคลื่อนต่อ
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ความเป็นจริง เนื่องจากบุคคลแต่ละคนมีความรู้ในแต่ละสาขาอาชีพของตน รวมทั้งได้พบเจอเรื่องราว
และประสบการณ์ในการท างานและการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันท าให้มีมุมมองแนวคิดและวิธีการ
ตอบสนองต่อปัญหาที่ต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งความแตกต่างทางความคิดนี้เองที่จะน ามาซึ่งความ
แข็งแกร่งของบริษัท สร้างความรอบคอบและรัดกุมในการตัดสินใจเพ่ือน าพาให้บริษัทผ่านอุปสรรค์ได้
อย่างไม่ยากเย็น 
 การสร้างบรรยากาศในการท างานแบบพ่ีน้อง มีปัญหาหรือเรื่องส าคัญสามารถปรึกษาหารือผู้
อาวุโสซึ่งมีประสบการณ์มากกว่าได้อย่างไม่ติดขัด พูดกันแบบตรงไปตรงมา มีการรับฟังความคิดเห็น 
พนักงานสามารถน าหัวหน้างาน ผู้บริหาร มาเป็นต้นแบบ (Modeling) ในการท างาน  
 ส าหรับผู้บริหารระดับกลางจะต้องศึกษารูปแบบการบริหารและวัฒนธรรมของหน่วยงานของ
ตน เพราะรูปแบบการบริหารแต่ละคนไม่เหมือนกัน ต้องปรับรูปแบบการบริหารของเราให้เข้ากับบริษัท 
ต้องสามารถสื่อสารกับพนักงานระดับปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องมีทักษะในการสื่อสาร
กับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่ดีเยี่ยม เนื่องจากผู้บริหารระดับกลางเป็นผู้ที่ต้องประสานงานและ
สื่อสารนโยบายระหว่างฝ่ายบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ นอกจากจะรับทราบแนวทางการ
บริหารเพ่ือน ามาถ่ายทอดต่อได้แล้วนั้น ต้องมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของพนักงานที่ท างานอยู่หน้า
งานจริงว่ามีปัญหาติดขัดในการด าเนินงานอย่างไรเพ่ือน าไปชี้แจงต่อฝ่ายบริหาร ซึ่งการรับฟังความ
คิดเห็นเป็นหลักการพ้ืนฐานเบื้องต้นท่ีสังคมประชาธิปไตยทุกสังคมต้องม ี
 ๒. ความรู้ในการปฏิบัติงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
.           ๒.๑ ต้องรู้ระเบียบส าคัญในการท างานที่เกี่ยวข้อง เพราะการบริหารงานมีข้อบังคับ 
ระเบียบและประกาศต่าง ๆ ทีเกี่ยวข้องซึ่งต้องบริหารงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด อย่างไรเสียระเบียบที่
ออกมานั้นต้องไม่เป็นการจ ากัดสิทธิของพนักงานเกินสมควรเพราะเป็นการขัดต่อหลักสิทธิเสรีภาพอัน
เป็นหลักการส าคัญของการปกครองระบบประชาธิปไตย ขณะเดียวกันระเบียบที่ออกมานั้นก็ต้องไม่
หละหลวมสามารถที่จะควบคุมสังคมการท างานให้เป็นระเบียบและด าเนินไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้
ได้ผลประกอบการที่ดี  
 ๒.๒ สิทธิในการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์สื่อสารเพ่ือค้นหาความรู้และข้อมูลในการท างาน  
ในปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจเป็นไปอย่างเข้มข้น จนกล่าวได้ว่าใครมีข้อมูลและความรู้อยู่ในมือ
มากกว่าย่อมได้เปรียบ ผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์สื่อสารเพ่ือติดตามข่าวสารและค้นหา
ความรู้ ในขณะเดียวกันต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีสิทธิเข้าถึงเทคโนโลยีในบริษัท รวมทั้งพัฒนาบุคลากร
ให้มีความพร้อมความเข้าใจในด้านไอทีมากข้ึน เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยทุกๆคนย่อมมีสิทธิในการ
เข้าถึงความรู้อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยก 
 ๒.๓ ต้องแลกเปลี่ยนความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคคลจะช่วยท า
ให้ความรู้ในองค์กรเพ่ิมพูนมากขึ้น การแสดงทัศนคติท าให้รู้จักวิธีการท างานของแต่ละบุคคล  
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การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันจะช่วยให้งานแต่ละงานดีขึ้น เนื่องจากสามารถน าประสบการที่เพ่ือน
ร่วมงานพบเจอมาปรับมาใช้แก้ปัญหากับงานของตนเอง 
 ในระดับผู้บริหารต้องมีการพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  
และรวมกันให้เป็นหนึ่ง ความส าคัญที่สุดของบริษัทที่จะด าเนินการไปได้ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้บริหาร เพราะมี
หน้าที่ท านโยบาย วางกรอบ แต่จะขับเคลื่อนด้วยการสื่อสารภายในองค์กร จึงต้องมีการประสานงาน
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งผู้ที่จะสามารถประสานงานในส่วนนี้ได้คือผู้บริหารระดับกลาง 
 ๓. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
 ต้องมีการบริหารงานที่เป็นกันเองผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายยึดหลักเสมอภาค
และความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการสอบถามถึงสารทุกข์สุขดิบของพนักงาน เมื่อมีปัญหาจากการ
ท างานควรประนีประนอมกันให้มากที่สุด พยายามจัดกิจกรรมให้บุคลากรมีส่วนร่วมกันเพ่ือลด conflict 
เป้าหมายคือประสิทธิภาพของหน่วยงานเป็นส าคัญ 
 ๔. ด้านการปฏิบัติงาน 
 ๔.๑ การจัดล าดับความส าคัญของงาน ในบางครั้งเกิดปัญหาในการท างานเมื่อมีงานที่เข้ามา
มากจนไม่สามารถท างานทุกงานให้เสร็จพร้อมๆกันหรือในเวลาไล่เลี่ยกันได้ ผู้บริหารที่ยึดหลัก
ประชาธิปไตยและความเสมอภาคต้องจัดล าดับความยากง่ายของชิ้นงานและความเร่งด่วนจ าเป็นของ
งาน หลังจากนั้นจึงแจกจ่ายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยพิจารณาตามประสบการณ์ ความสามารถและ
ความเร่งด่วน รวมถึงความเหมาะสมของต าแหน่งงานให้เกิดความเท่าเทียม เพ่ือไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ า
ในการท างาน ๔.๒ ตรงต่อเวลา เมื่อผู้บริหารมีความตรงต่อเวลาแล้ว ย่อมเป็นแบบอย่างที่ดี ให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการสร้างระเบียบวินัยและค่านิยมท่ีดีขององค์กร 
 ๔.๓ ต้องกล้าที่จะเสนอแนะเพ่ือพัฒนางาน 
 ผู้บริหารต้องมีทัศนคติของผู้น าต้องกล้าที่จะเสนอแนะและแนะน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแก้ไขในสิ่ง
ที่ผิดและท าในสิ่งที่ถูกต้อง เพ่ือพัฒนาการท างานและเพ่ือผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวมแต่ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนใหญ่ว่ามีความเห็นเช่นไรเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติหรือด าเนินงาน และแม้จะรับฟังความเห็นหมู่มากแล้วนั้นก็ต้องไม่ละเลยความคิดเห็นกลุ่มที่น้อย
กว่า เพราะบางครั้งสิ่งที่คนส่วนใหญ่เห็นว่าถูกต้องเหมาะสมอาจไม่ใช่สิ่งที่ถูกต้องเสมอไป ต้องพิจารณา
เป็นรายกรณีไป 
 ๕.ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๕.๑ ผู้บริหารต้องแบ่งโครงสร้างภายในขององค์กรหรือฝ่าย การแบ่งโครงสร้างดังกล่าวข้างต้น
โดยมติของที่ประชุมโดยเสียงข้างมาก เน้น เรื่องของความรวดเร็ว ความเที่ยงตรง และความมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรทุกคนต้องมีหน้าที่หลักและต้องท าความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองให้
เข้าใจอ่างถ่องแท้ ต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเพราะหากมีการเลือกท าแต่งานที่ชอบหรืองาน
ที่ไม่มีความซับซ้อนยุ่งยาก เป็นที่แน่นอนว่าภาระหน้าที่อันหนักอ้ึงย่อมตกอยู่แก่เพ่ือนร่วมงานและเกิด
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ความไม่เป็นธรรมในองค์กร ในฐานะผู้บริหารต้องรู้ว่างานชิ้นใดใครเป็นผู้รับผิดชอบ ผู้ที่รับผิดชอบงาน
นั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ งานแต่ละงานมีความซ้ าซ้อนกันหรือไม่ งานชิ้นใดยังไม่มีผู้รับผิดชอบ 
ปริมาณงานและบุคลากรมีความสัมพันธ์กันหรือไม่เพียงใด ปัญหาเหล่านี้สามารถแก้ได้โดยการที่ผู้บริหาร
ต้องท าความเข้าใจเนื้อหาของงานอย่างถ่องแท้ เพื่อจัดบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
 ๕.๒ การพัฒนาบุคลากร  ในฐานะที่เป็นผู้บริหาร ต้องดูแลบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและมีการ
พัฒนาอยู่เสมอ การพัฒนาบุคลากรเป็นหัวใจส าคัญ เนื่องจากองค์กรจะด าเนินกิจการได้อย่างราบรื่นต้อง
ประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นในแต่ละปีต้องท าแผนพัฒนาบุคลากร มีการอบรม
ความรู้สัมมนาที่มีประสิทธิภาพ เพราะองค์กรหรือสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยระบบประชาธิปไตยต้องการคน
ที่มีความรู้ความสามารถมีความคิดความอ่านที่ดีเพ่ือแสดงความคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ต่อไป 
 ๕.๓ สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาก้าวหน้าในอาชีพ สิ่งจูงใจประการหนึ่งซึ่งจะท าให้พนักงาน
ตัดสินใจท างานในบริษัทอย่างยาวนานเหตุผลอันดับต้นๆคือความก้าวหน้าและความมั่นค ง  
หากผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสที่จะเติบโตได้ตามขีดความสามารถโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ถือเป็นขวัญ
และก าลังใจที่ส าคัญอันก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เมื่อพนักงานมีขวัญก าลังใจที่ดีผลการ
ด าเนินงานย่อมดีตามไปด้วย 
 ๕.๔ การประเมินผลงานต้องถูกต้องและยุติธรรม  การประเมินต้องสามารถแยกให้เห็นว่า
พนักงานคนนี้ต่างกับพนักงานคนนั้นอย่างไร ต้องมีหลักเกณฑ์การประเมินที่มีมาตรฐานเดียวกันเพ่ือ
ความเป็นกลางไม่เลือกปฏิบัติ 
 ๕.๕ การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีแก่บุคลากร งานจะเดินหน้าหรือไม่ต้องมีพนักงานที่
อดทน เข้มแข็งและมีความสุข ผู้บริหารต้องดูแลและเอาใจใส่ผู้ ใต้บั งคับบัญชา ให้ก าลังใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา สอบถามผู้ใต้บังคับบัญชาว่าช่วงนี้เป็นอย่างไร สบายดีหรือไม่ ค าพูดที่แสดงความใส่ใจ
เช่นนี้ผู้บริหารต้องท าให้เป็นปกติ (4) 
 

สรุป 
 การอยู่ร่วมกันในสังคมหนึ่งๆต้องมีระบบการปกครองที่ดี สร้างความเสมอภาคและเป็นธรรม
ให้แก่ผู้ที่อยู่ร่วมกันในสังคมนั้นๆได้แก่ระบบประชาธิปไตย 
 อนึ่งการท างานในหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆเปรียบเสมือนเป็นสังคมหนึ่ง ซึ่งต้องการระบบการ
ปกครองที่เป็นระบบระเบียบมีความเสมอภาค และมีความเป็นธรรม การน าหลักประชาธิปไตยมาใช้ใน
หน่วยงานหรือองค์กรย่อมสร้างความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้ผลงานออกมาเป็นที่น่าพอใจและใน
ขณะเดียวกันก็เป็นการรักษาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
 กล่าวได้ว่าในการท างานไม่ว่าทั้งในภาครัฐและเอกชนต้องมีการน าหลักประชาธิปไตยมาปรับใช้
อย่างเครง่ครัดเพ่ือความสงบสุขในองค์กร 
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