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หลักสูตรหลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย รุ่นท่ี ๘ 

วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ 
 
 
ลิขสิทธิ์ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ  



๑ 

 

หลักนิติธรรมกับการบริหารบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
นายอรรถพล ฤกษ์พิบูลย์๑ 

 
บทน า 
 
 หลักนิติธรรม มักถูกเข้าใจว่าเป็นหลักการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปกครองประเทศและการ
ตรากฎหมายเท่านั้น เนื่องจากมีเนื้อความปรากฏอยู่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ดังนี้  

มาตรา ๓ “...รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องค์กรอิสระ และหน่วยงานของรัฐ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความผาสุก
ของประชาชนโดยรวม...”  

มาตรา ๒๖ “...การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลต้องเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้บัญญัติเงื่อนไขไว้ กฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขัดต่อ
หลักนิติธรรม...” 

แตแ่ท้จริงแล้วหลักนิติธรรมเป็นหลักการพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันในสังคม และเป็นหลักการส าคัญ
ที่จะสร้างความเป็นธรรม ปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล และท าให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุข ผู้บริหารองค์กรจึงสามารถน าหลักนิติธรรมมาปรับใช้กับงานการบริหารองค์กรได้ โดยอาจใช้เป็น
วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายในการขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น หรือใช้เป็นหลัก
ในการก ากับดูแลตรวจสอบการประกอบธุรกิจให้ เป็นไปอย่างมีจริยธรรม ชอบด้วยกฎหมาย  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมและสร้างคุณค่าให้
กิจการอย่างยั่งยืน  
 
เนื้อหา 
 ๑. หลักนิติธรรม 
  ค าว่าหลักนิติธรรมนั้น วงการกฎหมายไทยแปลมาจากค าว่า Rule of Law ซึ่งเป็นหลักการ
พ้ืนฐานของกฎหมายอังกฤษ ในประเทศอังกฤษ ความคิดที่ว่ามนุษย์ไม่ควรต้องถูกปกครองโดยมนุษย์  
แต่ควรจะต้องถูกปกครองโดยกฎหมายนั้น ปรากฏขึ้นอย่างชัดเจนเป็นครั้งแรกในศตวรรษที่  ๑๗ ในหนังสือ
ชื่อ “The Common Wealth of Oceana” อันเป็นผลงานของ James Harrington ซึ่งเป็นผู้ที่นิยม
ระบอบสาธารณรัฐอย่างแน่วแน่ อย่างไรก็ตาม แม้จนกระท่ังถึงปัจจุบันนี้ ค าว่า Rule of Law ก็ยังยากจะหา
ค าจ ากัดความหรือนิยามซึ่งยอมรับกันเป็นยุติได้ 
 นักวิชาการและนักนิติศาสตร์ไทย ได้ให้ความหมายของหลักนิติธรรม/นิติรัฐไว้หลากหลาย อาท ิ 

                                  
๑ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 



๒ 

 

 ศาสตราจารย์ ดร. วิษณุ เครืองาม กล่าวว่า หลักนิติธรรม หรือ Rule of Law หมายถึง 
สังคมที่มีกฎหมายเป็นใหญ่ มีความเสมอภาค หากมีอะไรเกิดขึ้นต้องระงับคดีโดยศาล จะศาลอะไรก็ขอให้
เป็นศาลก็แล้วกัน โดยพิจารณาคดีเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ออกกฎหมายลงโทษย้อนหลัง ให้โอกาสน า
พยานเข้าสืบ อย่างนี้จึงจะเรียกว่า Fair Trial ซึ่งเป็นหัวใจของหลักนิติธรรม  
 ศาสตราจารย์ ธานินทร์ กรัยวิเชียร ให้ความหมายของหลักนิติธรรม/นิติรัฐ ว่าหมายถึง  
“นิติธรรม วินัย” ได้แก่ "หลักการแห่งกฎหมายที่เทิดทูนศักดิ์แห่งความเป็นมนุษย์และยอมรับนับถือสิทธิและ
เสรีภาพแห่งมนุษยชนทุกแง่ทุกมุม รัฐต้องให้ความอารักขาคุ้มครองมนุษยชนให้พ้นจากลัทธิทรราชย์ หากมี
ข้อพิพาทใด ๆ เกิดขึ้น ไม่ว่ารัฐกับเอกชนหรือระหว่างเอกชนกับเอกชน ศาลสถิตยุติธรรมเท่านั้นที่มีอ านาจ
อิสระและเด็ดขาดในการตัดสินข้อพิพาทนั้นตามกฎหมายของบ้านเมือง”  
 ศาสตราจารย์ ดร. คณิต ณ นคร ได้อธิบายหลักนิติธรรม โดยโยงเข้ากับบทบาทของอัยการ
และศาล โดยท่านกล่าวว่า “หลักนิติธรรมในส่วนของอัยการนั้น คือ อัยการมีหน้าที่จะต้องดูแลความสงบ
เรียบร้อย ในขณะเดียวกัน ก็มีหน้าที่คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนด้วย ส าหรับหลักนิติธรรมที่เกี่ยวกับ
ศาล ศาลต้องกระตือรือร้นในการตรวจสอบค้นหาความจริงทั้งในชั้นประทับฟ้องและชั้นพิจารณาคดี  
จะต้องประกันความบริสุทธิ์ของจ าเลยได้”  
 ศาสตราจารย์ ดร. อุกฤษ มงคลนาวิน สรุปหลักนิติธรรมว่ามีหลักการส าคัญ ดังนี้  
 (๑)  การยึดหลักความเป็นอิสระของตุลาการ  
 (๒)  ประชาชนอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกันอย่างเสมอภาคและได้รับการคุ้มครองจากกฎหมาย 
  อย่างทัดเทียมกัน  
 (๓)  มีเจตนารมณ์ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 (๔)  การปกครองโดยยึดหลักกฎหมายเป็นใหญ่และปฏิบัติตามกฎหมายในฐานะที่เป็น 
  นิติรัฐ ทั้งนี้ กฎหมายนั้นจะต้องเป็นกฎหมายที่ยุติธรรม  
 (๕)  ศาลเป็นสถาบันที่พ่ึงสุดท้ายของประชาชน  
 (๖)  ฝ่ายบริหารต้องบริหารภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย และต้องเคารพและปฏิบัติตาม 
  กฎหมาย  
 (๗)  ส่งเสริมการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร อย่างบริสุทธิ์และยุติธรรม ปราศจาก 
  การแทรกแซง ของฝ่ายบริหารหรือกลุ่มอิทธิพล เพ่ือให้ได้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ 
  แท้จริงของประชาชน  
 (๘)  ส่งเสริมและสนับสนุนความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย  
 (๙)  ส่งเสริมและคุ้มครองหลักแห่งการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
 (๑๐) ส่งเสริมและพัฒนากฎหมายเพื่อสร้างความสงบสุขให้แก่ประชาชนและสังคมส่วนรวม  
 (๑๑) ไม่มีบุคคลใดอยู่เหนือกฎหมาย  
 ศาสตราจารย์ ดร. บวรศักดิ์ อุวรรณโณ อธิบายว่า “องค์ประกอบของหลักนิติธรรมมีอยู่ ๔ 
ประการ คือ ประการแรก องค์ประกอบด้านสาระ หมายถึง หลักความเสมอภาคทางกฎหมาย ประการที่
สอง องค์ประกอบด้านกระบวนการในการใช้กฎหมาย หมายถึง รัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องใช้อ านาจภายใน 



๓ 

 

ขอบเขตที่กฎหมายให้ไว้ ตามวิธีการ รูปแบบ เวลา และสถานที่ ประการที่สาม องค์ประกอบด้านองค์กร 
หมายถึง การแบ่งแยกอ านาจและความเป็นอิสระของตุลาการ และประการที่สี่ องค์ประกอบด้านเป้าหมาย 
หมายถึง การใช้การตีความกฎหมายและการตัดสินคดีนั้นจะต้องมุ่งสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นโดยเที่ยง 
ธรรม” 
 โดยสรุป การปกครองตามหลักนิติธรรม/นิติรัฐ นั้น คือ การไม่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองใช้
อ านาจตามอ าเภอใจ บุคคลทุกคนต้องเสมอภาคกันภายใต้กฎหมาย และบุคคลจะต้องสามารถทราบก่อน
ล่วงหน้าว่ากฎหมายมุ่งประสงค์จะบังคับให้ตนท าอะไรหรือไม่ให้ตนท าอะไร ผลร้ายอันเกิดจากการฝ่าฝืน
กฎหมายคืออะไร ทั้งนี้เพ่ือที่บุคคลจะได้ปฏิบัติตนให้ถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมาย แนวความคิดพ้ืนฐาน
ดังกล่าวนี้ย่อมจะก่อให้เกิดหลักต่าง ๆ ตามมาในทางกฎหมายมากมาย เช่น หลักไม่มีความผิด ไม่มีโทษ  
โดยปราศจากกฎหมาย (nulla poena sine lege) หลักการห้ามลงโทษซ้ าซ้อน หลักการห้ามตรากฎหมาย
ย้อนหลังก าหนดโทษแก่บุคคล เป็นต้น ดังนั้น แนวความคิดพ้ืนฐานของหลักนิติธรรมจึงเป็นการจ ากัดอ านาจ
ของรัฐโดยกฎหมาย การท าให้รัฐต้องผูกพันอยู่กับหลักการพ้ืนฐานและคุณค่าทางกฎหมายโดยไม่อาจ
บิดพลิ้วได้ หลักนิติธรรมจึงไม่ได้มีความหมายแค่เพียงการบังคับให้รัฐต้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล
เท่านั้น แต่ยังเรียกร้องให้รัฐต้องด าเนินการในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมขึ้นอย่างแท้จริงในสังคม
ด้วย วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะบรรลุได้แต่โดยการสร้างระบบการปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพและการยอมรับให้มีองค์กรตุลาการขึ้นมาโดยเฉพาะ (ศาลรัฐธรรมนูญ) ให้องค์กรดังกล่าว
พิทักษ์ปกป้องคุณค่าในรัฐธรรมนูญ หลังสงครามโลกครั้งที่สอง  รัฐธรรมนูญของเยอรมนี ที่เรียกว่า 
“กฎหมายพ้ืนฐาน” (Grundgesetz) ก็ได้เดินตามแนวทางนี้ โดยได้บัญญัติให้หลักนิติธรรมเป็นหลักการ
พ้ืนฐานของรัฐธรรมนูญ  

 ส าหรับประเทศไทย รัฐธรรมนูญฉบับแรกที่บัญญัติ “หลักนิติธรรม” ไว้ คือ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับปี ๒๕๕๐ โดยบัญญัติไว้ในหมวด ๑ บททั่วไป มาตรา ๓ วรรค ๒ ว่า “การปฏิบัติ
หน้าที่ของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล รวมทั้งองค์กรตามรัฐธรรมนูญ และหน่วยงานของรัฐ ต้องเป็นไปตาม
หลักนิติธรรม” และในหมวด ๕ แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ ๓ แนวนโยบายด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน มาตรา ๗๘(๖) ซึ่งบัญญัติว่า “ด าเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายที่มีหน้าที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของรัฐตามกฎหมาย และตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ด าเนินการอย่างเป็นอิสระ 
เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม” โดยปัจจุบัน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ก็ยังคงบัญญัติ “หลักนิติธรรม” ไว้ตามท่ีได้กล่าวไว้ในบทน าข้างต้น 
 
 ๒.  หลักนิติธรรมกับการประกอบกิจการในปัจจุบัน 
  ด้วยหลักนิติธรรม/นิติรัฐเป็นหลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมายและหลักส าคัญของการอยู่ร่วมกันอย่าง
สงบสุขในสังคม จึงไม่ควรถูกจ ากัดให้อยู่แต่ในบริบทของการควบคุมการใช้อ านาจปกครองของรัฐและการ
รับประกันกระบวนการยุติธรรมที่เปิดเผยโปร่งใสและเป็นธรรมตามความหมายดั้งเดิมเท่านั้น โดยผู้บริหาร
ขององค์กรต่าง ๆ สามารถน าหลักนิติธรรมมาประยุกต์ใช้ในบริบทของหลักธรรมาภิบาล หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  การสร้างบรรษัทภิบาล (corporate governance) เพ่ือให้ได้รับความเชื่อมั่นจาก 



๔ 

 

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนซึ่ งเป็นปัจจัยส าคัญยิ่ งส าหรับบริษัทจดทะเบียนที่ มีประชาชนเป็นผู้ถือหุ้น  
อย่างในรายงานคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติในปี ค.ศ. ๒๐๐๔ ก็ได้มีการกล่าวถึงหลักนิติธรรม 
กับ หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการก ากับกิจการที่ด ีไว้ ดังนี้ 
  “หลักนิติธรรมมีความเก่ียวข้องกับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งบุคคลและองค์กรใด ไม่ว่าจะอยู่ในส่วน
ของรัฐบาลหรือเอกชน รวมถึงรัฐเองมีหน้าที่ในการรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีผลกระทบต่อ
สาธารณชนซึ่งบังคับใช้อย่างเท่าเทียม มีดุลยพินิจในการตัดสินอย่างอิสระ และสอดคล้องกับบรรทัดฐาน 
และมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ หลักดังกล่าวนี้เรียกร้องมาตรการที่จะท าให้มั่นใจว่า มีการยึด
มั่นหลักการว่าด้วยอ านาจสูงสุดของกฎหมาย (principles of supremacy of law) หลักความเสมอภาค
เบื้องหน้ากฎหมาย (equality before the law) ความรับผิดชอบต่อกฎหมาย (accountability to the 
law) ความเที่ยงธรรมในการบังคับใช้กฎหมาย (fairness in the application of the law) หลักการแบ่ง
สรรอ านาจ (separation of powers) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (participation in decision-making) 
ความประกัน ความเที่ยงตรงของกฎกติกา (legal certainty) การหลีกเลี่ยงการใช้ดุลยพินิจตามอ าเภอใจ 
(avoidance of arbitrariness) และความโปร่งใสในแง่ของกฎหมายและวิธีการ (procedural and legal 
transparency)” 
  ทั้งนี้ คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เห็นว่า การก ากับดูแลบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เฉพาะเรื่องการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และการด าเนิ นงานด้วยความโปร่งใสตามหลัก 
ธรรมาภิบาลที่กล่าวไปข้างต้น ยังไม่เพียงพอส าหรับการเป็นบริษัทจดทะเบียนที่ดี ในปัจจุบัน เนื่องจาก
ปัจจุบันทั้งภาคธุรกิจและผู้ลงทุนต่างต้องการผลประกอบการที่ดีของกิจการ ต้องการให้กิจการสามารถ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพธุรกิจได้  และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้คนรอบข้างเพ่ือให้
บริษัทสามารถเติบโตอยู่รอดได้ในระยะยาว ดังนั้น คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์จึง
ได้ออก “หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี” หรือ “Corporate Governance Code” ฉบับสร้างคุณค่าให้
กิจการอย่างยั่งยืน เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นผู้น าหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กร น าไปปรับใช้ใน
การก ากับดูแลกิจการให้มีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว น่าเชื่อถือส าหรับผู้ถือหุ้นและผู้คนรอบข้าง ตรง
ตามความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(๑) ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยั่งยืน  

(๒) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน  
(๓) เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล  
(๔) สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร  
(๕) ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  
(๖) ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
(๗) รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล  
(๘) สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น  



๕ 

 

 ๓. หลักนิติธรรมกับการบริหารบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
  บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (“ปตท.”) ในฐานะบริษัทพลังงานแห่งชาติที่มีสถานะเป็น
รัฐวิสาหกิจและบริษัทมหาชนจ ากัดซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญกับ
การก ากับดูแลองค์กรให้มีระเบียบและข้อก าหนดภายในที่ชัดเจน เป็นธรรม และมีการใช้บังคับอย่างเสมอ
ภาคตามหลักนิติธรรมมาโดยตลอด นอกจากนี้ ในปัจจุบันเพ่ือให้องค์กรสามารถแข่งขันและมีผล
ประกอบการที่ดีในระยะยาว สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง ปตท. ยังได้ด าเนินการตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามที่กล่าวไปแล้วใน
ข้อ ๒ ด้วย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๓.๑  ปตท. ได้ก าหนดระเบียบและข้อก าหนดส าหรับการปฏิบัติงานภายในองค์กรไว้อย่าง
ชัดเจน และเป็นไปตามหลักการพื้นฐานของกฎหมายที่เป็นธรรม อาท ิ
  (๑) ระเบียบและข้อก าหนด ปตท. ที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเชิงพาณิชย์ มีหลักการ
และแนวทางสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ คือ การ
จัดซื้อจัดจ้างต้องเป็นไปอย่างคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได้ 
  (๒) ระเบียบและข้อก าหนด ปตท. ที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ได้ก าหนด
กระบวนการสืบสวนหาข้อเท็จจริงและสอบสวนทางวินัยอย่างเป็นธรรม การลงโทษก็สอดคล้องกับหลักการ
ในประมวลกฎหมายอาญา ทั้ ง “หลักไม่มีความผิด ไม่มี โทษ”  “หลักการห้ามลงโทษซ้ าซ้อน”  
และ “หลักการห้ามตรากฎหมายย้อนหลังก าหนดโทษแก่บุคคล” 
  ๓.๒ ปตท. ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้จัดท าคู่มือหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
   ตั้งแต่ปลายปี ๒๕๔๔ ปตท. ได้จัดท านโยบายด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ จริยธรรมใน
การประกอบธุรกิจของคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายจัดการ และพนักงาน ไว้ในข้อบังคับ ปตท .  
และได้ออกระเบียบว่าด้วยการก ากับดูแลกิจการที่ดีด้วย ต่อมาในปี ๒๕๔๖ ปตท. มีการจัดท าคู่มือหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. ส่งมอบให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนลงนามรับทราบและยึดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติเป็นครั้งแรก โดยให้ถือเป็นวินัยในการปฏิบัติงาน ผู้ละเว้นย่อมถูกสอบสวนและลงโทษ
ทางวินัยตามความเหมาะสม ต่อมา ปตท. มีการทบทวนและปรับปรุงคู่มือฯ อย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบัน  
คู่มือฯ เป็นฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๔ ใช้ชื่อว่า “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม  
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)” ซึ่งมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการจัด
โครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ถือหุ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   ๓.๒.๑ สิทธิของผู้ถือหุ้น  ผู้ ถือหุ้นในฐานะเจ้าของบริษัท ย่อมมีสิทธิก าหนด 
ทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อบริษัท  
การประชุมผู้ถือหุ้นจึงเป็นเวทีส าคัญส าหรับผู้ถือหุ้นในการแสดงความคิดเห็น ติดต่อซักถาม พิจารณา
ลงคะแนนเสียงชี้ขาด และคัดเลือกคณะกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลบริษัทแทนผู้ถือ ดังนั้น ปตท. ต้อง
ไม่ด าเนินการใดเป็นการจ ากัดสิทธิของผู้ถือหุ้นดังกล่าว 



๖ 

 

   ๓.๒.๒  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม ปตท. ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นแต่ละรายเท่า
เทียมกัน แม้ว่าจะถือหุ้นไม่เท่ากันและมีสิทธิออกเสียงไม่เท่ากันตามจ านวนหุ้นที่ถือ  ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิ
พ้ืนฐานในฐานะผู้ถือหุ้นเท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อฐานะทาง
สังคม ความพิการ หรือความคิดเห็นทางการเมือง ในวันประชุมผู้ถือหุ้น ปตท. ได้จัดเตรียมที่นั่งส าหรับผู้
พิการ ผู้สูงอายุ และหญิงมีครรภ์ไว้ในจุดที่สะดวกที่สุด รวมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยอ านวยความสะดวก ทั้งนี้ 
ปตท. ได้เผยแพร่ข้อมูลการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นและจัดท าเป็น
ภาษาอังกฤษเผยแพร่พร้อมภาษาไทย รวมทั้งก าหนดให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียต้องงดเว้นการมีส่วนร่ วมใน
การประชุมพิจารณาในวาระนั้น ๆ  
   ๓.๒.๓  บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย ปตท. ให้ความส าคัญในการดูแลและค านึงถึงผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดย
แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ ปตท. ออกเป็น ๖ กลุ่ม และก าหนดพันธกิจเป็นเป้าหมายในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มอย่างสมดุล ดังต่อไปนี้ 

 (๑)  ต่อประเทศ ปตท. ต้องสร้างความมั่นคงด้านพลังงานในระยะยาวโดยการ
จัดหาพลังงานในปริมาณที่เพียงพอมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และราคาที่เป็นธรรมเพ่ือเสริมสร้างการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

 (๒)  ต่อสังคมชุมชน ปตท. ต้องเป็นองค์กรที่ดีของสังคม ด าเนินธุรกิจที่มีการ
บริหารจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล และมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
สังคมชุมชน 

 (๓) ต่อผู้ถือหุ้น การด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ของ ปตท. ต้องสามารถสร้าง
ผลตอบแทนที่ดี และมีการขยายธุรกิจให้เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน 

 (๔) ต่อลูกค้า ปตท. ควรรับฟังเสียงลูกค้า เพ่ือใช้วิเคราะห์ก าหนดความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น การเข้าพบลูกค้า การสัมมนา การส ารวจ
ความคิดเห็น และน าไปพิจารณาร่วมกับข้อมูลสถานการณ์พลังงาน การเงิน เศรษฐกิจ เพ่ือออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต สร้างความ
พึงพอใจและความผูกพันแก่ลูกค้าผ่านการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล
ด้วยราคาเป็นธรรม และไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 

 (๕) ต่อคู่ค้า ผู้ค้าเป็นผู้มีส่วนได้เสียส าคัญในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน ปตท.  
จึงให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อผู้ค้าอย่างเสมอภาคบนหลักการของการแข่งขันที่เป็นธรรม เคารพสิทธิซึ่ง
กันและกัน สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมืออันดี ปฏิบัติตามสัญญาอย่างเคร่งครัด และปฏิบัติตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญในการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ ตลอดจน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการ ปตท. จึงก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการจัดหาพัสดุเพ่ือให้เกิดความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

  เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างซึ่งเป็นกระบวนการ
ส าคัญ ปตท. ยังได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง (“คตจ.”) ขึ้น โดย
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ประกอบด้วยผู้บริหารจากหน่วยงานจัดหา หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานตรวจสอบภายในของ  
ปตท.เพ่ือก ากับดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ ปตท . ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดหลักเกณฑ์ และขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในแต่ละปี คตจ .  
จะด าเนินการตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยสุ่มตรวจสอบงานจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือตรวจหา
ข้อบกพร่องจากการด าเนินงาน หาสาเหตุของข้อบกพร่องและแนวทางการแก้ไขปัญหาป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อบกพร่องซ้ า 

  นอกจากนี้ ปตท. ยังร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต โดยได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระหว่างส านักงาน ป .ป.ช. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือน านโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องและแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ไปปฏิบัติในภาครัฐวิสาหกิจตามหลักธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล โดยในส่วนของการเปิดเผยข้อมูล
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ปตท. ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง ก าหนดให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลที่ต้ องจัดไว้ให้
ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าวเป็นรายเดือนผ่านเว็บไซต์  www.pttplc.com เพ่ือให้ประชาชน
ตรวจดูได้ ทั้งนี้การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของ ปตท. จะได้รับการประเมินเป็นประจ าทุกปีผ่าน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยส านักงาน ป .ป.ช. 
ซึ่งในปี ๒๕๖๒ ที่ผ่านมา ผลการประเมินจากการตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ์ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างของ ปตท. ได้คะแนน ๑๐๐% 

 (๖)  ต่อพนักงาน ปตท. ต้องไม่เอาเปรียบในการท าสัญญาจ้าง มีการก าหนด
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับศักยภาพเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรของ ปตท. มีแรงจูงใจในการท างาน มีการ
สนับสนุน การพัฒนาความสามารถการท างานระดับมืออาชีพอย่างต่อเนื่องให้ความมั่นใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานทัดเทียมบริษัทชั้นน าเพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร มีสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดี 
มีแผนการชดเชยที่ดีหากมีเหตุให้บุคลากรของ ปตท. ต้องยุติการท างานด้วยสาเหตุใดก็ตาม 
   ๓.๒.๔  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลเป็นดัชนีชี้วัดความ
โปร่งใสในการด าเนินการที่ส าคัญ เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย ปตท. จึงให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า และสร้างช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่
หลากหลายเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย รณรงค์ให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการด าเนินงานและสร้าง
กลไกในการรับเรื่องร้องเรียนที่เหมาะสมและเป็นธรรมส าหรับผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 
  ๓.๒.๕  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการ ปตท. ต้องเป็นผู้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่สามารถเอ้ือประโยชน์แก่ ปตท. ได้เป็นอย่างดี มีความทุ่มเท และให้เวลา
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ คณะกรรมการได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้นเพ่ือก ากับ
ดูแลแนวทางด าเนินงานของ ปตท. แต่งตั้งฝ่ายบริหารเพ่ือรับผิดชอบการด าเนินธุรกิจ แต่งตั้งคณะกรรมการ
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เฉพาะเรื่องเพ่ือรับผิดชอบเฉพาะเรื่องที่ได้รับมอบหมาย แต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งแต่งตั้ง
เลขานุการบริษัทรับผิดชอบการด าเนินการประชุม และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
  ๓.๓  จัดตั้งฝ่ายก ากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร (Compliance Department)
ปตท. มีสถานะทั้งเป็นบริษัทมหาชนและรัฐวิสาหกิจ ท าให้ ปตท. ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบ
จ านวนมาก ดังนั้น เพ่ือให้มั่นใจว่า คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่ก ากับดูแลองค์กรอย่างถูกต้องครบถ้วน ในปี ๒๕๖๐ ปตท. จึงได้จัดตั้งฝ่ายก ากับ
กฎหมายและกฎระเบียบองค์กร (Compliance Department) ขึ้นภายใต้ส านักกฎหมาย เพ่ือรวบรวม
กฎระเบียบ ประเมินความเสี่ยง สนับสนุนหน่วยงานในองค์กรให้สามารถด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 
ตลอดจนติดตามตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้บริหารสูงสุด และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
  นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้ประกาศนโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ของ ปตท. (Compliance Policy) เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
ยึดมั่นเป็นหลักการในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีสาระส าคัญว่า การปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ข้อบังคับบริษัท ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสั่ง และแนวปฏิบัติที่
ก าหนดภายในองค์กรอย่างเคร่งครัด รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและการต่อต้านการ
ทุจริต (Corruption) และต้องให้ความส าคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลด้วย 
  ๓.๔ บูรณาการ Governance Risk & Compliance เพ่ือให้ ปตท. มีระบบก ากับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสมเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และเพ่ือให้
ผู้บริหารและพนักงานทั่วทั้งองค์กรให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ
การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างจริงจัง ปตท. จึงได้บูรณาการระบบงาน ๓ ด้านเข้าด้วยกัน คือ การก ากับดูแล
กิจการที่ดี (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk) และ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
(Compliance) รวมเรียกว่า GRC เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้มีการปฏิบัติทั้งสามเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง 
ท าให้องค์กรมีคุณค่าและมีคุณธรรมอันเป็นปัจจัยส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  
  ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยง (Risk management) คือ การประเมินความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอย่างเป็นระบบ รวมถึงการก ากับดูแลจัดการ
ความเสี่ยงและก าหนดตัวควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสม เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานของ 
ปตท. จะบรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  
  ๓.๕ ปตท. มีคณะกรรมการเฉพาะเรื่องเพื่อช่วยส่งเสริมและกลั่นกรองการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการ ปตท. ให้ความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างยิ่ง 
โดยในช่วงเริ่มแรกได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องขึ้น ๓ คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบจะมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยงในระดับ
คณะกรรมการด้วย ต่อมาในปี ๒๕๔๗ คณะกรรมการ ปตท. ได้จัดตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
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ของ ปตท. เพ่ือช่วยส่งเสริมและกลั่นกรองการด าเนินงานเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการและการบริหาร
จัดการให้ดีเลิศ และในปี ๒๕๕๖ คณะกรรมการ ปตท. ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ ปตท. มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่บริษัทจดทะเบียนพึงปฏิบัติ ดังนั้น ในปัจจุบัน ปตท. จึงมีคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องรวม ๕ คณะ เพ่ือช่วยกลั่นกรองงานที่มีความส าคัญอย่างรอบคอบภายใต้หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยค านึงถึงผู้ที่มีส่วนได้เสียโดยรวม มีคุณธรรมใน
การด าเนินธุรกิจ มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ คณะกรรมการเฉพาะเรื่องทุกคณะประกอบด้วยกรรมการ
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร และมีคุณสมบัติ หน้าที่ ความรับผิดชอบตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย รวมทั้งมีการก าหนดบทบาทภาระหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างชัดเจน  

 ๓.๖ กลยุทธ์ PTT by PTT คณะกรรมการและผู้บริหาร ปตท. ต่างเข้าใจบทบาทและ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น าที่ต้องก ากับดูแลองค์กรให้มีการบริหารจัดการที่ดี รวมถึงการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ด าเนินงานประจ าปีให้กับองค์กร เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงาน
สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกันและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยปัจจุบัน ปตท. 
มีกลยุทธ์ PTT by PTT เป็นแนวทางการด าเนินงานขององค์กร โดยมุ่งหมายที่จะสร้างความเข้มแข็งจาก
ภายในผสานด้วยการเปิดกว้างทางความคิด รับบริบทจากภายนอก (inside-out & outside-in) 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  ซึ่งการด าเนินการต่าง ๆ 
ยังต้องสอดคล้องกับหลักการก ากับกิจการที่ดีเพ่ือให้องค์กรเติบโตและมีผลประกอบการที่ดีอย่างยั่งยืนโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

  P artnership and Platform : เน้นการด าเนินธุรกิจด้วยการสร้างพันธมิตรและ
พัฒนาธุรกิจของ ปตท. ให้มีลักษณะเป็นแพลทฟอร์มมากกว่าเป็นแค่ผู้ผลิตสินค้าและจ าหน่าย โดย ปตท. 
จะดึงดูดพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญ จากต่างประเทศ ควบคู่กับการสร้ างความร่วมมือกับทั้งรัฐวิสาหกิจ
เอกชน ผู้ประกอบการไทย และ SMEs ในการขับเคลื่อนคุณค่าจากมือพันธมิตรสู่มือผู้บริโภค เป็นการ
ร่วมกันสร้าง New business model และ New ecosystem  

  T echnology for All : เทคโนโลยีที่เกิดจากการผสมผสานด้วยความรู้ความ
เชี่ยวชาญ นวัตกรรม และดิจิทัล โดยจะใช้ในทุกมิติของกระบวนการด าเนินงาน ทั้งการสร้างรูปแบบธุรกิจ
ใหม่ และใช้บริหารจัดการองค์กร รวมทั้งการขับเคลื่อนสู่ภายนอก เป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือสังคม 

  T ransparency and Sustainability : สร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นในการ
ด าเนินธุรกิจ เน้นให้พนักงานผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจเรื่องการด าเนินงานที่สอดคล้องกับการก ากับดูแลกิจการที่
ดี การประเมินความเสี่ยงอย่างเหมาะสม (Governance, Risk และ Compliance หรือ GRC) พร้อมกับ
พัฒนาการด าเนินธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

  นอกจากนี้ ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่ทีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-๑๙ ราคาน้ ามัน
ผันผวน ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ปตท. ก็ได้มีแนวคิด 4R’s เพ่ือรองรับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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  Resilience : สร้างความยืดหยุ่นพร้อมด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สร้างความปลอดภัย
ให้พนักงาน ประเมินสุขภาพองค์กร ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น จัดความส าคัญของโครงการลงทุน ตั้งแต่ต้นน้ า
สู่ปลายน้ า และรักษาสภาพคล่อง  

  Restart : เตรียมความพร้อมในการน าธุรกิจ พนักงาน ลูกค้าและคู่ค้า กลับสู่สภาวะ
ปกติให้เร็วที่สุดและรักษาความสามารถทางการแข่งขัน  

  Re-imagination :  ในขณะเดียวกันต้องเตรียมออกแบบธุรกิจเ พ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดเป็น Next normal ทั้งธุรกิจเดิมและ New S-Curve  

  Reform : พร้อมปฏิรูป จัดโครงสร้างองค์กรและธุรกิจ ให้สอดคล้องกับทิศทางใน
อนาคตและพร้อมรองรับทุกสถานการณ์อันไม่คาดคิดที่อาจเกิดข้ึนได้อีกทุกเม่ือ 

   
บทสรุป 
 ปตท. ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจและบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของหลักนิติธรรม และได้น าหลักนิติธรรมมาปรับใช้กับการบริหารจัดการภายในองค์กรอย่าง
จริงจัง ทั้งในรูปแบบของการออกกฎระเบียบภายในให้ชัดเจน เป็นธรรม และสอดคล้องกับกฎหมาย และใน
รูปแบบของด าเนินการก ากับกิจการที่ดีตามหลักการของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ซึ่งมุ่งเน้นให้บริษัทสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุนและสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน  
 สิ่งที่ตอกย้ าให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของ ปตท. ในการด าเนินการตามหลักนิติธรรม และหลักการก ากับ
กิจการที่ดี คือ การจัดตั้งฝ่ายก ากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร (Compliance Department) และ
การบูรณาการ GRC (Governance Risk & Compliance) ขึ้น อันมีผลให้ผู้บริหารและพนักงานตระหนักถึง
ความส าคัญของ Governance Risk & Compliance และเริ่มยึดถือปฏิบัติกันอย่างจริงจัง นอกจากนี้ ผู้น า
ขององค์กรยังได้เน้นย้ าเป้าหมายขององค์กรด้วยกลยุทธ์ PTT by PTT ซึ่งประกอบไปด้วยแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจที่สามารถแข่งขันได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการประเมินความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม เพ่ือพัฒนาธุรกิจให้ยั่งยืนทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 จากการด าเนินการของ ปตท. ข้างต้น จึงเห็นได้ว่า รัฐวิสาหกิจหรือภาคเอกชนสามารถน าหลักนิติ
ธรรมมาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งหลักนิติธรรมจะช่วยให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
พนักงานในองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนให้แก่
องค์กรต่อไป 
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