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บทน า 
 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สังคมจึงมี       
ความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดความขัดแย้งเพ่ิมตามมา ซึ่งปัจจุบันการน าคดีขึ้นสู่ศาล ทั่วประเทศมี
จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นคดีร้ายแรงและไม่ร้ายแรง ทั้งข้อพิพาทในทางแพ่ง และทางอาญา จึงจ าเป็นต้องมี
การพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก โดยการตราพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒ ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการยุติหรือระงับข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุน
ทรัพย์ไม่มาก และข้อพิพาททางอาญาบางประเภท ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกได้ง่าย สะดวก และ  รวดเร็ว ยิ่งขึ้น ท าให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้ง 
เกิดความสมานฉันท์  ขึ้นในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นการด าเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกัน เพ่ือระงับข้อพิพาท
ทางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยขี้ขาดข้อพิพาท โดยมีบุคคลที่สามมาเป็นคน
กลาง คอยช่วยเหลือแนะน า เสนอแนะหาทางออกในการยุติหรือ ระงับข้อพิพาทให้คู่ความต่อรองกันได้
ส าเร็จ ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอม เป็นบุคคลซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการแต่งตั้งให้ท า
หน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ได้แก่ ผู้พิพากษาในศาลต่างๆ ซึ่งมิใช่ผู้พิพากษาเจ้าของส านวน รวมทั้ง
บุคคลหรือคณะบุคคลที่ผ่านการอบรม หลักสูตรการไกล่เกลี่ยและแต่งตั้งให้เป็นผู้ประนีประนอมประจ าศาล 
โดยผู้พิพากษาหรือบุคคล ดังกล่าวเป็นผู้มีความสนใจ มีความพร้อม และสมัครใจที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่
เกลี่ย ซึ่งต้องมีความเป็นกลาง ไม่มีอคติ สามารถให้ความเป็นธรรมกับคู่ความทุกฝ่ายได้ถูกต้องตรงตามความ
ประสงค์ของคู่ความ ช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่คู่ความทุกฝ่าย และเป็นผู้ช่วยท าให้ข้อพิพาททั้งหลายยุติลงอย่าง
ฉันมิตร การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงจ าเป็นต้องน าหลักนิติธรรมมาใช้ เป็นแนวทางควบคู่กันไป เพ่ือให้คู่กรณี
ได้รับความเป็นยุติธรรมอย่างสูงสุด 
 
 
 
 
                                                           

1๑ รองผู้บัญชาการ ส านักงานกฎหมายและคดี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ปฏิบัติราชการที่ภาค ๒ จังหวัดชลบุรี, 
ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร “หลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย (นธป.) รุ่นที่ ๘ ของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ. 



๒ 

หลักนิติธรรม (The rule of law) 
 

ความหมายของหลักนิติธรรม 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ ได้ก าหนดความหมายของค าว่าหลักนิติธรรมไว้ว่า 

“หลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมายที่บุคคลทุกคนต้องอยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย โดยเท่าเทียมกัน” 
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓ บัญญัติว่า  
“อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริย์ผู้ทรงเป็นประมุขทรงใช้  อ านาจนั้นทาง

รัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ  
รัฐสภา คณะรัฐมนตรีศาล องค์กรอิสระ และหน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติหน้าที่ ให้เป็นไป         

ตามรัฐธรรมนูญกฎหมาย และหลักนิติธรรมเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ของประเทศชาติและความผาสุกของ
ประชาชนโดยรวม”  

และมาตรา ๒๖ บัญญัติว่า “การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลต้อง
เป็นไปตามเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้บัญญัติเงื่อนไขไว้ กฎหมายดังกล่าว
ต้องไม่ขัดต่อหลักนิติธรรม ไม่เ พ่ิมภาระหรือจ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ           
และจะกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้ รวมทั้งต้อง ระบุเหตุผลความจ าเป็นในการจ ากัด
สิทธิและเสรีภาพไว้ด้วย 

กฎหมายตามวรรคหนึ่ง ต้องมีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไป ไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดกรณีหนึ่ง
หรือแก่บุคคลใด บุคคลหนึ่งเป็นการเจาะจง” 

นอกจากนี้ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวยังทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทแก่นักศึกษาในพิธี
พระราชทานประกาศนียบัตรแก่ผู้สอบไล่ได้วิชาความรู้ชั้นเนติบัณฑิตยสภาสมัยที่ ๓๓ ณ อาคารใหม่ สวน
อัมพร ๒๙ ตุลาคม ๒๕๒๔ ความตอนหนึ่งว่า 

 “...กฎหมายนั้นไม่ใช่ตัวความยุติธรรม เป็นแต่เพียงเครื่องมืออย่างหนึ่ง ส าหรับใช้ในการรักษาและ
อ านวยความยุติธรรมเท่านั้น การใช้กฎหมายจึงต้องมุ่งหมายใช้เพ่ือรักษาความยุติธรรมไม่ใช่เพ่ือรักษาตัวบท
ของกฎหมายเอง และการรักษาความยุติธรรมในแผ่นดินก็มิได้มีวงแคบอยู่เพียงแค่ขอบเขตของกฎหมาย 
หากต้องขยายออกไปให้ถึงศีลธรรมจรรยา ตลอดจนเหตุและผลตามความเป็นจริงด้วย...”  

เพลโต้ (Plato) เป็นนักปราชญ์ชาวกรีก เสนอว่า “กฎหมายเป็นสิ่งสูงสุดและการปกครองจะต้อง
ด าเนินตามกฎหมาย หากสังคมสามารถสร้างระบบกฎหมายที่ดีและเป็นธรรมขึ้นมาให้คนประพฤติปฏิบัติ
ตามได้ แม้แต่คนชั่วก็ยังอาจจะมีทางท าความดีข้ึนมาได้เช่นกัน”๒2  

ไดซี ่(Dicey) นักนิติศาสตร์ชาวอังกฤษ ได้กล่าวว่า “ความสูงสุดของกฎหมายหรือการปกครองโดย
กฎหมาย คือลักษณะของรัฐธรรมนูญอังกฤษ นั่นคือ หลักนิติธรรม”๓3 

                                                           
2๒ ปรีดี เกษมทรัพย์, นิติปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา, ๒๕๕๘), ๑๑๐. 
3๓ อรรถพล ใหญ่สว่าง, “หลักนิติธรรม”, ใน จุลนิติ, (ม.ค. – ก.พ.๕๗), หน้า ๓๗. 



๓ 

Professor L. Fuller ผู้เขียน “The morality of law” ได้อธิบายหลักนิติธรรมต้อง 
ประกอบด้วย ๘ หลัก๔4 ดังนี้ 

๑. ทุกคนต้องเคารพกฎหมายที่มีอยู่ 
๒. กฎหมายต้องประกาศให้ทราบล่วงหน้าโดยทั่วกัน 
๓. กฎหมายต้องไม่มีผลย้อนหลัง  
๔. กฎหมายต้องบัญญัติไว้ชัดเจน เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้ดุลพินิจตามอ าเภอใจโดยมิชอบ  
๕. กฎหมายต้องหลีกเลี่ยงความขัดแย้งกันเอง  
๖. กฎหมายต้องไมบ่ังคับในสิ่งทีเ่ป็นไปไม่ได้ 
๗. กฎหมายต้องยืนยงคงอยู่ เพ่ือให้หยั่งรากลึกในสังคม แต่ต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพ 

ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมได้  
๘. การบังคับใช้กฎหมาย ต้องสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่ประกาศไว้ทุกประการ 
ศาสตราจารย์ จิตติ ติงศภัทิย์ ให้ความหมายของค าว่าหลักนิติธรรม ไว้ว่า “ไม่ใช่ข้อก าหนดหรือ

บทบัญญัติทั้งหลาย ที่มีอยู่ในตัวกฎหมายหรือกฎอันเป็นหลักในมาตราต่างๆก าหนดไว้ แต่หมายถึง กฎที่มี
บังคับตัวบทกฎหมายหรือบังคับกฎหมายลักษณะต่างๆ ในกฎหมาย  เหล่านั้น ต้องอยู่ในกรอบในบังคับของ
กฎนั้นอีกชั้นหนึ่ง ความหมายของ The Rule of Law คือ   ประมวลหลักของสิทธิขั้นมูลฐานที่แทรกอยู่ใน
องค์การแห่งรัฐ ซึ่งมีอ านาจและวิธีการ อันจะท าให้   สิทธิเหล่านั้นมีผล ประกอบด้วยหลักสถาบันและวิธีการ
ซึ่งมีอยู่ในกฎหมายอันชุมชนรับรองและ  คุ้มครองประโยชน์ของเอกชน โดยจ ากัดขอบเขตอ านาจของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หลักที่ว่านี้ ใช้บังคับ แก่ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร ตุลาการ และทนายความ จึงเป็นที่
รับรองว่า เป็นกฎอันเป็นฐาน   ที่ตั้งแห่งการก่อสิทธิขั้นมูลฐานตามกฎหมาย”๕5 

ศาสตราจารย์ ธานินทร์ กรัยวิเชียร ได้อธิบาย The Rule of Law ซึ่งท่านแปลว่า “นิติธรรมวินัย” 
ว่าหมายถึง “หลักการแห่งกฎหมายที่เทิดทูนศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และ  ยอมรับนับถือสิทธิและ
เสรีภาพแห่งมนุษยชนทุกแง่ทุกมุม รัฐต้องให้ความอารักขาคุ้มครอง  มนุษยชนให้พ้นจากลัทธิทรราชย์ หากมี
ข้อพิพาทใดๆ เกิดขึ้น ไม่ว่ารัฐกับเอกชนหรือระหว่าง  เอกชนกับเอกชน ศาลสถิตยุติธรรมเท่านั้นที่มีอ านาจ
อิสระและเด็ดขาดในการตัดสินข้อพิพาทนั้น  ตามกฎหมายของบ้านเมือง”๖6 

จะเห็นได้ว่าหลักนิติธรรมเป็นหลักที่น ามาใช้ก าหนดกรอบการใช้อ านาจและการปฏิบัติหน้าที่ของ
ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระ และหน่วยงานของรัฐ  เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องอยู่
ภายใต้กฎหมายและมีความรับผิดชอบต่อกฎหมาย โดยมีระบบการตรวจสอบและคานอ านาจเพ่ือจ ากัดการ
ใช้อ านาจของรัฐ ซึ่งจุดมุ่งหมายหลักคือความสงบเรียบร้อยและความยุติธรรมแก่สังคม ท าให้ประชาชนเกิด
ความมั่นใจชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงมั่นใจต่อการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้นจะมี
                                                           

4๔Lon L. Fuller, The Morality of Law (Revised ed, Yale University Press,      New Havea, ๑๙๖๙.), 
๓๓-๓๘. อ้างถึงใน เรื่องเดียวกัน.  

5๕ จิตติ  ติงศภัทิย์ ,  หลักวิชาชีพนักกฏหมาย ,  พิมพ์ครั้ งที่  ๑๒ (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๕), หน้า ๘๕. 

6๖ ธานินทร์ กรัยวิเชียร, บทบรรณาธิการ, บทบัณฑิต, เล่มที่ ๒๐ ตอน ๓ พ.ศ.๒๕๐๕. 



๔ 

การยุติข้อพิพาทโดยปราศจากความรุนแรงและได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน โดยมีการบังคับใช้กฎหมายที่
เหมาะสม ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม และปราศจากการแทรกแซงของภาครัฐหรือเอกชน หลักนิติธรรมจึง
เป็นหลักส าคัญที่ถือเป็นคุณธรรมของกฎหมาย 

 
ความยุติธรรม (Justice)  
 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคม การอยู่ร่วมกันย่อมมีการกระท าต่อกันและกัน โดยธรรมชาติของมนุษย์
ต้องการความสะดวกสบาย พยายามหลีกเลี่ยงความล าบาก จึงมีการเอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน ท าให้สังคมเกิด
ความยุ่งเหยิงวุ่นวายและน าไปสู่ความขัดแย้งในที่สุด จึงจ าเป็นต้องมีการสร้างกฎเกณฑ์ร่วมกัน เพ่ือให้เคารพ
สิทธิของตนเองและผู้อ่ืน ตามแนวความคิดเรื่องประโยชน์ส่วนรวม (Utilitarianism) ต้องมีการกระท าที่เกิด
ประโยชน์สูงสุดให้แก่คนจ านวนมากที่สุดและนานที่สุด ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติของมนุษย์ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือ
เป็นเงื่อนไขไปสู่ข้อยุติของปัญหา นั่นก็คือความยุติธรรมนั่นเอง                  

ความยุติธรรม หมายถึง JUSTICE ที่มีความหมายเช่นเดียวกับ EQUITY ซึ่งใช้ส าหรับนักกฎหมาย
อังกฤษแผนกหนึ่งที่ใช้แก้ความเคร่งครัดของกฎหมาย Common Law ความยุติธรรมตามที่เข้าใจโดยทั่วๆ 
ไป หมายถึง ความถูกต้องชอบธรรมด้วยเหตุผล๗7  

ความยุติธรรม จึงหมายถึง การปฏิบัติต่อคนอ่ืนด้วยความเป็นธรรม ไม่เข้าข้างฝ่ายหนึ่ง ฝ่ายใด โดย
ต้องพิจารณาตัดสินใจในการกระท าด้วยเหตุผลที่เที่ยงตรงไม่ล าเอียง ทั้งการให้รางวัลการยกย่อง ชื่นชม หรือ
การลงโทษต่อผู้กระท าผิดด้วยมาตรฐานเดียวกัน แตบุ่คคลที่เป็นฝ่ายเสียผลประโยชน์มักมองว่าตนเป็นฝ่ายที่
ไม่ได้รับความยุติธรรม ซึ่งความยุติธรรมไม่ได้ หมายถึงความเท่าเทียม แต่เป็นสภาวะที่บุคคลหรือสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งพึงสมควรได้รับ โดยไม่ได้ หมายความว่าจะต้องปฏิบัติต่อสิ่งนั้นๆ เหมือนกันทุกประการ 

 
พระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒ 
 
 เมื่อเกิดข้อพิพาทระหว่างกัน คู่พิพาทต่างต้องการได้รับความยุติธรรม การไกล่เกลี่ย ข้อพิพาท เป็น
กระบวนการที่เปิดโอกาสให้คู่พิพาทได้พูดคุยกัน เพ่ือหาแนวทางระงับข้อพิพาทที่ทุกฝ่ายพึงพอใจ  โดยมีคน
กลางท าหน้าที่ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกให้คู่พิพาทได้มีโอกาสพูดคุยเสนอทางออกร่วมกัน น าไปสู่
การแก้ไขข้อพิพาทด้วยความพึงพอใจของคู่พิพาทการไกล่เกลี่ย เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทรูปแบบหนึ่ง ซึ่งถือ
เป็นการระงับข้อพิพาททางเลือก(Alternative Dispute Resolution - ADR) คือ ทางเลือกอ่ืนนอกจากให้
ศาลชี้ขาดตัดสิน และการไกล่เกลี่ยนี้ กล่าวได้ว่าเป็นการระงับข้อพิพาทที่ถูกน าเอามาใช้มากที่สุด เพราะมี

                                                           
7๗ จิตติ ติงศภัทิย์, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๙. 



๕ 

วิธีการที่ส าคัญคือแก้ไขปัญหาฟ้ืนฟู ความสัมพันธ์ และเยียวยาความเสียหาย ซึ่งท าให้ได้ทางออกที่คู่กรณีทั้ง
สองฝ่ายพึงพอใจ (Win-Win)๘8 
 การไกล่เกลี่ย (Mediation) หมายถึง กระบวนการจัดการความขัดแย้งที่อาศัยบุคคลซึ่งได้รับการ
ยินยอมจากคู่ขัดแย้ง มีความเป็นกลาง และไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด มีทักษะความเชี่ยวชาญในการจัดการความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ เป็นผู้ด าเนินกระบวนการ (Facilitate) ให้เกิดข้อตกลงอันเกิดจากการเสนอของทั้ง
สองฝ่าย แต่ไม่ใช่ผู้ตัดสินชี้ขาดในข้อพิพาท๙9 

มาตรา ๓ ของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒ ได้ให้บทนิยามของค าว่า “การ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” หมายความว่า การด าเนินการเพ่ือให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกันเพ่ือระงับข้อพิพาท
ทางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยขี้ขาดข้อพิพาท ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทท่ีด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบังคับคดี                                     

โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการแต่งตั้งท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท เมื่อคู่กรณีต่างฝ่ายต่างพอใจในการเจรจาตกลงกันแล้ว จะมีการก าหนดข้อตกลงระงับข้อพิพาทกัน
ขึ้นมา เพ่ือระงับข้อพิพาทหรือข้อเรียกร้องใดๆ ที่แต่ละฝ่ายมีอยู่และให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างมีสิทธิหน้าที่หรือ
ความรับผิดเพียงเท่าที่ก าหนดไว้ในข้อตกลง ซ่ึงมีผลผูกพันโดยชอบด้วยกฎหมาย 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตั้งอยู่บนจุดหมายหลัก ๓ ประการ๑๐คือ  
๑) ความยุติธรรม จะเกิดจากการที่คู่กรณีหันหน้ามาพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวที่เกิดขึ้นอันท าให้

ผู้เสียหายมีโอกาสที่จะพูดว่าผู้กระท าผิดได้ท าอะไร ผู้เสียหายได้รับผลกระทบจากการกระท าผิดอย่างไร ทั้งมี
โอกาส รับฟังเหตุผลที่ผู้กระท าความผิดได้กระท าผิดลงไป  

๒) การท าความดีเพ่ือแก้ตัว เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้กระท าความผิดท าความดีเพ่ือชดใช้ความผิดที่
ได้กระท าไป โดยการแสดงความรับผิดชอบว่าจะแก้ไขหรือเยียวยาสิ่งที่ตนเองได้กระท าผิดไปแล้วอย่างไร ซึ่ง
กระบวนการเหล่านี้เป็นการแสดงให้เห็นภาพที่ชัดเจนของการกระท าความผิดและความเสียหายที่เกิดขึ้น 
และผู้กระท าความผิดจะท าความดีเพ่ือแก้ตัวอย่างไรเมื่อกล่าวถึงเรื่องที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

๓) มาตรการในการปรับปรุงตัวเพ่ือไม่ให้ผู้กระท าผิดไปกระท าความผิดขึ้นอีกในอนาคตจะเป็นการ
ตกลงที่เกี่ยวเนื่องกับการชดใช้และกระบวนการติดตามผล คือ การก าหนดมาตรการในการปรับปรุงตัวเพ่ือ
ไม่ให้ผู้กระท าผิดไปกระท าความผิดขึ้นใหม่ในอนาคต นั่นคือ นอกจากผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดจะได้
ข้อตกลงเรื่องการชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดที่ได้กระท าลงไปแล้ว ในกระบวนการประนอมข้อ
พิพาทมักจะกล่าวถึงมาตรการที่จะท าให้ผู้กระท าความผิดท าตัวดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการแก้ปัญหาการใช้ยาเสพ
ติด ติดสุรา ความอดทนต่อความเครียดที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่มีความดัน แผนการบริหารเวลา     
และกิจกรรมที่คิดจะท า เช่น การหางานท า การท างานอดิเรก และการมีส่วนร่วมในสังคม 

ประโยชน์ของการไกล่เกลี่ย 

                                                           
8๘ โชติช่วง ทัพวงศ์, คู่มือนักเจรจาไกล่เกลี่ย, ศูนย์สันติวิธีสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 

(กรุงเทพมหานคร: ส านักงานกิจการโรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์   ทหารผ่านศึก, ๒๕๕๘), หน้า ๑๑. 
9๙ เรื่องเดียวกัน. 



๖ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งกับคู่กรณีและยังเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน ดังนี้๑๑10

 

๑. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย (Saving of Time and Money) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือ
อนุญาโตตุลาการ อาจใช้เวลาเพียงสัปดาห์ วัน หรือชั่วโมง เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายของ คู่ความและทาง
ราชการ โดยที่หน่วยงานหรือองค์กรผู้จัดการไกล่เกลี่ยจัดบริการให้ฟรี คู่กรณีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ไม่เสียค่า
ป่วยการผู้ไกล่เกลี่ย และการไกล่เกลี่ยไม่จ าเป็นต้องมีทนายความ   

๒. เป็นที่ยุติ (Finality) คดีท่ีคู่พิพาทสามารถตกลงกันได้โดยวิธีการไกล่เกลี่ยนั้น ท าให้ ข้อพิพาทได้
ข้อยุติ ลดปัญหาของการอุทธรณ์ต่อไป  

๓. การยอมรับของคู่พิพาท (Compliance) การที่คู่ความสามารถหาข้อยุติได้ด้วยตนเองมีการ
ยอมรับปฏิบัติตามข้อตกลงมากกว่าการที่ศาลมีค าพิพากษาซึ่งจะต้องมีการบังคับคดีต่อไป  

๔. ข้อยุติที่ได้นั้นมีความเหมาะสมกับคู่พิพาท (Custom Made Solution) เนื่องจากคู่พิพาท
สามารถเลือกที่จะท าข้อตกลงอย่างไรก็ได้ตราบเท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย  

๕. เป็นความลับ (Confidentiality) การไกล่เกลี่ยเป็นเรื่องเฉพาะระหว่างคู่กรณีการประชุมไกล่
เกลี่ยมีเฉพาะคู่กรณีกับผู้ไกล่เกลี่ย และบุคคลภายนอกที่คู่กรณีเห็นพ้องต้องกันให้เข้าร่วมประชุมได้เท่านั้น 
ทั้งข้อเท็จจริงที่คู่กรณีพูดคุยกันในการไกล่เกลี่ยถือเป็นความลับ  ห้ามคู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยเปิดเผยต่อ
บุคคลภายนอก นอกจากนี้ คู่กรณียังอาจมีข้อตกลงกันอีกด้วยว่า ข้อเท็จจริงที่ได้จากการไกล่เกลี่ย ห้ามไม่ให้
คู่กรณีน าไปใช้อ้างอิงในการพิจารณาคดีของศาล  

๖. การควบคุมกระบวนการระงับข้อพิพาท (Process Control) คู่พิพาทสามารถควบคุม
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้มากกว่าการด าเนินคดีในศาล โดยสามารถคัดเลือกบุคคลที่  เป็นกลางให้
มาท าหน้าที่ก าหนดประเด็น หรือความต้องการที่แท้จริงในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และแสวงหาทางออกเพ่ือ
ยุติข้อพิพาท โดยคู่พิพาทมีโอกาสที่จะได้พูดและตัดสินว่าผลที่ได้รับจะ ผูกพันกันหรือไม่ ซึ่งจะเป็นการ
หลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนที่อาจเกิดข้ึนโดยการพิพากษาคด ี 

๗. ข้อตกลงระหว่างคู่พิพาทสามารถบังคับได้ (Enforceable Agreement) ผลของการระงับข้อ
พิพาทจากวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นข้อตกลงร่วมกันอันมีลักษณะสัญญาที่คู่พิพาทลงนามและมีผลผูกพัน
เป็นสัญญาประนีประนอมยอมความ แม้ว่าอาจมีการตรวจสอบจากศาลในบางกรณ ี 

๘. รักษาความสัมพันธ์ระหว่างกันได้หรือก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในระยะยาว  (Preservation or 
Enhancement of Long-term Relationships) การระงับข้อพิพาทเปิดโอกาสให้คู่พิพาทสามารถหาข้อยุติ
ในปัญหาที่แท้จริงได้และคู่พิพาทย่อมสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างกันได้  

๙. ความยืดหยุ่น (Flexibility) คู่พิพาทสามารถเลือกใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งหมด หรือใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งในคดีก็ได้ ส่วนที่เหลืออาจให้มีการด าเนินคดีในศาลต่อไป 

                                                           
10๑๑ ธปภัค บูรณะสิงห์, พีรภัทร บุญรอด และธานัท มิ่งทองค า, เอกสารแนวทางการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ส าหรับศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (น าร่อง)), พิมพ์ครั้งที่ ๑, 
กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๔ - ๕. 



๗ 

๑๐. คุณภาพ (Quality) บุคคลที่มาท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมักเป็นบุคคลที่มี
ความสามารถ หรือเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยมีการควบคุมการท างานโดยประมวลจริยธรรม 

๑๑. ยังคงสิทธิในการด าเนินคดีในศาล (Right to Trial) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นเพียงส่วนเสริม
ส าหรับการด าเนินคดีในศาลไม่ใช่เป็นการแทนที่ คู่กรณียังคงมีสิทธิในการด าเนินคดีในศาล หากคู่กรณีมี
ความตอ้งการเช่นนั้น  

๑๒. ไม่เป็นทางการ การไกล่เกลี่ยมีวิธีพิจารณาที่แตกต่างจากการพิจารณาคดีของอนุญาโตตุลาการ
หรือศาล โดยการไกล่เกลี่ยต้องการบรรยากาศการพูดคุยเจรจาที่ไม่เป็นทางการ  แต่เป็นกันเองและยืดหยุ่น 
ผ่อนคลาย ไม่เคร่งครัด เพ่ือให้คู่กรณีได้พูดคุยเจรจากันด้วยความสบายใจไม่ตึงเครียด เกิดความไว้วางใจ 
และกล้าเปิดเผยความต้องการที่แท้จริงของตน 

หน้าที่และอ านาจของผู้ไกล่เกลี่ย 
ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่และอ านาจ ๔ ประการ๑๒11 ดังนี้ 
๑. ก าหนดแนวทางและจัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
๒. ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยุติข้อพิพาท                                  
๓. ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง 
๔. จัดท าข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส าหรับการคุ้มครอง ผู้ไกล่เกลี่ย 
ซ่ึงการท าหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยทีท่ าหน้าที่โดยสุจริตนั้นย่อมได้รับความคุ้มครอง โดยไม่ต้องรับผิดทั้ง

ทางแพ่งและทางอาญา 
จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยและข้อเท็จจริงที่ต้องเปิดเผย 
จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยต้องปฏิบัติตาม ๘ ประการ๑๓12ดังนี้ ได้แก่ 
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง อิสระ และไม่เลือกปฏิบัติ 
๒. เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททุกครั้ง ในกรณีที่ไม่อาจเข้าร่วมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ต้องแจ้ง

เหตุผลและความจ าเป็นล่วงหน้าให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ 
๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว ไม่ท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทล่าช้าเกินสมควร                                      
๔. ซื่อสัตย์สุจริต และไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากคู่กรณีหรือบุคคลอ่ืนที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับข้อพิพาท 
๕. ปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความสุภาพ                                                                 
๖. รักษาความลับที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
๗. ไม่กระท าการในลักษณะเป็นการชี้ขาดข้อพิพาทหรือบีบบังคับให้คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดลงลายมือ

ชื่อในข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
๘. กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในกระทรวง  
การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 

                                                           
11๑๒ มาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒. 
12๑๓ มาตรา ๑๒ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒. 



๘ 

ให้คู่กรณีตกลงกันแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย ๑ คนหรือหลายคนจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยที่หน่วยงานซึ่ง
ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจัดท าไว้ หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยได้  คู่กรณี อาจขอให้
หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยขึ้นจากบัญชีดังกล่าว ตามระเบียบที่หน่วยงาน
ซ่ึงด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก าหนด โดยการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ที่จะได้รับ
การแต่งตั้ง และให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชี้แจงคู่กรณีเกี่ยวกับกระบวนการและผลทาง
กฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมทั้งสิทธิในการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท๑๔13 

การคัดค้านผู้ไกล่เกลี่ย 
ในกรณีที่มีข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางและความเป็นอิสระของ  ผู้ไกล่เกลี่ย

ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย และคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งคัดค้านหรือผู้ไกล่เกลี่ย เห็นเอง ให้ผู้ไกล่เกลี่ยผู้
นั้นหยุดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ก่อนและแจ้งให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ เพ่ือให้
หัวหน้าหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีค าสั่งต่อไป โดยการยื่นค าคัดค้าน การพิจารณาค า
คัดค้าน และการให้ผู้ไกล่เกลี่ยคนอ่ืนเข้าท าหน้าที่แทนผู้ที่ถูกคัดค้านให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
ก าหนดในกฎกระทรวง๑๕14นอกจากนี้ หากปรากฏในภายหลังการท าบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทว่าผู้ไกล่
เกลี่ยที่ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมิได้เปิดเผยข้อเท็จจริงซึ่งอาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางและ
ความเป็นอิสระของผู้ไกล่เกลี่ยหรือการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยไม่ชอบด้วยกฎหมาย บันทึกข้อตกลงดังกล่าว      
ไม่เสียไป แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิคู่กรณีในการพิสูจน์เพื่อให้ศาลมีค าสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงดังกล่าว๑๖15 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
เป็นวิธีการยุติข้อพิพาทระหว่างคู่กรณี โดยมีล าดับขั้นตอนของการด าเนินการไกล่เกลี่ย ซึ่งผู้ไกล่

เกลี่ยควรปฏิบัติและแนะน าให้แก่คู่กรณีให้ด าเนินการตาม กระบวนการไกล่เกลี่ยทั่วไป   มีล าดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติหลักๆ อยู่ ๕ ช่วง๑๗16 คือ 

๑. เตรียมการไกล่เกลี่ย เป็นช่วงที่ผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator) ต้องรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับความ
ขัดแย้ง แล้วน ามาวิเคราะห์ เพ่ือพิจารณาว่าความขัดแย้งนั้นจะรับเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยได้หรือไม่ ถ้ารับได้ จะ
ออกแบบการไกล่เกลี่ยและก าหนดแผนงานการไกล่เกลี่ยโดยก าหนดขั้นตอนและวิธีการว่าจะไกล่เกลี่ย
อย่างไร รวมทั้งต้องจัดการทางกายภาพ คือจัดสถานที่ไกล่เกลี่ยด้วย  

๒. เปิดประชุมไกล่เกลี่ย เป็นช่วงการประชุมไกล่เกลี่ยร่วมกันนัดแรก ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยต้องกล่าวเปิด
ประชุม โดยแนะน าให้ทุกคนในที่ประชุมได้รู้จักกัน อธิบายกระบวนการไกล่เกลี่ยบทบาทผู้ไกล่เกลี่ย สิ่งที่
คู่กรณีควรปฏิบัติและก าหนดกฎเกณฑ์พ้ืนฐานการไกล่เกลี่ยร่วมกันรวมทั้งกล่าวน าคู่กรณีเข้าสู่ขั้นตอนการ
เจรจาด้วย  

๓. รวบรวมข้อมูลและสร้างทางเลือก เป็นช่วงที่ผู้ไกล่เกลี่ยขอให้คู่กรณีกล่าวเปิดการเจรจา โดยให้
กล่าวในหัวข้อต่อไปนี้ เช่น ปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร มีที่มาหรือเบื้องหลังอย่างไร ผลของปัญหาที่กระทบถึง
                                                           

13๑๔ มาตรา ๒๒ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒. 
14๑๕ มาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญตัิการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒. 
15๑๖ มาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญตัิการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒. 
16๑๗ โชติช่วง ทัพวงศ์, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๐๖ - ๒๐๘. 



๙ 

ตนความวิตกกังวลต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้น เคยพยายามแก้ไขปัญหาด้วย วิธีการใดแล้วบ้าง มีข้อเสนอเป็น
ทางเลือกในการยุติข้อพิพาท หรือมีข้อเสนอในการเยียวยาแก้ไข ความเสียหายอย่างไรบ้าง ต่อจากนั้นจึง
ร่วมกันก าหนดประเด็นการเจรจา รวมทั้งให้คู่กรณีเสนอทางเลือกทางออก และจัดล าดับว่าจะหยิบยก
ทางเลือกทางออกใดขึ้นมาพิจารณาก่อนหลังกันอย่างไร แล้วน าคู่กรณีเข้าสู่การเจรจาในแต่ละประเด็นนั้น  

๔. แก้ปัญหาและหาทางออก เป็นช่วงที่ผู้ไกล่เกลี่ยหยิบยกเอาประเด็นและทางเลือกในแต่ละ
ประเด็นขึ้นมาประเมินหาทางออกทีละเรื่องตามล าดับ โดยขอให้คู่กรณีเน้นเจรจาที่ผลประโยชน์ ไม่ใช่จุดยืน 
(Interest based Negotiation) ซึ่งขั้นตอนนี้อาจมีการแยกประชุมไกล่เกลี่ยหรือผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้เสนอ
ทางเลือกทางออกให้คู่กรณีพิจารณาก็ได้  

๕. ปิดประชุมไกล่เกลี่ย ช่วงนี้มี ๒ กรณี คือ กรณีตกลงกันไม่ได้ ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยคงมีหน้าที่กล่าวปิด
ประชุม และกรณีตกลงกันได้ ผู้ไกล่เกลี่ยจะจัดให้คู่กรณีท าบันทึกข้อตกลงแล้วตรวจสอบข้อตกลงและให้ลง
ลายมือชื่อ หลังจากนั้นจึงกล่าวแสดงความยินดีและปิดประชุม  

 
ผลของข้อตกลงระงับข้อพิพาท  
กรณีปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท  
หากคู่กรณีท าข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญาที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจมีสิทธิฟ้อง คดีแพ่งที่

เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้สิทธิน าคดีอาญา มาฟ้องระงับไป๑๘17
 

กรณีไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท  
๑. กรณีข้อตกลงระงับข้อพิพาททางแพ่ง  
เมื่อคู่กรณีฝ่ายหนึ่งเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทแล้วแต่คู่กรณี

ฝ่ายที่ถูกเรียกร้องนั้นไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท คู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้องอาจยื่นค าร้องขอต่อศาล
ยุติธรรมที่มีการท าข้อตกลงระงับข้อพิพาทในเขตศาลนั้น หรือศาลยุติธรรมที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมี
ภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล หรือศาลยุติธรรมที่มีเขตอ านาจพิจารณาพิพากษา   ข้อพิพาทซึ่งได้มีการไกล่เกลี่ย 
เพ่ือให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ และให้เสียค่าขึ้นศาลตามประมวลกฎหมายวิธี พิจารณาความ
แพ่งในอัตราเดียวกับค าร้องขอให้ศาลบังคับตามค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ  

การร้องขอต่อศาลเพ่ือให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทต้องกระท าภายในสามปีนับแต่วันที่อาจ
บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ ถ้าไม่ได้ร้องขอภายในก าหนด ให้มูลหนี้ตาม ข้อตกลงระงับข้อพิพาท
ระงับ๑๙18

 

ให้ศาลมีค าสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท เว้นแต่ความปรากฎแก่ศาลหรือคู่กรณีซึ่งถูกบังคับ
ตามข้อตกลงนั้นพิสูจน์ให้เห็นได้ว่า๒๐19

 

(๑) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้บกพร่องในเรื่องความสามารถที่จะเข้าท าข้อตกลงระงับข้อพิพาท  

                                                           
17๑๘ มาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒. 
18๑๙ มาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญตัิการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒. 
19๒๐ มาตรา ๓๓ แห่งพระราชบัญญตัิการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒. 



๑๐ 

(๒) มูลเหตุแห่งข้อพิพาทหรือข้อตกลงระงับข้อพิพาทมีลักษณะเป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดย
กฎหมาย เป็นการพ้นวิสัย หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  

(๓) ข้อตกลงระงับข้อพิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล บังคับ ขู่เข็ญ หรือกระท าการโดยมิชอบด้วยประการ
ใดๆ  

(๔) มีเหตุเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยที่มีผลต่อการบันทึกข้อตกลงอย่างมีนัยส าคัญ  
๒. กรณีข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญา 
เมื่อคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่ง  ให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง

เรียกร้องโดยยื่นค ารอ้งขอต่อศาลยุติธรรมที่มีการท าข้อตกลงระงับข้อพิพาทในเขตศาลนั้น หรือศาลยุติธรรม
ทีคู่่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล หรือศาลยุติธรรมที่มีเขตอ านาจพิจารณาพิพากษาข้อพิพาท
ซึ่งได้มีการไกล่เกลี่ยนั้น เพ่ือให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ และให้เสียค่าขึ้นศาลตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในอัตราเดียวกับ ค าร้องขอให้ศาลบังคับตามค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการใน
ประเทศ  

การร้องขอต่อศาลเพ่ือให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทต้องกระท าภายในสามปีนับแต่วันที่อาจ
บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ ถ้าไม่ได้ร้องขอภายในก าหนดดังกล่าว ให้มูลหนี้ตามข้อตกลงระงับข้อ
พิพาทระงับไป๒๑20

 

 
บทสรุป 
  
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นการด าเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกัน เพ่ือระงับข้อพิพาท
ทางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยขี้ขาดข้อพิพาท ซึ่งไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทท่ีด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบังคับคดีในอดีตการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ด าเนินการนอกศาลไม่มี
กฎหมายก าหนดไว้โดยเฉพาะ ท าให้เกิดปัญหาหลายเรื่อง เช่น ขั้นตอนการไกล่เกลี่ย การก าหนดข้อตกลง 
การบังคับตามข้อตกลงรวมไปถึงความเป็นกลางของผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งคู่กรณีอาจเกิดข้อขัดข้องใจว่าผู้ที่ท าหน้าที่
ไกล่เกลี่ยมีส่วนได้เสียหรือเข้าข้างคู่กรณีอีกฝ่ายหรือไม่ ท าให้คู่กรณีฝ่ายนั้นไม่ยอมรับหรือปฏิบัติตาม
ข้อตกลงที่ก าหนดขึ้น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงไม่เกิดสัมฤทธิ์ผลอย่างแท้จริง                                                                                                       

ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒ ขึ้น เพ่ือก าหนดเนื้อหาและ
หลักเกณฑ์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แน่นอนชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยมีการก าหนดวิธีการขึ้นทะเบียน 
คุณสมบัติ และอ านาจหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย รวมไปถึงจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยที่ต้องปฏิบัติตาม ซึ่งจริยธรรม
ที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้ไกล่เกลี่ย คือ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ         

หลักท่ีน ามาใช้ก าหนดกรอบการใช้อ านาจและการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย คือหลักนิติธรรม ซึ่ง
เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับรักษาและอ านวยความยุติธรรม ผู้ไกล่เกลี่ยต้องรับฟังและท าความเข้าใจกับข้อ
พิพาทในทุกๆ ด้าน ต้องอดทนฟังและให้โอกาสแก่คู่กรณีโดยเท่าเทียมกัน คู่กรณีสามารถพูดและอธิบายใน

                                                           
20๒๑ มาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒. 



๑๑ 

มุมมองของแต่ละฝ่ายได้ โดยไม่ถูกตัดสินด้วยความล าเอียงหรือขัดจังหวะ ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเปิดกว้างและ
วางตัวให้เป็นกลาง ฉะนั้น ก่อนการไกล่เกลี่ยผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องตรวจสอบศีลธรรมภายในจิตใจของตนเองว่า
มิได้ใช้ความรู้สึกตามอ าเภอใจในการตัดสินใจว่าสิ่งใดถูกหรือผิด ซ่ึงก่อให้เกิดอคตไิด้ 

นอกจากนี้ คู่กรณียังสามารถตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยได้ หากมีเหตุอันควรสงสัย
ถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของผู้ไกล่เกลี่ย คู่กรณีสามารถคัดค้านการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย 
ซึ่งเป็นการคานอ านาจของผู้ไกล่เกลี่ย ไม่ให้ใช้อ านาจเกินขอบเขต เพ่ือให้คู่กรณีเกิดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและเชื่อมั่นในตัวผู้ไกล่เกลี่ย ว่ากระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการที่
สามารถหาข้อยุติของความขัดแย้งได้อย่างแท้จริง ผู้ไกล่กลี่ยมีความเป็นกลางสามารถจ าแนกแยกประเด็น
ความขัดแย้ง เพ่ือสร้างทางเลือก พิจารณาทางเลือกร่วมกัน และน ามาสู่ข้อตกลงที่สนองความต้องการของ
ฝ่ายต่างๆ ได้ ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
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