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หลักประชาธิปไตยที่สําคัญในการบริหารงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 
 
ความเปนมาของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
 
 การสื่อสารแหงประเทศไทย (ก.ส.ท.) เปนรัฐวิสาหกิจของไทย ภายใตการกํากับดูแลของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม กอต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 

๒๕๑๙ มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี ๒๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๑๙ มีวัตถุประสงคในการกอตั้งข้ึนเพ่ือ
ดําเนินการและนํามาซ่ึงความเจริญของกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม โดยรับโอนกิจการท้ังหมด
จากกรมไปรษณียโทรเลข ยกเวนสํานักงานเลขานุการกรม กองสื่อสารระหวางประเทศ กองแผนงาน 
และสํานักงานบริหารความถ่ีวิทย0ุ

๑ 
 

 ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๔๖ จึงไดมีการยกเลิกพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย 1

๒ และ
ไดมีการจัดตั้งบริษัทมหาชนข้ึนแทน โดยใชชื่อวา “บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” (บมจ. 
กสท โทรคมนาคม) ซ่ึงมีการจดทะเบียนจัดตั้งเม่ือวันท่ี ๑๔ สิงหาคม ๒๕๔๖ โดยการแปลงสภาพจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทยตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๒ ดวยทุนจดทะเบียน 
๑๐,๐๐๐ ลานบาท ประกอบดวยหุนสามัญจํานวน ๑,๐๐๐ ลานหุน มูลคาท่ีตราไว ๑๐ บาทตอหุน 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๘ กรกฎาคม ๒๕๔๖ โดยไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ีใชบังคับกับรัฐวิสาหกิจท่ัวไป สามารถบริหารจัดการในรูปแบบ ของ
เอกชนไดเต็มรูปแบบ รวมท้ังกระจายหุนในตลาดหลักทรัพยในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ตลอดจนยัง
ไดรับโอนกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทยในสวนท่ีเก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมท้ังหมด เพ่ือให
การดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ บมจ. กสท โทรคมนาคม มีสถานภาพ

เปนรัฐวิสาหกิจอันมีกระทรวงการคลังถือหุน ๑๐๐% ของทุนจดทะเบียน ซ่ึงในปจจุบัน บมจ. กสท 
โทรคมนาคม ก็ยังไมไดมีการกระจายหุนแตอยางใด โดยกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนไว ๑๐๐% 2

๓ 
และมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 
โครงสรางการดําเนินงาน 

 ปจจุบัน บมจ. กสท โทรคมนาคม มีโครงสรางการดําเนินธุรกิจ ดังนี3้๔ 
 ๑. กลุมธุรกิจภายใตการดําเนินงานของ บมจ. กสท โทรคมนาคม 

                                           
๑ พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๙. 
๒ พระราชกฤษฎีกากําหนดเง่ือนเวลายกเลิกกฎหมายวาดวยการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๖. 
๓ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), รายงานประจําป ๒๕๖๐, (กรุงเทพฯ: ม.ป.พ., ๒๕๖๐), หนา ๖. 
๔ เรื่องเดียวกัน 
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   ๑ .๑  กลุ มธุ ร กิจ โทร ศัพท เ คลื่ อน ท่ี ให บริ การขายส ง /ขายปลี กบริ การ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี ๘๕๐ MHz บริการประเภท Mobile Solution/M๒M บริการ
สื่อสารไรสายระบบTrunked Mobile บริการวิทยุคมนาคมและบริการวิทยุเรือเดินทะเล 

   ๑.๒ กลุมธุรกิจเสาโทรคมนาคม ใหบริการใหเชาเสาโทรคมนาคม และพ้ืนท่ีติดตั้ง
อุปกรณท่ีเก่ียวเนื่อง 

   ๑.๓ กลุมธุรกิจสัมปทาน (Concession) เปนบริการท่ีเกิดจากการใหสัญญา
สัมปทานแกบริษัทเอกชนเขาดําเนินการแทน บมจ. กสท โทรคมนาคม โดยธุรกิจสัมปทานท่ียังคง
ดําเนินการอยูในปจจุบัน คือ ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึง บมจ. กสท โทรคมนาคม ไดใหสัมปทาน

บริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) ซ่ึงสัญญาสัมปทานดังกลาวไดสิ้นสุด
อายลุงแลวเม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๑ แตอยางไรก็ตาม ในวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๖๑ บมจ. กสท 
โทรคมนาคม และ DTAC ไดรวมกันลงนามในสัญญาระงับขอพิพาทและใหบริการเก่ียวกับเสา
โทรคมนาคม อันเปนการตกลงให DTAC ทําการโอนเสาโทรคมนาคมท่ีสรางไวระหวางสัญญา
สัมปทานใหกับใหบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด ใชบริการเสาโทรคมนาคมดังกลาว พรอมท้ังใหบริษัท 

ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด เปนผูชําระคาคาบริการเสาโทรคมนาคม นอกจากนี้ยังมีการลงนามในสัญญา
การขอใชอุปกรณโทรคมนาคม ระหวาง บมจ. กสท โทรคมนาคม บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด โดยตกลงให DTAC ไดสิทธิในการใช
บริการอุปกรณโครงขายโทรคมนาคมภายใตสัญญาสัมปทาน จาก บมจ. กสท โทรคมนาคม ตอไปได4๕ 

   ๑.๔ กลุมธุรกิจบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดความเร็วสูง ใหบริการคาปลีกวงจร

สื่อสารขอมูลความเร็วสูงท้ังในและระหวางประเทศ บริการอินเทอรเน็ต และบริการเสริมอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของ 

   ๑.๕ กลุมบริการอ่ืน ๆ ไดแก บริการโทรศัพทประจําท่ีและโทรศัพทระหวาง
ประเทศ บริการดาน e-Business บริการดานดาวเทียม บริการเพ่ือสาธารณะ (USO) บริการดาน
พัฒนาสินทรัพย และรายไดอ่ืนๆ 

๒. กลุมธุรกิจท่ีตองดําเนินการจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด โดยรวมดําเนินการกับ บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน ๒ บริษัท ไดแก 

   ๒.๑ บริษัท โครงขายระหวางประเทศและศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต จํากัด (NGDC 
Co.) เนนการใหบริการในธุรกิจบริการโครงขายระหวางประเทศและอินเทอรเน็ตเกตเวย และธุรกิจ
บริการอินเทอรเน็ตดาตาเซ็นเตอร ในรูปแบบของการขายสง (Wholesale) ใหกับผูใหบริการท้ังใน

และตางประเทศและบริษัทในเครือ 

๕ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), “CAT และ DTAC รวมลงนามสญัญาขอตกลง ๒ ฉบับ ลกูคา DTAC 
มั่นใจในการใชงานหลังหมดสัมปทาน,” ขาวประชาสัมพันธ บมจ. กสท โทรคมนาคม, 
http://www.cattelecom.com/cat/content/๒๙๙๖/๒๑๖/CAT (สืบคนเมื่อวันท่ี ๗ สิงหาคม ๒๕๖๒) 
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     ๒.๒ บริษัท โครงขายบรอดแบนดแหงชาติ จํากัด (NBN Co.) เนนการใหบริการ
โครงขายและโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมภายในประเทศ ในรูปแบบของการขายสงบริการ 
(Wholesale) ใหกับผูใหบริการรายอ่ืนและบริษัทในเครือ 

 
วิสัยทัศนและพันธกิจ 
 บมจ. กสท โทรคมนาคม เปนองคกรท่ีประกอบกิจการโทรคมนาคมและใหบริการทางดาน 
โทรคมนาคม ทุกลักษณะ ทุกประเภท รวมถึงกิจการท่ีตอเนื่องหรือใกลเคียงกัน หรือท่ีเก่ียวกับ หรือ
ซ่ึงเปนประโยชนแกการประกอบกิจการ โทรคมนาคม และใหบริการทางดานโทรคมนาคมดังกลาวท้ัง

ในประเทศ ระหวางประเทศ และนอกประเทศ มีวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร ไดแก5๖ 
 วิสัยทัศน 
 เปนผูใหบริการดิจิทัลและโทรคมนาคมชั้นนําของชาติ 
 พันธกิจ 
 - ดําเนินการปฏิรูปองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพพรอมสนับสนุนภาครัฐในการใหบริการดิจิทัล

ของประเทศ 
 - พัฒนาและสรรหาบริการดานดิจิทัลและโทรคมนาคม โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
นวัตกรรมใหมๆ ท่ีสนองตอบตอความตองการของผูใชบริการ 
 - ขยายฐานผูใชบริการอยางตอเนื่อง และมอบประสบการณท่ีดีใหกับผูใชบริการ 
 - สรางผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนการดําเนินงาน

เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และใสใจตอสังคม 
 ซ่ึงจากวิสัยทัศนและพันธกิจ ท่ีกลาวในขางตน บมจ. กสท โทรคมนาคม จึงไดมีการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงานเพ่ือใหครอบคลุมการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจน และ
สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ดังตอไปนี6้๗ 
 ๑. ดําเนินการปฏิรูปองคกรตามมติคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เพ่ือแกปญหาองคกร

และเพ่ิมประสิทธิภาพทางการแขงขัน และเปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
 ๒. สรางความรวมมือกับพันธมิตร ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือผนึกกําลังในการ
พัฒนาการสรรหานวัตกรรมใหมๆ ตลอดรวมถึงการใหบริการดานสื่อสารโทรคมนาคม และธุรกิจท่ี
เก่ียวเนื่อง 
 ๓. รักษาและสรางรายไดเพ่ิมจากการดําเนินธุรกิจหลักอยางตอเนื่อง ดวยคุณภาพบริการ 

และสงมอบประสบการณท่ีดีไดมาตรฐานตรงตามความคาดหวังของลูกคา 
 ๔. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตนทุนและคาใชจายดําเนินงาน ใหสอดคลองและ
เกิดมูลคาสูงสุด 

                                           
๖ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), “ขอมูลบริษัท,” OUR COMPANY About CAT Telecom Public 
Company Limited, http://ww๔.cattelecom.com/cat/ourcompany (สืบคนเมื่อวันท่ี ๘ สิงหาคม ๒๕๖๒) 
๗ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), รายงานประจําป ๒๕๖๐, หนา ๘. 
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 ๕. สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ สงเสริมการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล 
การดําเนินงานท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และรักษาภาพลักษณท่ีดีขององคกร 
 

โครงสรางองคกร 
 โครงสรางองคกรของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจัดการใหญ และมีการแบงสาย
งานตางๆ เพ่ือทําปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดวย ปรากฏตามรูปแผนผังโครงสราง
องคกรตอไปนี้ 

 

 
รูปท่ี ๑ แผนผังโครงสรางองคกร7

๘ 
 

 นอกจากนี้ บมจ. กสท โทรคมนาคม ยังไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีใน
การกําหนดนโยบายและติดตามผลการดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ ไดแก 
 - คณะกรรมการกิจการสัมพันธ 
 - คณะกรรมการสรรหา 
 - คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม  

 - คณะกรรมการบริหาร 
 - คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

                                           
๘ โครงสรางองคกรท่ีคณะกรรมการ บมจ. กสท โทรคมนาคม อนุมัติ เมื่อวันท่ี ๑๙ เมษายน ๒๕๖๐ 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่

สายงานอาํนวยการและกฎหมาย 

สายงานกลยุทธ์องค์กร 

สายงานการเงนิ 

สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สายงานทรพัยากรบุคคล 

สายงานธุรกจิและบรกิาร 

สายงานสือ่สารไร้สาย 

สายงานภูมภิาค 

สายงานธุรกจิ NGDC และ NBN 

สาํนกัตรวจสอบภายใน

 

ทีป่รกึษาอาวุโส/ 
ทีป่รกึษา 



5 
 
 - คณะกรรมการบรหิารจัดการสารสนเทศ 
 - คณะกรรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 - คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณางบประมาณประจําป 

 - คณะกรรมการกฎหมาย 
 - คณะกรรมการกํากับดูแลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร  
 - คณะกรรมการเจรจาแกไขปญหาขอพิพาทกับบริษัทคูสัมปทาน 
 
หลักประชาธิปไตยท่ีนํามาใชในการบริหารงาน 

 ๑. หลักประชาธิปไตย 
 “ประชาธิปไตย” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๒๕  หมายถึง 
แบบการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญ สวนคําวาระบอบหมายถึงแบบอยาง ธรรมเนียม ระเบียบ
การปกครอง เชนนี้ ระบอบประชาธิปไตย จึงหมายความวา แบบอยางหรือธรรมเนียมการปกครองท่ี
ถือมติปวงชนเปนใหญ 8 ๙ นอกจากนั้น คําวา “ประชาธิปไตย” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 

Democracy ซ่ึงมาจากศัพทภาษากรีกวา Demos หมายถึงประชาชน กับ Kratien หมายถึง การ
ปกครอง ดังนั้น Democracy จึงหมายถึงการปกครองโดยประชาชน โดยอํานาจสูดสุดในการปกครอง
จะมาจากประชาชน และรัฐบาลจะคงอยูในอํานาจตอไปไดเม่ือวาระสิ้นสุดลง ก็ตอเม่ือประชาชนผู
เลือกตั้งเห็นวารัฐบาลสามารถสนองตอบตอเจตนารมณของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพเทานั้น 
 ซ่ึงหากนําประชาธิปไตยมาใชในความหมายท่ีเปนกรอบความคิดในมุมกวาง จะสามารถแบง

ออกไดเปน ๓ สถานะดวยกัน กลาวคือ9

๑๐ 
  (๑) ใชในฐานะท่ีเปนปรัชญา ทฤษฎีหรืออุดมการณทางการเมือง โดยมุงไปท่ีเรื่อง
ของความนึกคิด อันเปนมโนกรรม (ผลของความคิด) ของผูบริหารประเทศและประชาชนท้ังหลาย 
  (๒) ใชในฐานะท่ีเปนรูปแบบทางการปกครอง คือ พิจารณาในเชิงโครงสรางหนาท่ี
ของรัฐบาล และคณะรัฐมนตรี 

  (๓) ใชในฐานะท่ีเปนวิถีชีวิต ไดแก การยอมรับเสียงขางมาก การมีจิตใจท่ีกวางขวาง 
การมีขันติธรรม การไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา และการมีความเอาใจใสในกิจการงานของ
บานเมือง 
 เชนนี้ อาจกลาวไดวาหลักประชาธิปไตยมีความหมายท่ีเปนวิถีชีวิตของคนในรัฐนั้นๆ โดยจะ
เก่ียวพันกับการใชชีวิตของพลเมืองในประเทศหรือในรัฐท่ีเขาใจและเคยชินกับการดําเนินชีวิตดังกลาว 

เชน การเปนผูมีเหตุผล การยอมรับศักดิ์ศรีของบุคคล การอาศัยเสียงสวนใหญในการตัดสินใจเพ่ือ

                                           
๙ยุวด ีเทพยสุวรรณ, “ดัชนีช้ีวัดประชาธิปไตย,” http://kpi.ac.th/kpith/pdf/%E0%25%A2/content.pdf 
(สืบคนเมื่อวันท่ี ๓ สิงหาคม ๒๕๖๒). 
๑๐ จิรโชค (บรรพต) วีระสัย และคณะ, รัฐศาสตรท่ัวไป, (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๘),
หนา ๒๕๕. 
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กระทําการใดๆ การไมนิยมความรุนแรงในการแกปญหา และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เปนตน 
 โดยท่ีระบอบประชาธิปไตยมีการพัฒนามาอยางยาวนาน จึงปรากฏลักษณะสําคัญของ

ประชาธิปไตยตางๆ 1 0

๑๑ อาทิ ความเจาของอํานาจอธิปไตยของประชาชน การเลือกผูแทนในสังคม
สมัยใหมท่ีเปนประชาธิปไตยตองเปนการเลือกท่ีบริสุทธิ์ยุติธรรมโดยประชาชนสามารถใชสิทธิเลือกตั้ง
ไดอยางอิสระ มีการใหความสําคัญแกแนวความคิดท่ีแตกตางรวมถึงมีการแกไขปญหารวมกัน เชื่อใน
ความเปนอิสระและเสรีภาพของมนุษย บังคับใชกฎหมายยึดถือความเทาเทียมกันโดยไมมีการเลือก
ปฏิบัติ รัฐบาลตองมีอํานาจจํากัด มีการแบงอํานาจและกระจายอํานาจโดยมีการตรวจสอบและถวงดุล

อํานาจซ่ึงกันและกัน ประชาชนมีความเสมอภาคกันในดานตางๆ รวมถึงการมีอิสระและเสรีภาพใน
การกระทําการตางๆ ดวย รัฐบาลใชหลักการปกครองโดยกฎหมายหรือหลักนิติธรรม ฯลฯ ซ่ึงจาก
ลักษณะสําคัญของประชาธิปไตยดังกลาว ทําใหเห็นไดวาประชาธิปไตยมีพ้ืนฐานอยูบนความเชื่อใน
ความสําคัญและศักด์ิศรีของปจเจกบุคคล ความเชื่อในความเสมอภาคของมนุษย และความเชื่อใน
ความจําเปนท่ีจะตองมีความเปนอิสรเสรี จึงทําใหประชาธิปไตยประกอบดวยหลักการ ดังนี1้1๑๒ 

 (๑) เสรีภาพ (Liberty) คือ อิสรภาพของบุคคลท่ีจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตามความ
ประสงคของตนโดยไมอยูภายใตการกดข่ีของรัฐ เวนแตอยูภายใตกรอบกติกาท่ีกฎหมายกําหนดไว 
เพ่ือปองกันการลวงละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ในหลักประชาธิปไตย เสรีภาพคือกุญแจ
สําคัญท่ีจะนําไปสูความกาวหนาของสังคม 
 (๒) ความเสมอภาค (Equality) คือ ความเทาเทียมกันของคนในสังคม เปนความเทาเทียมกัน

ในความเปนมนุษย และเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคมเหมือนกัน มีศักด์ิศรี เกียรติยศ 
และมีคุณคาในความเปนคนอยางเดียวกัน 
 (๓) อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (Popular Sovereignty) คือ ปจจัยท่ีเชื่อวาสังคมกอตั้ง
ข้ึนโดยความยินยอมของประชาชน ในการท่ีจะใหอํานาจอธิปไตยของสังคมสวนรวมเขามาแทนท่ี
เสรีภาพธรรมชาติ โดยทุกคนจะมีสวนในอธิปไตยนั้นๆ เทาเทียมกัน ตามหลักการนี้ การปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยจึงเปนการปกครองท่ีประชาชนเปนท้ังผูปกครอง และผูถูกปกครอง ในระบอบ
ประชาธิปไตย เนื่องจากผูปกครองมาจากการเลือกตั้งโดยยึดหลักการเสียงขางมาก จึงมีสิทธิอํานาจ
อันขอบธรรมในการปกครองประเทศเพราะไดรับสิทธิจากผูถูกปกครองโดยตรง 
 (๔) หลักการเสียงขางมากท่ีคุมครองเสียงขางนอย (The Rule of Majority) เนื่องจากใน
ระบอบประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการตัดสินใจปญหาบานเมืองไมวาจะโดยตรงหรือผาน

                                           
๑๑ ชัยอนันต สมุทวณิช, ประชาธิปไตย สังคมนิยม คอมมิวนิสตกับการเมืองไทย, (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพิฆเนศ, 
๒๕๑๙), หนา ๑๕. 
๑๒ จเร พันธุเปรื่อง และรณชัย โตสมภาค, “ประชาธิปไตย.” ฐานขอมูลการเมืองการปกครองสถาบันพระปกเกลา, 
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0
%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2 
(สืบคนเมื่อวันท่ี ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๒). 
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ผูแทนราษฎร ซ่ึงในความเปนจริงประชาชนทุกคนยอมมีความคิดเห็นไมตรงกัน ดังนั้นเพ่ือเปนการ
ตัดสินปญหาจึงตองยึดเสียงขางมากท่ีมีตอเรื่องนั้นๆ เปนเกณฑในการตัดสิน แตเพ่ือเปนการคุมครอง
สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของเสียงขางนอย หลักประชาธิปไตยจึงตองประกอบดวยหลักการ

คุมครองเสียงขางนอย (minority right) ดวย 
 ๒. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
 “การบริหารงานภาครัฐแนวใหม” (New Public Management) เปนการบริหารงานดวย
การยึดหลักประชาธิปไตย โดยมีการใหความสําคัญกับเรื่องตางๆ หลายเรื่อง เชน ความสนใจของ
สาธารณชนในกระบวนการบริหารหรือการปกครอง การเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

ขาราชการมีการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะใหมในการพัฒนานโยบายและปฏิบัติตามนโยบาย มีการ
รับรู การเคารพและยอมรับศักดิ์ศรีของการเปนพลเมืองมากข้ึน เปนตน โดยถือกันวาการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหมเปนเรื่องของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมในการบริหารจัดการภาครัฐอันมี
รูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางไปจากเดิมท่ีไมใชแคในลักษณะของการสงมอบการบริการทาง
สังคมหรือการแสดงบัญชีงบประมาณของรัฐบาลเทานั้น แตยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในดาน

โครงสรางของการบริหารปกครองท่ีนําเอารูปแบบ หรือวิธีการตางๆ ของภาคธุรกิจเอกชนมาปรับใชให
เหมาะสมกับบริบทภาคของรัฐ12

๑๓ นอกจากนี้ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมยังตั้งอยูบนสมมติฐาน
ของความเปนสากลในทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจัดการ ท่ีสามารถประยุกตใชไดท้ังการ
บริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ ตองการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาค
ราชการ โดยใชวิธีการบริหารจัดการแบบภาคเอกชน และมุงประสิทธิภาพของกระบวนทัศนการ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคม ตามหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได (Accountability)       
หลักความโปรงใส (Transparency) การเปดเผย (Openness) ความยุติธรรม (Fairness) และความ
เสมอภาค (Equity) อันเปนแนวคิดท่ีสําคัญภายใตหลักประชาธิปไตยดวย13

๑๔ 
 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหมเกิดจากการรวมตัวกันของแนวคิดเรื่องเศรษฐศาสตร
สถาบันใหม (New Institutional Economics) และแนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism)    

ของฮูด(Hood) โดยสามารถอธิบายถึงแนวคิดและลักษณะสําคัญของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม
ไดวา14

๑๕  
  (๑) เปนกระบวนการบริหารท่ีเนนการบริหารงานในแบบมืออาชีพทําใหผูบริหารมี
อิสระและความคลองตัวในการบริหารงาน  

                                           
๑๓ สมพงษ เกศานุช และคณะ, “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม : ทิศทางการกําหนดกระบวนทัศน ในการ
บริหารจัดการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย,” ธรรมทรรศน, ๑๗, ฉ. ๒ 
(พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๐): ๑๗๗-๑๗๘. 
๑๔ พิทยา บวรวัฒนา, “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตรสหรัฐอเมริกา ๒,” ประมวลสาระชุดวิชา
แนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตรหนวยท่ี ๔, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒), 
หนา ๑๕. 
๑๕ สมพงษ เกศานุช และคณะ, “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม : ทิศทางการกําหนดกระบวนทัศน ในการ
บริหารจัดการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย,” ธรรมทรรศน, ๑๗๘. 
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  (๒) เปนกระบวนการบริหารท่ีมีการกําหนดวัตถุประสงคและตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม  
  (๓) เปนกระบวนการบริหารท่ีพยายามปรับปรุงโครงสรางองคการ เพ่ือทําให

หนวยงานมีขนาดเล็กลง และเกิดความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  
  (๔) เปนกระบวนการบริหารท่ีใหมีการแขงขันในการบริการสาธารณะท่ีจะชวย
ปรับปรุงประสิทธิภาพใหดีข้ึน 
  (๕) ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหมีความทันสมัย และเลียนแบบวิธีการของ
ภาคเอกชน  

  (๖) เปนกระบวนการบริหารท่ีเสริมสรางวินัยในการใชจายเงินแผนดิน เนนความ
ประหยัดและคุมคาในการใชทรัพยากร  
  ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมแลวจะพบวา 
ประชาชนเปนปจจัยสําคัญของการบริหารแนวใหมนี้ เพราะประชาชนมีฐานะของการเปนพลเมือง 
และการเปนหุนสวนในการดําเนินกิจกรรมเปนสิ่งสําคัญ เม่ือเปนพลเมืองและหุนสวน การ

ปรึกษาหารือ การเปดเผยขอมูล การมีสวนรวม การทํางานอยางโปรงใส การทํางานท่ีมีหลักการ การ
ยึดหลักนิติธรรมจึงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงหลักการการบริหารงานภาครัฐแนวใหมท่ีนํามาใชท้ัง
ภาครัฐและเอกชนในปจจุบันนี้  คือ หลักการบริหารจัดการท่ีดี  หรือธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 ๓. หลักธรรมาภิบาล 

 “ธรรมาภิบาล” เกิดจากคําวา “ธรรม” รวมกับคําวา “อภิบาล” มาจากคําภาษาอังกฤษวา 
good governance โดยคําวา governance คือ วิธีการใชอํานาจเพ่ือการบริหารทรัพยากรของ
องคกร เชนนี้ good governance จึงหมายความถึงวิธีการท่ีดีในการใชอํานาจเพ่ือบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององคกร นอกจากนี้ สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติหรือ UNDP (The 
United Nations Development Programme) ยังไดมีการทบทวนและใหความหมายของ good 

governance ใหม โดยใหหมายความรวมถึงการใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหาร
ราชการแผนดินดวย15

๑๖  
 ท้ังนี้ ตามขอ ๔.๑ ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดอธิบายเก่ียวกับธรรมาภิบาลไวในหัวขอ “หลักการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี” ความวา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเปนแนวทางสําคัญ

ในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝาย
ปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและ
รวมกันเปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกัน
แกประเทศ เพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะ

                                           
๑๖ สุเมธ แสงน่ิมนวล, ภาวะผูนํากับธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, (กรุงเทพฯ : ส.เจริญ
การพิมพ, ๒๕๕๒), หนา ๒๖. 
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สังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรี
ความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข
สอดคลองกับความเปนไทย รฐัธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจบุัน 

 โดยธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี มีองคประกอบท้ังสิ้น ๖ 
ประการ ประกอบดวย16

๑๗ 
  (๑) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปน
ธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม ไมเลือกปฏิบัติและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจของ

ตัวบุคคล 
  (๒) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกัน โดยมีการใหและการรับ
ขอมูลท่ีสะดวกเปนจริง ทันการณตรงไปตรงมา มีท่ีมาท่ีไปท่ีชัดเจนและเทาเทียมมีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
  (๓) หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและรวมคิด 

รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ในดานตาง ๆ 
  (๔) หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดไดแกความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดเปนการ
สรางกลไกใหมีผูรับผิดชอบ ตระหนักในหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจ
ปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคาระในความคิดเห็นท่ี
แตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

  (๕) หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหเกิด
ประโยชนคุมคา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 
  (๖) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม สํานึกในหนาท่ีของตนเอง 
มีความซ่ือสัตยสุจริตจริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
 ดังจะเห็นไดวาองคประกอบของธรรมาภิบาล เปนการนําแนวความคิดของหลักประชาธิปไตย

มาใชในการบริหารงานในระดับประเทศและในระดับองคกร ธรรมาภิบาลจึงเปนองคประกอบสําคัญ
ในการการบริหารจัดการของหนวยงานทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงมุงเนนใหมีการ
บริหารจัดการท่ีคํานึงถึงประสิทธิภาพ ความโปรงใส และความรับผิดชอบ รวมท้ังมีกรอบกฎหมาย
และนโยบายท่ีมีความแนนอนและชัดเจน  
 นอกจากนั้น ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ยังมีการระบุเอาไวในขอ ๕.๒ วา “ภาคธุรกิจเอกชน ตองมีการปฏิรูปและ
สนับสนุนใหหนวยงานของ เอกชนและองคการเอกชนตาง ๆ มีกติกาการทํางานท่ีโปรงใส มีความ
รับผิดชอบตอผูถือหุน ซ่ือตรง เปนธรรมตอลูกคา มีความรับผิดชอบตอสังคม มีระบบตรวจสอบท่ีมี
คุณภาพ มีมาตรฐานกรใหบริการ รวมทํางานกับภาครัฐและประชาชนอยางราบรื่นและไววางใจซ่ึงกัน

                                           
๑๗ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒, ขอ ๔.๒, 
ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี ๑๑๖ ตอนท่ี ๖๓ ง (๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒): ๒๖. 
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และกัน” ฉะนั้น องคกรภาคเอกชนจึงสามารถนําหลักธรรมภิบาลไปใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารองคกร และเปนกลไกในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบ เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหาย
แกองคกรตอไปได เพราะหลักธรรมาภิบาลจะทําใหการสรางสํานึกท่ีดีในการบริหารงานและการ

ทํางานในองคกร อันสงผลตอการจัดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีการปฏิบัติตามสํานึกท่ีดี ไมวา
จะเปนในเรื่องของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ การใชทรัพยากรโดยไมสิ้นเปลือง การติดตาม
การทุจริต ความโปรงใสขององคกร และการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงผลกระทบท่ีผูเก่ียวของท่ีจะไดรับ17

๑๘ 
 
การบริหารงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ตามหลักประชาธิปไตย 

 ในชวงเวลาหลายปท่ีผานมารัฐบาลไทยไดมีแนวคิดในการปฏิรูประบบราชการ โดยมีการตั้ง
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ข้ึนเปนหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบาย
และกํากับดูแลการปรับเปลี่ยนระบบราชการ ใหมีการบริหารจัดการท่ีมีความทันสมัยและเหมาะสมตอ 
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ซ่ึง บมจ. กสท โทรคมนาคม ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมี
สถานภาพหนวยงานรัฐ ก็ไดดําเนินการปฏิรูปการบริหารจัดการองคกรมาอยางตอเนื่อง โดยมีการนํา

หลักการทางประชาธิปไตยมาประยุกตใหเขากับการบริหารงานขององคกร อาทิ หลักของการรักษา
ผลประโยชนรวมกันในการจัดตั้งสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถเจรจาตอรองกับบริษัท หลักท่ียึดถือเสียงขางมากและคุมครอง
เสียงขางนอยของผูถือหุนและพนักงาน และหลักของการรักษาผลประโยชนรวมกัน ฯลฯ 
 นอกจากนี้ บมจ. กสท โทรคมนาคม ยังไดมีการนําหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมา

ผนวกเขากับการบริหารองคกรธุรกิจ เพ่ือนําไปสูการเปนองคกรท่ีประกอบกิจการและใหบริการ
ทางดานโทรคมนาคมชั้นนําของประเทศไทย ท้ังในเรื่องการสรรหาและแตงตั้งคณะกรรมการและคณะ
ผูบริหารท่ีมีความรูซ่ึงจะสามารถบริหารงานในแบบมืออาชีพได การกําหนดแผนยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาหนวยงานท่ีมีวัตถุประสงคและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจน การพัฒนาและสรร
หาบริการดานดิจิทัลและโทรคมนาคม โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและนวัตกรรมใหมๆ ท่ีสนองตอบ

ตอความตองการของผูใชบริการ รวมท้ังการการบริหารเงินงบประมาณ โดยจัดทําเปนแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ซ่ึงมีระบบการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ เพ่ือสงเสริมใหเกิดวินัยใน
การใชจายเงินงบประมาณ ใหมีการใชจายท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 
 โดยในสวนของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลนั้น บมจ. กสท โทรคมนาคม 
ไดมีการกําหนดไวเปนนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท เพ่ือสงเสริมใหบริษัทดําเนินธุรกิจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการเติบโตอยางยั่งยืน โปรงใส และตรวจสอบได           

                                           
๑๘ ผองพรรณ ไพพรรณรัตน, “ประชาธิปไตย : ธรรมาภิบาลในองคกรธุรกิจ,” (เอกสารวิชาการสวนบุคคล, หลักสูตร
หลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย รุนท่ี 4 วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ, ๒๕๕๙), ๑๐. 
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ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทไดนําหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอันเปนมาตรฐานสากล          
๗ ประการ มาใชในการดําเนินงาน ดังนี1้8๑๙ 
  (๑) ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาท่ี (Accountability) ในการปฏิบัติงาน

ตองมีจิตสํานึก และความรับผิดชอบในหนาท่ี โดยเอาใจใสมุงม่ันใหงานท่ีรับผิดชอบสําเร็จตาม
วัตถุประสงค รวมรับผิดชอบในภารกิจและเปาหมายของหนวยงานและองคกร 
  (๒) ความสํานึกในหนาท่ีดวยขีดความสามารถ และประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 
(Responsibility) ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตองดําเนินการไดอยางมีคุณภาพและภายใน
เวลาท่ีกําหนด 

  (๓) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตและจะตองพิจารณาใหเกิดความเทา
เทียมกัน (Equitable Treatment) การปฏิบัติงานท่ีอยูภายใตพ้ืนฐานแหงความเทาเทียมกัน ไมมี
แบงแยกเพศ สัญชาติ เชื้อชาติ ภาษา อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืนๆ อีกท้ังยังตองคํานึงถึงโอกาส
ความเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย 

  (๔) ความโปรงใส (Transparency) ตองมีความโปรงใสในการดําเนินงานท่ีสามารถ 
ตรวจสอบได และมีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส (Transparency of Information Disclosure) 
คือ มีการแสดงผลประกอบการอยางโปรงใสแกผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย 
  (๕) การสรางมูลคาเพ่ิม (Value Creation) แกกิจการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
โดยการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมมูลคาใดๆ นั้น จะตองเปนการเพ่ิมความสามารถในทุกดานเพ่ือการ

แขงขัน 
  (๖) การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแล และจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
(Ethics) การปฏิบัติงานดวยจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมีศีลธรรม 
คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมท้ังยึดม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม
สําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมือง และเจาหนาท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการ 

ผูบริหารสูงสุด ผูบริหารและพนักงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  (๗) การมีสวนรวม (Participation) เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสแก
ประชาชน ใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการใดๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต และความเปนอยูของชุมชนหรือทองถ่ิน 
  จากท่ีกลาวไวในขางตน จะเห็นไดวา บมจ. กสท โทรคมนาคม มีการตระหนักถึงการ

นําหลักประชาธิปไตยท่ีสําคัญ เชน หลักของการรักษาผลประโยชนรวมกัน หลักการยึดถือเสียงขาง
มากและคุมครองเสียงขางนอย หลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม และหลักธรรมภิบาล เปนตน มา
ประยุกตใชในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไดอยางเปน

                                           
๑๙ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, (ม.ป.ท. : ๒๕๕๖), หนา ๑๔ – ๑๗, 
https://www.cattelecom.com/uploads/files/Documents/related_to_organization/gg/pocketbook%
20CG.pdf (สืบคนเมื่อวันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๒). 
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รูปธรรม เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส 
เปดเผยตรวจสอบได และมีความเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม อันจะนําไปสูการพัฒนา
องคกรใหมีความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

 
     


