
 

เอกสารวิชาการสวนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
 

หลักประชาธิปไตยท่ีสําคัญในการบริหารงาน 
ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

 
 
 

จัดทําโดย นายหรรษา ชีวะพฤกษ 
รหัส 620751 

 
 
 
 

รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการอบรม 
หลักสูตรหลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย รุนท่ี 7 

วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ 
 
 

ลิขสิทธิ์ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 



หลักประชาธิปไตยที่สําคัญในการบริหารงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 
 
ความเปนมาของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
 
 การสื่อสารแหงประเทศไทย (ก.ส.ท.) เปนรัฐวิสาหกิจของไทย ภายใตการกํากับดูแลของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม กอต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 

๒๕๑๙ มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี ๒๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๑๙ มีวัตถุประสงคในการกอตั้งข้ึนเพ่ือ
ดําเนินการและนํามาซ่ึงความเจริญของกิจการไปรษณียและโทรคมนาคม โดยรับโอนกิจการท้ังหมด
จากกรมไปรษณียโทรเลข ยกเวนสํานักงานเลขานุการกรม กองสื่อสารระหวางประเทศ กองแผนงาน 
และสํานักงานบริหารความถ่ีวิทย0ุ

๑ 
 

 ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๔๖ จึงไดมีการยกเลิกพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย 1

๒ และ
ไดมีการจัดตั้งบริษัทมหาชนข้ึนแทน โดยใชชื่อวา “บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” (บมจ. 
กสท โทรคมนาคม) ซ่ึงมีการจดทะเบียนจัดตั้งเม่ือวันท่ี ๑๔ สิงหาคม ๒๕๔๖ โดยการแปลงสภาพจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทยตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๒ ดวยทุนจดทะเบียน 
๑๐,๐๐๐ ลานบาท ประกอบดวยหุนสามัญจํานวน ๑,๐๐๐ ลานหุน มูลคาท่ีตราไว ๑๐ บาทตอหุน 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๘ กรกฎาคม ๒๕๔๖ โดยไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ีใชบังคับกับรัฐวิสาหกิจท่ัวไป สามารถบริหารจัดการในรูปแบบ ของ
เอกชนไดเต็มรูปแบบ รวมท้ังกระจายหุนในตลาดหลักทรัพยในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ตลอดจนยัง
ไดรับโอนกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทยในสวนท่ีเก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมท้ังหมด เพ่ือให
การดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ บมจ. กสท โทรคมนาคม มีสถานภาพ

เปนรัฐวิสาหกิจอันมีกระทรวงการคลังถือหุน ๑๐๐% ของทุนจดทะเบียน ซ่ึงในปจจุบัน บมจ. กสท 
โทรคมนาคม ก็ยังไมไดมีการกระจายหุนแตอยางใด โดยกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนไว ๑๐๐% 2

๓ 
และมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 
โครงสรางการดําเนินงาน 

 ปจจุบัน บมจ. กสท โทรคมนาคม มีโครงสรางการดําเนินธุรกิจ ดังนี3้๔ 
 ๑. กลุมธุรกิจภายใตการดําเนินงานของ บมจ. กสท โทรคมนาคม 

                                           
๑ พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๙. 
๒ พระราชกฤษฎีกากําหนดเง่ือนเวลายกเลิกกฎหมายวาดวยการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๖. 
๓ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), รายงานประจําป ๒๕๖๐, (กรุงเทพฯ: ม.ป.พ., ๒๕๖๐), หนา ๖. 
๔ เรื่องเดียวกัน 
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   ๑ .๑  กลุ มธุ ร กิจ โทร ศัพท เ คลื่ อน ท่ี ให บริ การขายส ง /ขายปลี กบริ การ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี ๘๕๐ MHz บริการประเภท Mobile Solution/M๒M บริการ
สื่อสารไรสายระบบTrunked Mobile บริการวิทยุคมนาคมและบริการวิทยุเรือเดินทะเล 

   ๑.๒ กลุมธุรกิจเสาโทรคมนาคม ใหบริการใหเชาเสาโทรคมนาคม และพ้ืนท่ีติดตั้ง
อุปกรณท่ีเก่ียวเนื่อง 

   ๑.๓ กลุมธุรกิจสัมปทาน (Concession) เปนบริการท่ีเกิดจากการใหสัญญา
สัมปทานแกบริษัทเอกชนเขาดําเนินการแทน บมจ. กสท โทรคมนาคม โดยธุรกิจสัมปทานท่ียังคง
ดําเนินการอยูในปจจุบัน คือ ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึง บมจ. กสท โทรคมนาคม ไดใหสัมปทาน

บริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) ซ่ึงสัญญาสัมปทานดังกลาวไดสิ้นสุด
อายลุงแลวเม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๑ แตอยางไรก็ตาม ในวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๖๑ บมจ. กสท 
โทรคมนาคม และ DTAC ไดรวมกันลงนามในสัญญาระงับขอพิพาทและใหบริการเก่ียวกับเสา
โทรคมนาคม อันเปนการตกลงให DTAC ทําการโอนเสาโทรคมนาคมท่ีสรางไวระหวางสัญญา
สัมปทานใหกับใหบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด ใชบริการเสาโทรคมนาคมดังกลาว พรอมท้ังใหบริษัท 

ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด เปนผูชําระคาคาบริการเสาโทรคมนาคม นอกจากนี้ยังมีการลงนามในสัญญา
การขอใชอุปกรณโทรคมนาคม ระหวาง บมจ. กสท โทรคมนาคม บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด โดยตกลงให DTAC ไดสิทธิในการใช
บริการอุปกรณโครงขายโทรคมนาคมภายใตสัญญาสัมปทาน จาก บมจ. กสท โทรคมนาคม ตอไปได4๕ 

   ๑.๔ กลุมธุรกิจบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดความเร็วสูง ใหบริการคาปลีกวงจร

สื่อสารขอมูลความเร็วสูงท้ังในและระหวางประเทศ บริการอินเทอรเน็ต และบริการเสริมอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของ 

   ๑.๕ กลุมบริการอ่ืน ๆ ไดแก บริการโทรศัพทประจําท่ีและโทรศัพทระหวาง
ประเทศ บริการดาน e-Business บริการดานดาวเทียม บริการเพ่ือสาธารณะ (USO) บริการดาน
พัฒนาสินทรัพย และรายไดอ่ืนๆ 

๒. กลุมธุรกิจท่ีตองดําเนินการจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด โดยรวมดําเนินการกับ บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน ๒ บริษัท ไดแก 

   ๒.๑ บริษัท โครงขายระหวางประเทศและศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต จํากัด (NGDC 
Co.) เนนการใหบริการในธุรกิจบริการโครงขายระหวางประเทศและอินเทอรเน็ตเกตเวย และธุรกิจ
บริการอินเทอรเน็ตดาตาเซ็นเตอร ในรูปแบบของการขายสง (Wholesale) ใหกับผูใหบริการท้ังใน

และตางประเทศและบริษัทในเครือ 

๕ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), “CAT และ DTAC รวมลงนามสญัญาขอตกลง ๒ ฉบับ ลกูคา DTAC 
มั่นใจในการใชงานหลังหมดสัมปทาน,” ขาวประชาสัมพันธ บมจ. กสท โทรคมนาคม, 
http://www.cattelecom.com/cat/content/๒๙๙๖/๒๑๖/CAT (สืบคนเมื่อวันท่ี ๗ สิงหาคม ๒๕๖๒) 
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     ๒.๒ บริษัท โครงขายบรอดแบนดแหงชาติ จํากัด (NBN Co.) เนนการใหบริการ
โครงขายและโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมภายในประเทศ ในรูปแบบของการขายสงบริการ 
(Wholesale) ใหกับผูใหบริการรายอ่ืนและบริษัทในเครือ 

 
วิสัยทัศนและพันธกิจ 
 บมจ. กสท โทรคมนาคม เปนองคกรท่ีประกอบกิจการโทรคมนาคมและใหบริการทางดาน 
โทรคมนาคม ทุกลักษณะ ทุกประเภท รวมถึงกิจการท่ีตอเนื่องหรือใกลเคียงกัน หรือท่ีเก่ียวกับ หรือ
ซ่ึงเปนประโยชนแกการประกอบกิจการ โทรคมนาคม และใหบริการทางดานโทรคมนาคมดังกลาวท้ัง

ในประเทศ ระหวางประเทศ และนอกประเทศ มีวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร ไดแก5๖ 
 วิสัยทัศน 
 เปนผูใหบริการดิจิทัลและโทรคมนาคมชั้นนําของชาติ 
 พันธกิจ 
 - ดําเนินการปฏิรูปองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพพรอมสนับสนุนภาครัฐในการใหบริการดิจิทัล

ของประเทศ 
 - พัฒนาและสรรหาบริการดานดิจิทัลและโทรคมนาคม โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
นวัตกรรมใหมๆ ท่ีสนองตอบตอความตองการของผูใชบริการ 
 - ขยายฐานผูใชบริการอยางตอเนื่อง และมอบประสบการณท่ีดีใหกับผูใชบริการ 
 - สรางผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนการดําเนินงาน

เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และใสใจตอสังคม 
 ซ่ึงจากวิสัยทัศนและพันธกิจ ท่ีกลาวในขางตน บมจ. กสท โทรคมนาคม จึงไดมีการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงานเพ่ือใหครอบคลุมการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจน และ
สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ดังตอไปนี6้๗ 
 ๑. ดําเนินการปฏิรูปองคกรตามมติคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เพ่ือแกปญหาองคกร

และเพ่ิมประสิทธิภาพทางการแขงขัน และเปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
 ๒. สรางความรวมมือกับพันธมิตร ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือผนึกกําลังในการ
พัฒนาการสรรหานวัตกรรมใหมๆ ตลอดรวมถึงการใหบริการดานสื่อสารโทรคมนาคม และธุรกิจท่ี
เก่ียวเนื่อง 
 ๓. รักษาและสรางรายไดเพ่ิมจากการดําเนินธุรกิจหลักอยางตอเนื่อง ดวยคุณภาพบริการ 

และสงมอบประสบการณท่ีดีไดมาตรฐานตรงตามความคาดหวังของลูกคา 
 ๔. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตนทุนและคาใชจายดําเนินงาน ใหสอดคลองและ
เกิดมูลคาสูงสุด 

                                           
๖ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), “ขอมูลบริษัท,” OUR COMPANY About CAT Telecom Public 
Company Limited, http://ww๔.cattelecom.com/cat/ourcompany (สืบคนเมื่อวันท่ี ๘ สิงหาคม ๒๕๖๒) 
๗ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), รายงานประจําป ๒๕๖๐, หนา ๘. 
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 ๕. สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ สงเสริมการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล 
การดําเนินงานท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และรักษาภาพลักษณท่ีดีขององคกร 
 

โครงสรางองคกร 
 โครงสรางองคกรของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจัดการใหญ และมีการแบงสาย
งานตางๆ เพ่ือทําปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดวย ปรากฏตามรูปแผนผังโครงสราง
องคกรตอไปนี้ 

 

 
รูปท่ี ๑ แผนผังโครงสรางองคกร7

๘ 
 

 นอกจากนี้ บมจ. กสท โทรคมนาคม ยังไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีใน
การกําหนดนโยบายและติดตามผลการดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ ไดแก 
 - คณะกรรมการกิจการสัมพันธ 
 - คณะกรรมการสรรหา 
 - คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม  

 - คณะกรรมการบริหาร 
 - คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

                                           
๘ โครงสรางองคกรท่ีคณะกรรมการ บมจ. กสท โทรคมนาคม อนุมัติ เมื่อวันท่ี ๑๙ เมษายน ๒๕๖๐ 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่

สายงานอาํนวยการและกฎหมาย 

สายงานกลยุทธ์องค์กร 

สายงานการเงนิ 

สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สายงานทรพัยากรบุคคล 

สายงานธุรกจิและบรกิาร 

สายงานสือ่สารไร้สาย 

สายงานภูมภิาค 

สายงานธุรกจิ NGDC และ NBN 

สาํนกัตรวจสอบภายใน

 

ทีป่รกึษาอาวุโส/ 
ทีป่รกึษา 
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 - คณะกรรมการบรหิารจัดการสารสนเทศ 
 - คณะกรรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 - คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณางบประมาณประจําป 

 - คณะกรรมการกฎหมาย 
 - คณะกรรมการกํากับดูแลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร  
 - คณะกรรมการเจรจาแกไขปญหาขอพิพาทกับบริษัทคูสัมปทาน 
 
หลักประชาธิปไตยท่ีนํามาใชในการบริหารงาน 

 ๑. หลักประชาธิปไตย 
 “ประชาธิปไตย” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๒๕  หมายถึง 
แบบการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญ สวนคําวาระบอบหมายถึงแบบอยาง ธรรมเนียม ระเบียบ
การปกครอง เชนนี้ ระบอบประชาธิปไตย จึงหมายความวา แบบอยางหรือธรรมเนียมการปกครองท่ี
ถือมติปวงชนเปนใหญ 8 ๙ นอกจากนั้น คําวา “ประชาธิปไตย” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 

Democracy ซ่ึงมาจากศัพทภาษากรีกวา Demos หมายถึงประชาชน กับ Kratien หมายถึง การ
ปกครอง ดังนั้น Democracy จึงหมายถึงการปกครองโดยประชาชน โดยอํานาจสูดสุดในการปกครอง
จะมาจากประชาชน และรัฐบาลจะคงอยูในอํานาจตอไปไดเม่ือวาระสิ้นสุดลง ก็ตอเม่ือประชาชนผู
เลือกตั้งเห็นวารัฐบาลสามารถสนองตอบตอเจตนารมณของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพเทานั้น 
 ซ่ึงหากนําประชาธิปไตยมาใชในความหมายท่ีเปนกรอบความคิดในมุมกวาง จะสามารถแบง

ออกไดเปน ๓ สถานะดวยกัน กลาวคือ9

๑๐ 
  (๑) ใชในฐานะท่ีเปนปรัชญา ทฤษฎีหรืออุดมการณทางการเมือง โดยมุงไปท่ีเรื่อง
ของความนึกคิด อันเปนมโนกรรม (ผลของความคิด) ของผูบริหารประเทศและประชาชนท้ังหลาย 
  (๒) ใชในฐานะท่ีเปนรูปแบบทางการปกครอง คือ พิจารณาในเชิงโครงสรางหนาท่ี
ของรัฐบาล และคณะรัฐมนตรี 

  (๓) ใชในฐานะท่ีเปนวิถีชีวิต ไดแก การยอมรับเสียงขางมาก การมีจิตใจท่ีกวางขวาง 
การมีขันติธรรม การไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา และการมีความเอาใจใสในกิจการงานของ
บานเมือง 
 เชนนี้ อาจกลาวไดวาหลักประชาธิปไตยมีความหมายท่ีเปนวิถีชีวิตของคนในรัฐนั้นๆ โดยจะ
เก่ียวพันกับการใชชีวิตของพลเมืองในประเทศหรือในรัฐท่ีเขาใจและเคยชินกับการดําเนินชีวิตดังกลาว 

เชน การเปนผูมีเหตุผล การยอมรับศักดิ์ศรีของบุคคล การอาศัยเสียงสวนใหญในการตัดสินใจเพ่ือ

                                           
๙ยุวด ีเทพยสุวรรณ, “ดัชนีช้ีวัดประชาธิปไตย,” http://kpi.ac.th/kpith/pdf/%E0%25%A2/content.pdf 
(สืบคนเมื่อวันท่ี ๓ สิงหาคม ๒๕๖๒). 
๑๐ จิรโชค (บรรพต) วีระสัย และคณะ, รัฐศาสตรท่ัวไป, (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๘),
หนา ๒๕๕. 
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กระทําการใดๆ การไมนิยมความรุนแรงในการแกปญหา และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เปนตน 
 โดยท่ีระบอบประชาธิปไตยมีการพัฒนามาอยางยาวนาน จึงปรากฏลักษณะสําคัญของ

ประชาธิปไตยตางๆ 1 0

๑๑ อาทิ ความเจาของอํานาจอธิปไตยของประชาชน การเลือกผูแทนในสังคม
สมัยใหมท่ีเปนประชาธิปไตยตองเปนการเลือกท่ีบริสุทธิ์ยุติธรรมโดยประชาชนสามารถใชสิทธิเลือกตั้ง
ไดอยางอิสระ มีการใหความสําคัญแกแนวความคิดท่ีแตกตางรวมถึงมีการแกไขปญหารวมกัน เชื่อใน
ความเปนอิสระและเสรีภาพของมนุษย บังคับใชกฎหมายยึดถือความเทาเทียมกันโดยไมมีการเลือก
ปฏิบัติ รัฐบาลตองมีอํานาจจํากัด มีการแบงอํานาจและกระจายอํานาจโดยมีการตรวจสอบและถวงดุล

อํานาจซ่ึงกันและกัน ประชาชนมีความเสมอภาคกันในดานตางๆ รวมถึงการมีอิสระและเสรีภาพใน
การกระทําการตางๆ ดวย รัฐบาลใชหลักการปกครองโดยกฎหมายหรือหลักนิติธรรม ฯลฯ ซ่ึงจาก
ลักษณะสําคัญของประชาธิปไตยดังกลาว ทําใหเห็นไดวาประชาธิปไตยมีพ้ืนฐานอยูบนความเชื่อใน
ความสําคัญและศักด์ิศรีของปจเจกบุคคล ความเชื่อในความเสมอภาคของมนุษย และความเชื่อใน
ความจําเปนท่ีจะตองมีความเปนอิสรเสรี จึงทําใหประชาธิปไตยประกอบดวยหลักการ ดังนี1้1๑๒ 

 (๑) เสรีภาพ (Liberty) คือ อิสรภาพของบุคคลท่ีจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตามความ
ประสงคของตนโดยไมอยูภายใตการกดข่ีของรัฐ เวนแตอยูภายใตกรอบกติกาท่ีกฎหมายกําหนดไว 
เพ่ือปองกันการลวงละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ในหลักประชาธิปไตย เสรีภาพคือกุญแจ
สําคัญท่ีจะนําไปสูความกาวหนาของสังคม 
 (๒) ความเสมอภาค (Equality) คือ ความเทาเทียมกันของคนในสังคม เปนความเทาเทียมกัน

ในความเปนมนุษย และเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคมเหมือนกัน มีศักด์ิศรี เกียรติยศ 
และมีคุณคาในความเปนคนอยางเดียวกัน 
 (๓) อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (Popular Sovereignty) คือ ปจจัยท่ีเชื่อวาสังคมกอตั้ง
ข้ึนโดยความยินยอมของประชาชน ในการท่ีจะใหอํานาจอธิปไตยของสังคมสวนรวมเขามาแทนท่ี
เสรีภาพธรรมชาติ โดยทุกคนจะมีสวนในอธิปไตยนั้นๆ เทาเทียมกัน ตามหลักการนี้ การปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยจึงเปนการปกครองท่ีประชาชนเปนท้ังผูปกครอง และผูถูกปกครอง ในระบอบ
ประชาธิปไตย เนื่องจากผูปกครองมาจากการเลือกตั้งโดยยึดหลักการเสียงขางมาก จึงมีสิทธิอํานาจ
อันขอบธรรมในการปกครองประเทศเพราะไดรับสิทธิจากผูถูกปกครองโดยตรง 
 (๔) หลักการเสียงขางมากท่ีคุมครองเสียงขางนอย (The Rule of Majority) เนื่องจากใน
ระบอบประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการตัดสินใจปญหาบานเมืองไมวาจะโดยตรงหรือผาน

                                           
๑๑ ชัยอนันต สมุทวณิช, ประชาธิปไตย สังคมนิยม คอมมิวนิสตกับการเมืองไทย, (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพิฆเนศ, 
๒๕๑๙), หนา ๑๕. 
๑๒ จเร พันธุเปรื่อง และรณชัย โตสมภาค, “ประชาธิปไตย.” ฐานขอมูลการเมืองการปกครองสถาบันพระปกเกลา, 
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0
%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2 
(สืบคนเมื่อวันท่ี ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๒). 
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ผูแทนราษฎร ซ่ึงในความเปนจริงประชาชนทุกคนยอมมีความคิดเห็นไมตรงกัน ดังนั้นเพ่ือเปนการ
ตัดสินปญหาจึงตองยึดเสียงขางมากท่ีมีตอเรื่องนั้นๆ เปนเกณฑในการตัดสิน แตเพ่ือเปนการคุมครอง
สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของเสียงขางนอย หลักประชาธิปไตยจึงตองประกอบดวยหลักการ

คุมครองเสียงขางนอย (minority right) ดวย 
 ๒. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
 “การบริหารงานภาครัฐแนวใหม” (New Public Management) เปนการบริหารงานดวย
การยึดหลักประชาธิปไตย โดยมีการใหความสําคัญกับเรื่องตางๆ หลายเรื่อง เชน ความสนใจของ
สาธารณชนในกระบวนการบริหารหรือการปกครอง การเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

ขาราชการมีการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะใหมในการพัฒนานโยบายและปฏิบัติตามนโยบาย มีการ
รับรู การเคารพและยอมรับศักดิ์ศรีของการเปนพลเมืองมากข้ึน เปนตน โดยถือกันวาการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหมเปนเรื่องของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมในการบริหารจัดการภาครัฐอันมี
รูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางไปจากเดิมท่ีไมใชแคในลักษณะของการสงมอบการบริการทาง
สังคมหรือการแสดงบัญชีงบประมาณของรัฐบาลเทานั้น แตยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในดาน

โครงสรางของการบริหารปกครองท่ีนําเอารูปแบบ หรือวิธีการตางๆ ของภาคธุรกิจเอกชนมาปรับใชให
เหมาะสมกับบริบทภาคของรัฐ12

๑๓ นอกจากนี้ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมยังตั้งอยูบนสมมติฐาน
ของความเปนสากลในทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจัดการ ท่ีสามารถประยุกตใชไดท้ังการ
บริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ ตองการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาค
ราชการ โดยใชวิธีการบริหารจัดการแบบภาคเอกชน และมุงประสิทธิภาพของกระบวนทัศนการ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคม ตามหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได (Accountability)       
หลักความโปรงใส (Transparency) การเปดเผย (Openness) ความยุติธรรม (Fairness) และความ
เสมอภาค (Equity) อันเปนแนวคิดท่ีสําคัญภายใตหลักประชาธิปไตยดวย13

๑๔ 
 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหมเกิดจากการรวมตัวกันของแนวคิดเรื่องเศรษฐศาสตร
สถาบันใหม (New Institutional Economics) และแนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism)    

ของฮูด(Hood) โดยสามารถอธิบายถึงแนวคิดและลักษณะสําคัญของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม
ไดวา14

๑๕  
  (๑) เปนกระบวนการบริหารท่ีเนนการบริหารงานในแบบมืออาชีพทําใหผูบริหารมี
อิสระและความคลองตัวในการบริหารงาน  

                                           
๑๓ สมพงษ เกศานุช และคณะ, “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม : ทิศทางการกําหนดกระบวนทัศน ในการ
บริหารจัดการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย,” ธรรมทรรศน, ๑๗, ฉ. ๒ 
(พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๐): ๑๗๗-๑๗๘. 
๑๔ พิทยา บวรวัฒนา, “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตรสหรัฐอเมริกา ๒,” ประมวลสาระชุดวิชา
แนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตรหนวยท่ี ๔, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒), 
หนา ๑๕. 
๑๕ สมพงษ เกศานุช และคณะ, “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม : ทิศทางการกําหนดกระบวนทัศน ในการ
บริหารจัดการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย,” ธรรมทรรศน, ๑๗๘. 
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  (๒) เปนกระบวนการบริหารท่ีมีการกําหนดวัตถุประสงคและตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม  
  (๓) เปนกระบวนการบริหารท่ีพยายามปรับปรุงโครงสรางองคการ เพ่ือทําให

หนวยงานมีขนาดเล็กลง และเกิดความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  
  (๔) เปนกระบวนการบริหารท่ีใหมีการแขงขันในการบริการสาธารณะท่ีจะชวย
ปรับปรุงประสิทธิภาพใหดีข้ึน 
  (๕) ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหมีความทันสมัย และเลียนแบบวิธีการของ
ภาคเอกชน  

  (๖) เปนกระบวนการบริหารท่ีเสริมสรางวินัยในการใชจายเงินแผนดิน เนนความ
ประหยัดและคุมคาในการใชทรัพยากร  
  ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมแลวจะพบวา 
ประชาชนเปนปจจัยสําคัญของการบริหารแนวใหมนี้ เพราะประชาชนมีฐานะของการเปนพลเมือง 
และการเปนหุนสวนในการดําเนินกิจกรรมเปนสิ่งสําคัญ เม่ือเปนพลเมืองและหุนสวน การ

ปรึกษาหารือ การเปดเผยขอมูล การมีสวนรวม การทํางานอยางโปรงใส การทํางานท่ีมีหลักการ การ
ยึดหลักนิติธรรมจึงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงหลักการการบริหารงานภาครัฐแนวใหมท่ีนํามาใชท้ัง
ภาครัฐและเอกชนในปจจุบันนี้  คือ หลักการบริหารจัดการท่ีดี  หรือธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 ๓. หลักธรรมาภิบาล 

 “ธรรมาภิบาล” เกิดจากคําวา “ธรรม” รวมกับคําวา “อภิบาล” มาจากคําภาษาอังกฤษวา 
good governance โดยคําวา governance คือ วิธีการใชอํานาจเพ่ือการบริหารทรัพยากรของ
องคกร เชนนี้ good governance จึงหมายความถึงวิธีการท่ีดีในการใชอํานาจเพ่ือบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององคกร นอกจากนี้ สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติหรือ UNDP (The 
United Nations Development Programme) ยังไดมีการทบทวนและใหความหมายของ good 

governance ใหม โดยใหหมายความรวมถึงการใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหาร
ราชการแผนดินดวย15

๑๖  
 ท้ังนี้ ตามขอ ๔.๑ ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดอธิบายเก่ียวกับธรรมาภิบาลไวในหัวขอ “หลักการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี” ความวา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเปนแนวทางสําคัญ

ในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝาย
ปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและ
รวมกันเปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกัน
แกประเทศ เพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะ

                                           
๑๖ สุเมธ แสงน่ิมนวล, ภาวะผูนํากับธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, (กรุงเทพฯ : ส.เจริญ
การพิมพ, ๒๕๕๒), หนา ๒๖. 
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สังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรี
ความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข
สอดคลองกับความเปนไทย รฐัธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจบุัน 

 โดยธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี มีองคประกอบท้ังสิ้น ๖ 
ประการ ประกอบดวย16

๑๗ 
  (๑) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปน
ธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม ไมเลือกปฏิบัติและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจของ

ตัวบุคคล 
  (๒) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกัน โดยมีการใหและการรับ
ขอมูลท่ีสะดวกเปนจริง ทันการณตรงไปตรงมา มีท่ีมาท่ีไปท่ีชัดเจนและเทาเทียมมีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
  (๓) หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและรวมคิด 

รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ในดานตาง ๆ 
  (๔) หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดไดแกความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดเปนการ
สรางกลไกใหมีผูรับผิดชอบ ตระหนักในหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจ
ปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคาระในความคิดเห็นท่ี
แตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

  (๕) หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหเกิด
ประโยชนคุมคา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 
  (๖) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม สํานึกในหนาท่ีของตนเอง 
มีความซ่ือสัตยสุจริตจริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
 ดังจะเห็นไดวาองคประกอบของธรรมาภิบาล เปนการนําแนวความคิดของหลักประชาธิปไตย

มาใชในการบริหารงานในระดับประเทศและในระดับองคกร ธรรมาภิบาลจึงเปนองคประกอบสําคัญ
ในการการบริหารจัดการของหนวยงานทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงมุงเนนใหมีการ
บริหารจัดการท่ีคํานึงถึงประสิทธิภาพ ความโปรงใส และความรับผิดชอบ รวมท้ังมีกรอบกฎหมาย
และนโยบายท่ีมีความแนนอนและชัดเจน  
 นอกจากนั้น ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ยังมีการระบุเอาไวในขอ ๕.๒ วา “ภาคธุรกิจเอกชน ตองมีการปฏิรูปและ
สนับสนุนใหหนวยงานของ เอกชนและองคการเอกชนตาง ๆ มีกติกาการทํางานท่ีโปรงใส มีความ
รับผิดชอบตอผูถือหุน ซ่ือตรง เปนธรรมตอลูกคา มีความรับผิดชอบตอสังคม มีระบบตรวจสอบท่ีมี
คุณภาพ มีมาตรฐานกรใหบริการ รวมทํางานกับภาครัฐและประชาชนอยางราบรื่นและไววางใจซ่ึงกัน

                                           
๑๗ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒, ขอ ๔.๒, 
ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี ๑๑๖ ตอนท่ี ๖๓ ง (๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒): ๒๖. 
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และกัน” ฉะนั้น องคกรภาคเอกชนจึงสามารถนําหลักธรรมภิบาลไปใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารองคกร และเปนกลไกในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบ เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหาย
แกองคกรตอไปได เพราะหลักธรรมาภิบาลจะทําใหการสรางสํานึกท่ีดีในการบริหารงานและการ

ทํางานในองคกร อันสงผลตอการจัดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีการปฏิบัติตามสํานึกท่ีดี ไมวา
จะเปนในเรื่องของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ การใชทรัพยากรโดยไมสิ้นเปลือง การติดตาม
การทุจริต ความโปรงใสขององคกร และการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงผลกระทบท่ีผูเก่ียวของท่ีจะไดรับ17

๑๘ 
 
การบริหารงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ตามหลักประชาธิปไตย 

 ในชวงเวลาหลายปท่ีผานมารัฐบาลไทยไดมีแนวคิดในการปฏิรูประบบราชการ โดยมีการตั้ง
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ข้ึนเปนหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบาย
และกํากับดูแลการปรับเปลี่ยนระบบราชการ ใหมีการบริหารจัดการท่ีมีความทันสมัยและเหมาะสมตอ 
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ซ่ึง บมจ. กสท โทรคมนาคม ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมี
สถานภาพหนวยงานรัฐ ก็ไดดําเนินการปฏิรูปการบริหารจัดการองคกรมาอยางตอเนื่อง โดยมีการนํา

หลักการทางประชาธิปไตยมาประยุกตใหเขากับการบริหารงานขององคกร อาทิ หลักของการรักษา
ผลประโยชนรวมกันในการจัดตั้งสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถเจรจาตอรองกับบริษัท หลักท่ียึดถือเสียงขางมากและคุมครอง
เสียงขางนอยของผูถือหุนและพนักงาน และหลักของการรักษาผลประโยชนรวมกัน ฯลฯ 
 นอกจากนี้ บมจ. กสท โทรคมนาคม ยังไดมีการนําหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมา

ผนวกเขากับการบริหารองคกรธุรกิจ เพ่ือนําไปสูการเปนองคกรท่ีประกอบกิจการและใหบริการ
ทางดานโทรคมนาคมชั้นนําของประเทศไทย ท้ังในเรื่องการสรรหาและแตงตั้งคณะกรรมการและคณะ
ผูบริหารท่ีมีความรูซ่ึงจะสามารถบริหารงานในแบบมืออาชีพได การกําหนดแผนยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาหนวยงานท่ีมีวัตถุประสงคและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจน การพัฒนาและสรร
หาบริการดานดิจิทัลและโทรคมนาคม โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและนวัตกรรมใหมๆ ท่ีสนองตอบ

ตอความตองการของผูใชบริการ รวมท้ังการการบริหารเงินงบประมาณ โดยจัดทําเปนแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ซ่ึงมีระบบการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ เพ่ือสงเสริมใหเกิดวินัยใน
การใชจายเงินงบประมาณ ใหมีการใชจายท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 
 โดยในสวนของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลนั้น บมจ. กสท โทรคมนาคม 
ไดมีการกําหนดไวเปนนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท เพ่ือสงเสริมใหบริษัทดําเนินธุรกิจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการเติบโตอยางยั่งยืน โปรงใส และตรวจสอบได           

                                           
๑๘ ผองพรรณ ไพพรรณรัตน, “ประชาธิปไตย : ธรรมาภิบาลในองคกรธุรกิจ,” (เอกสารวิชาการสวนบุคคล, หลักสูตร
หลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย รุนท่ี 4 วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ, ๒๕๕๙), ๑๐. 
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ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทไดนําหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอันเปนมาตรฐานสากล          
๗ ประการ มาใชในการดําเนินงาน ดังนี1้8๑๙ 
  (๑) ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาท่ี (Accountability) ในการปฏิบัติงาน

ตองมีจิตสํานึก และความรับผิดชอบในหนาท่ี โดยเอาใจใสมุงม่ันใหงานท่ีรับผิดชอบสําเร็จตาม
วัตถุประสงค รวมรับผิดชอบในภารกิจและเปาหมายของหนวยงานและองคกร 
  (๒) ความสํานึกในหนาท่ีดวยขีดความสามารถ และประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 
(Responsibility) ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตองดําเนินการไดอยางมีคุณภาพและภายใน
เวลาท่ีกําหนด 

  (๓) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตและจะตองพิจารณาใหเกิดความเทา
เทียมกัน (Equitable Treatment) การปฏิบัติงานท่ีอยูภายใตพ้ืนฐานแหงความเทาเทียมกัน ไมมี
แบงแยกเพศ สัญชาติ เชื้อชาติ ภาษา อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืนๆ อีกท้ังยังตองคํานึงถึงโอกาส
ความเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย 

  (๔) ความโปรงใส (Transparency) ตองมีความโปรงใสในการดําเนินงานท่ีสามารถ 
ตรวจสอบได และมีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส (Transparency of Information Disclosure) 
คือ มีการแสดงผลประกอบการอยางโปรงใสแกผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย 
  (๕) การสรางมูลคาเพ่ิม (Value Creation) แกกิจการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
โดยการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมมูลคาใดๆ นั้น จะตองเปนการเพ่ิมความสามารถในทุกดานเพ่ือการ

แขงขัน 
  (๖) การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแล และจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
(Ethics) การปฏิบัติงานดวยจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมีศีลธรรม 
คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมท้ังยึดม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม
สําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมือง และเจาหนาท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการ 

ผูบริหารสูงสุด ผูบริหารและพนักงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  (๗) การมีสวนรวม (Participation) เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสแก
ประชาชน ใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการใดๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต และความเปนอยูของชุมชนหรือทองถ่ิน 
  จากท่ีกลาวไวในขางตน จะเห็นไดวา บมจ. กสท โทรคมนาคม มีการตระหนักถึงการ

นําหลักประชาธิปไตยท่ีสําคัญ เชน หลักของการรักษาผลประโยชนรวมกัน หลักการยึดถือเสียงขาง
มากและคุมครองเสียงขางนอย หลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม และหลักธรรมภิบาล เปนตน มา
ประยุกตใชในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไดอยางเปน

                                           
๑๙ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, (ม.ป.ท. : ๒๕๕๖), หนา ๑๔ – ๑๗, 
https://www.cattelecom.com/uploads/files/Documents/related_to_organization/gg/pocketbook%
20CG.pdf (สืบคนเมื่อวันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๒). 
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รูปธรรม เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส 
เปดเผยตรวจสอบได และมีความเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม อันจะนําไปสูการพัฒนา
องคกรใหมีความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

 
     


