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ชื่อเรื่อง กิจการสื่อสารโทรคมนาคมกับการส่งเสริมหลักประชาธิปไตย 
 

ชื่อผู้เขียน นายนายประเสริฐ  บุญสัมพันธ์1 

 

บทน า 

 

นับแต่มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2575 ประเทศไทยได้ผ่านวิกฤตการณ์ 
และการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหลายครั้ง ทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากกลุ่มผู้ถืออ านาจทางทหาร ชนชั้นน า 
ชนชั้นนักธุรกิจ จากพลังแห่งปวงชนชาวไทย หรือจากกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งตลอดเวลาที่ผ่านมานั้น สังคมไทย
ได้ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของสื่อสารมวลชนกับการพัฒนาประชาธิปไตยเพ่ิมมากขึ้นเป็นล าดับ มีบทความและ
การเสวนาจ านวนมากที่อภิปรายถึงเรื่องดังกล่าวจนเป็นที่กระจ่างชัด จนถึงขั้นที่เกิดมีความหวาดระแวงว่า  ผู้เป็น
เจ้าของสื่ออาจอาศัยช่องทางสื่อที่ตนมีอิทธิพลต่อการน าเสนอข้อมูลท าให้ตนได้เปรียบทางการเมือง ดังจะเห็นไ ด้
จากมาตรา 48 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งห้ามผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองเป็น
เจ้าของหรือถือหุ้นในกิจการหนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ หรือโทรคมนาคม และมาตรา 98(3) ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งห้ามผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และผู้สมัครรับการ
สรรหาเป็นสมาชิกวุฒิสภาเป็นเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในกิจการหนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนใดๆ อย่างไรก็ดี การที่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 บัญญัติห้ามผู้ถือหุ้นในกิจการสื่อสาร เข้าด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง น่าเชื่อได้ว่าเป็นเพราะความหวาดเกรงในการครอบง าสื่อ และ บิดเบือนข่าวสาร และข้อมูลสู่ประชาชน  
หรือ การใช้สื่อต่างๆเพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางการเมือง ว่าจะผลักดันพวกพ้องของตนกลับเข้าสู่อ านาจ โดยอาจจะ
ปราศจากความเข้าใจ หรือมิได้ค านึงถึงความแตกต่างในเชิงการด าเนินงานของกิจการโทรคมนาคมว่าแตกต่างจาก
สื่อสารมวลชนอย่างไร  

รายงานฉบับนี้จะอธิบายถึงหลักการพ้ืนฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การด าเนินธุรกิจของ
กิจการสื่อ โทรทัศน์ โทรคมนาคม และบทบาทที่กิจการสื่อสารโทรคมนาคมอาจเลือกกระท าเพ่ือช่วยส่งเสริมให้เกิด
ประชาธิปไตยอันสมบูรณใ์นประเทศไทย 

 

 

                                                           
1 ผู้ เข้าอบรม หลกัสตูรนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย รุ่นท่ี ๗ วิทยาลยัรัฐธรรมนญู ส านกังานศาลรัฐธรรมนญู 
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1. หลักการพื้นฐานของประชาธิปไตย  

 

ประชาธิปไตย เป็นการสมาสค าระหว่างค าว่า “ประชา” และ ค าว่า “อธิปไตย” แปลมาจากค าใน
ภาษาอังกฤษว่า Democracy ค านี้มา จากค าว่า Demokration ซึ่งมาจากค าว่า DEMOS ซึ่งแปลว่า ประชาชน 
KRATOS ซึ่งแปลว่า อ านาจ และ KRATEIN ซ่ึงแปลว่า การปกครอง ในภาษากรีก2 ซึ่งแปลว่า การปกครองของ
ประชาชน เมื่อกล่าวสรุปในเชิงความหมายแล้ว ย่อมสอดคล้องอย่างยิ่งกับค ากล่าวของอดีตประธานาธิบดีของ
สหรัฐอเมริกา นายอับราฮัม ลินคอล์นว่า “รัฐบาลประชาธิปไตย คือ รัฐบาลของประชาชน เพ่ือประชาชน และโดย
ประชาชน” ซ่ึงหมายถึงระบบการปกครองตามอุดมคติระบบหนึ่งที่รัฐบาลในระบบประชาธิปไตยจะให้โอกาสอัน
เท่าเทียมกันในการด ารงชีวิต การแสวงหา ความสุข เป็นต้น  

 

1.1 ความหมายของประชาธิปไตยตามความเห็นนักวิชาการ 

 

ศาสตราจารย์ ดร. ปรีดี พนมยงค์ ได้ใหความหมายของประชาธิปไตยไววา ค าวา “ประชาธิปไตย”        
ประกอบดวยค าวา “ประชา” หมายถึงหมูคนคือปวงชน กับค าวา “อธิปไตย” หมายถึงความเปนใหญ ค าวา 
“ประชาธิปไตย” จึงหมายถึง “อ านาจสูงสุดของปวงชน” ดังนั้นจึงมีค าจ ากัดความว่า “รูปแบบการปกครองที่ถือ
มติปวงชนเป็นใหญ่”3  

ม.ร.ว. เสนีย ปราโมช ไดใหความเห็นเกี่ยวกับประชาธิปไตยไววา แกนของประชาธิปไตย เปนเรื่องของ 
การปกครองโดยเสียงขางมาก แตก็ไมแนวาเสียงของคนขางมากจะดีเสมอไป ถาเอาโจร 500 คนกับพระ 5 องค มา 
อภิปรายลงมติกันวาปลนเขาดีหรือไมดี การที่โจร 500 คนผูมีเสียงขางมากลงมติวาปลนเขาดี ไมไดแปลวาเสียงขาง 
มากดีและถูกตอง จะใหเปนประชาธิปไตยที่ดี จึงตองมากทั้งเสียง ความรู ความจงรักภักดีตอชาติบานเมือง การ 
เสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือประโยชนสวนรวม ไมใชเสียงมากลากกันเขาพง4  

ศาสตราจารย์ ดร. ปรีดี เกษมทรัพย ใหความเห็นเกี่ยวกับประชาธิปไตยไววา “ประชาธิปไตย” มาจาก  
ค าวา ประชา + อธิปไตย ซึ่งแปลวา “อ านาจการปกครองเปนของประชาชน” ซึ่งตามทฤษฎีการเมืองสมัยใหม
ยอมรับว่าเปนระบบที่ด ีและประเทศท่ีเจริญแลวยอมรับวาเปนระบบที่ด5ี 

                                                           
2 ปรีดี พนมยงค์, ประชาธิปไตย และ รัฐธรรมนญูเบือ้งต้น กบัการร่างรัฐธรรมนูญ, https://issuu.com/volunteerspirit/docs/ pridibook198?viewMode=magazine, สืบค้นเมื่อ
วนัท่ี 1 สิงหาคม 2562. 
3 เพิ่งอ้าง. 
4 ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช, “การเมืองไทย,” ใน รัฐศาสตร์ ฉบบั “ปฏิวติัและประชาธิปไตย,” เจริญวิทย์การพิมพ์ : กรุงเทพ, 2517, น.116. 
5 ปรีดี เกษมทรัพย์, ประชาธิปไตยกบัชนชัน้กลาง, วิญญชูน : กรุงเทพ, 2536, น.11-14. 
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ศาสตราจารย์ วรเจตน ภาคีรัตน ใหความหมายของประชาธิปไตยไววา การปกครองระบอบประชาธิปไตย 
เปนการ ปกครองที่ถือวาประชาชนเปนผูถืออ านาจสูงสุดของรัฐ และเปนการปกครองโดยเสียงขางมากที่จะตอง
เคารพเสียงขางนอย6 

ดังนี้จะเห็นได้ว่านักวิชาการมองความหมายของประชาธิปไตยไปในทางเดียวกัน อย่างไรก็ดี ความเห็นที่
ประกอบการอธิบายความหมาย โดย ม.ร.ว. เสนีย ปราโมช และศาสตราจารย์ วรเจตน ภาคีรัตน์ นั้น เป็นประเด็น
ที่ส าคัญยิ่งต่อการเป็นประชาธิปไตยที่ดี กล่าวคือ “ตองมากทั้งเสียง ความรู ความจงรักภักดีตอชาติบานเมือง การ
เสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือประโยชนสวนรวม” และ “ปกครองโดยเสียงขางมากที่จะตองเคารพเสียงขางนอย”  

 

1.2 หลักการของประชาธิปไตย 
ตามความเห็นของศาสตราจารย์ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ หลักประชาธิปไตยประกอบดวยหลักการส าคัญตางๆ 

โดยสามารถแบงออกเปน 5 ประการ7 ดังนี้  
 
(1) หลักอ านาจอธิปไตยของปวงชน (Popular Sovereignty) : ในหลักการขอนี้จะเปนเรื่องของการให 

ความส าคัญกับอ านาจอธิปไตยที่จะตองเปนของประชาชน เพ่ือใหการปกครองเปนของประชาชนอยางแทจริง โดย 
ประชาชนมีอ านาจในการเลือกผูแทนที่จะเขาไปปกครอง และรวมไปถึงอ านาจในการถอดถอนผูแทนที่ตนเองเลือก 
เขาไปอีกดวย  

 
(2) หลักเสรีภาพ (Liberty) : ในหลักการขอนี้จะเปนการใหความส าคัญกับเสรีภาพของประชาชน ซึ่ง 

เสรีภาพเหลานี้จะตองมีการก าหนดขอบเขตที่ชัดเจน เพ่ือปองกันไม่ใหเกิดการละเมิดซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่ 
ความเสมอภาคของประชาชน  

 
(3) หลักความเสมอภาค (Equality) : หลักการในขอนี้ใหความส าคัญกับความเสมอภาค ถึงแมวามนุษย

เรา จะเกิดมามีความแตกตางกัน แตความแตกตางเหลานี้เปนเพียงความแตกตางกันทางกายภาพ ส าหรับความ
เสมอ ภาคในระบอบประชาธิปไตยนั้นจะใหความส าคัญกับความเสมอภาคทางโอกาส ซึ่งหมายถึงประชาชนจะมี
โอกาสที ่เทากันในทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา  

 
(4) หลักกฎหมาย (Rule of Law) : หลักการในขอนี้จะใหความส าคัญกับการบัญญัติกฎหมายที่ค านึงถึง 

ประโยชนของประชาชน โดยมีความชอบธรรม บังคับใชกับประชาชนอยางยุติธรรมมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
                                                           
6 วรเจตน์ ภาคีรัตน์, ค าสอนวา่ด้วยรัฐและหลกักฎหมายมหาชน, โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพ : 2555, น.184. 
7 สมบติั ธ ารงธัญวงศ์, การเมือง: แนวความคิดและการพฒันา, พิมพ์ครัง้ท่ี 15, ส านกัพิมพ์ เสมาธรรม, กรุงเทพฯ: หน้า 258 – 273. 
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โดยไมเลือกปฏิบัติวาจะใชกับบุคคลใดหรือชนชั้นใด ผูปกครองไมสามารถใชอ านาจใดๆลิดรอนเพิกถอนสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนได และไมสามารถใชอภิสิทธิอยูเหนือกฎหมาย หรือเหนือกวาประชาชนคนอ่ืนๆได  

 
(5) หลักเสียงขางมาก (Majority Rules) : ปจจุบันประชากรของรัฐแตละรัฐนั้นมีจ านวนมาก ซึ่งคงเป

นการ ยากที่จะใหทุกคนในรัฐมีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนั้นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยซึ่งเปนการปก
ครอง ของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน จึงมีความจ าเปนตองอาศัยหลักการเสียงขางมาก เพราะ
เสียงเอก ฉันทคงจะเปนไปไดยาก สวนการใชเสียงขางมากแคไหนเปนเกณฑนั้นขึ้นอยูกับความส าคัญของปญหา   
ถาส าคัญมากคงตองใชเสียงขางมากที่มากกวาครึ่งหนึ่ง อยางไรก็ดีหลักการเสียงขางมากนั้นก็ไมอาจจะละเลยสิทธิ
ของเสียง ขางนอย (Minority Rights)ได ทั้งนี้จะตองมีหลักประกันที่ใหความคุมครองกับเสียงขางนอย เพ่ือปองให
ไมใหเสียง สวนใหญกดขี่ขมเหงเสียงสวนนอย และเปนหลักประกันวา ฝายเสียงขางมากจะไมใชวิธีการพวกมาก
ลากไปตาม    ผลประโยชนความเห็นหรือกระแสความนิยมของพวกตนอยางสุดโตง แตตองด าเนินการเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนทั้งหมด เพ่ือสรางสังคมที่ประชาชนเสียงขางนอย รวมทั้งชนกลุมนอย ผูดอยโอกาสตางๆ 
สามารถอยูรวมกันไดอย่างสันติสุข 

 
1.3 ความหมายและหลักการของประชาธิปไตยตามความเห็นของศาลรัฐธรรมนูญ 

 

ศาลรัฐธรรมนูญไดใหความหมายของค าวาประชาธิปไตยไวในค าวินิจฉัยที่ 15-18/2556 ดังนี้ 

“ประเทศท่ีน ำเอำระบอบกำรปกครองแบบประชำธิปไตยมำใชในกำรปกครองประเทศ ลวนมีวัตถุประสงค
และมุ่งหมำยที่จะออกแบบหรือสร้ำงกลไกในกำรคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพของประชำชนในอันที่จะท ำให้
ประชำชนเขำมำมีบทบำทและมีสวนร่วมในกำรปกครองและตรวจสอบกำรใชอ ำนำจรัฐ อีกทั้งสร้ำงระบบ 
ตรวจสอบและถวงดุลระหว่ำงองคกรหรือสถำบันทำงกำรเมือง ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดดุลยภำพในกำรใชอ ำนำจอธิปไตย 
ซึ่งเปนของประชำชน ... กำรยึดถือระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริยทรงเปนประมุขเปนวิถีทำงในกำร
ปกครองประเทศกำร คุมครองสิทธิและเสรีภำพของประชำชน ใหประชำชนมีบทบำทและมีสวนรวมในกำร
ปกครองและตรวจสอบกำรใชอ ำนำจรัฐอยำงเปนรูปธรรม กำรก ำหนดกลไกสถำบันทำงกำรเมืองทั้งฝำยนิติบัญญัติ
และฝำย บริหำร ใหมีดุลยภำพและประสิทธิภำพตำมวิถีกำรปกครองแบบรัฐสภำ รวมทั้งใหสถำบันศำลและองคกร
อิสระ อ่ืนสำมำรถปฏิบัติหนำที่ไดโดยสุจริตเที่ยงธรรม”  

...  

ถึงแมกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยจะใหถือเอำมติฝำยเสียงขำงมำกเปนเกณฑก็ตำม แตหำก
ละเลยหรือใชอ ำนำจอ ำเภอใจกดขี่ขมเหงฝำยเสียงขำงนอย โดยไมฟงเหตุผลและขำดหลักประกัน จนท ำใหฝำย
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เสียงขำงนอยไมมีที่อยูที่ยืนตำมสมควรแลวไซร จะถือวำเปนกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยไดอยำงไร หำก
แตจะกลับกลำยเปนระบอบเผด็จกำรฝำยขำงมำกขัดแยงตอระบอบกำรปกครองของประเทศไปอยำงชัดแจง ซึ่ง
หลักกำรพ้ืนฐำนส ำคัญนี้ไดรับกำรยืนยันมำโดยตลอดวำ จ ำเปนตองมีมำตรกำรในกำรปองกันกำรใชอ ำนำจ 
บิดเบือน หรืออ ำนำจอ ำเภอใจของบุคคลหรือกลุมบุคคลฝำยใดฝำยหนึ่งที่เขำมำใชอ ำนำจอธิปไตยของประชำชน  
โดยใหตั้งมั่นอยูบนหลักกำรแบงแยกกำรใชอ ำนำจอธิปไตยอันเปนอ ำนำจของปวงชนชำวไทย เพ่ือใหแตละองคกร 
หรือสถำบันกำรเมืองที่ใชอ ำนำจดังกลำวอยูในสถำนะที่จะตรวจสอบและถวงดุลเพ่ือทัดทำนและคำนอ ำนำจซึ่งกัน 
และกันไดอยำงเหมำะสม มิใชแบงแยกใหเปนพ้ืนที่อิสระของแตละฝำยที่จะใชอ ำนำจตำมอ ำเภอใจอยำงไรก็ได 
เพรำะหำกปลอยใหฝำยใดฝำยหนึ่งมีอ ำนำจเบ็ดเสร็จเด็ดขำดโดยปรำศจำกกำรตรวจสอบและถวงดุลแลว ยอมเป็น
ควำมเสี่ยงอยำงยิ่งที่จะท ำใหเกิดควำมเสียหำยและน ำพำประเทศชำติใหเกิดเสื่อมโทรมลง เพรำะควำมผิดหลง และ
มัวเมำในอ ำนำจของผูถืออ ำนำจรัฐ  

...  

สวนหลักกำรปกครองแบบประชำธิปไตย หมำยถึง กำรปกครองของประชำชนโดยประชำชน  และเพ่ือ
ประชำชน มิใชกำรปกครองตำมแนวคิดของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และมิใชกำรปกครองที่อำงอิงแตเพียง ฐำนอ ำนำจ
ที่มำจำกกำรชนะเลือกตั้งเทำนั้น ...  

... ” 

 

2. การพัฒนาแนวคิดประชาธิปไตยในประเทศไทย 
 

นับแต่การเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อปี พ.ศ. 2475 การเปลี่ยนแปลงต่างๆเพ่ือเข้าสู่ประชาธิปไตยมัก
เป็นเพียงแค่ในเชิงโครงสร้าง คือ การสร้างสถาบันทางการเมืองหรือองค์กรของรัฐที่จะเข้ามารองรับการใช้อ านาจ
รัฐที่ไม่อาจใช้โดยประชาชนโดยตรงได้ ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุผลที่ว่า ประชาชนมีการรับรู้ทางการเมืองที่จ ากัด 
หรือ ปัญหาของการมีสังคมขนาดใหญ่ ประชาชนก็ยังมีความรู้สึกถึงความเป็นประชาธิปไตยที่ “ไม่เต็มใบ” ตั้งแต่
ความรู้สึกต่อต้านยุคที่ทหารผลัดกันครองอ านาจ เป็นระบบอมาตยาธิปไตย ที่อ านาจทางการเมืองถูกจ ากัดอยู่ใน
มือชนชั้นน ากลุ่มเล็กๆต่างๆ จนพัฒนาการต่อเรื่อยมาจนเข้ายุคที่เรียกได้ว่าเป็น “ธนาธิปไตย” ที่การเมืองเต็มไป
ด้วยการใช้เงินและผลประโยชน์เพ่ือให้ได้มาซึ่งต าแหน่งทางการเมือง แล้วท าการถอนทุนคืน จนประชาชนมี
ความรู้สึกเชิงลบต่อนักการเมืองว่ามักเป็นผู้ไม่สุจริต และท าให้บ้านเมืองเต็มไปด้วยคอร์รัปชั่น และคนเหล่านี้ก็
พยายามรักษาอ านาจเป็นวงจรอุบาทว์ต่อๆไป 8 อย่างไรก็ดี ตั้งแต่หลังมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย       

                                                           
8 ชยัวฒัน์ วงศ์วฒันศานต์, ธนกิจการเมืองกบัการปฏิรูปการเมือง ใน ศ. ดร. อดุม รัฐอมฤต, ความหมายและหลกัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย, น. 8, ท่ี 
http://english.constitutionalcourt.or.th/occ_web/ewt_dl_link.php?nid=1479 สืบค้นเมื่อวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2562. 
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พ.ศ. 2540 ก็เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการปกครองจากชนิดที่ประชาชนใช้อ านาจแต่เพียงผ่านตัวแทน 
(Representative Democracy) เป็นการเปิดให้มีส่วนร่วมในทางการเมืองมากขึ้น เช่น การท าประชาพิจารณ์ การ
เสนอกฎหมายเข้าสู่สภาโดยตรง หรือ การเข้าชื่อถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง เป็นต้น9   

 

เมื่อประเทศไทย และสังคมไทย ยังมีลักษณะ อุปนิสัย ทัศนคติค่านิยม ตลอดจนแนวความคิดที่ยังไม่
พัฒนาถึงขนาดที่จะมีประชาธิปไตยเต็มรูปแบบได้ การปกครองระบอบประชาธิปไตยก็ย่อมจะมีความยากล าบาก
คลุกคลานบ้าง ด้วยเหตุนี้ ผู้มีความหมายมุ่งจะส่งเสริมประชาธิปไตยจะต้องช่วยกันปูพ้ืนฐาน “วิถีประชาธิปไตย” 
ให้เกิดขึ้นในบ้านเมืองของเรา ซึ่งการปูพ้ืนฐานความเป็นประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนชาวไทยควรต้องมุ่งที่จะ
พัฒนาไปสู่สภาพสังคมท่ีมีความเป็นประชาธิปไตย ซึ่งจะมีลักษณะดังนี้ 

(1) ยอมรับหลักการปกครองโดยเสียงข้างมาก  
(2) ปกป้องสิทธิทางการเมืองของฝ่ายเสียงข้างน้อย 
(3) การแลกเปลี่ยนข่าวสารและความคิดเห็น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งไม่ใช่เกณฑ์ที่บ่งบอกถึง

ความเป็นประชาธิปไตย หากแต่เป็นการที่ผู้ตัดสินใจเลือกนั้นมีข้อมูลอย่างเพียงพอ มีการ
ติดต่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนมุมมองระหว่างกัน โดยมีเสรีภาพในการแสดงออกทั้งการพูด พิมพ์ 
และชุมนุม โดยไม่ถูกแทรกแซง 

(4) การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าร่วมในกระบวนการทางการเมืองอย่างกว้างขวาง ให้ได้มีโอกาส
เสนอความคิดเห็นมุมมอง รวมถึงเสนอแนะนโยบาย ตั้งแต่ในชั้นระบบพรรคการเมือง 

(5) เสรีภาพที่จะท าตามความเชื่อ มีโอกาสที่จะแสวงหาหรือชักชวนผู้อ่ืน และเต็มใจยอมรับและเคารพใน
ผลของการตัดสินใจที่มีข้ึนตามหลักการของประชาธิปไตย 

(6) ยอมรับในหลักการปกครองโดยกฎหมาย 
(7) ประชาชนทุกคนเท่าเทียมกันตามกฎหมาย และมีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะเข้าร่วมในกระบวนการทาง

การเมือง 
(8) ยึดถือหลักความเชื่อที่ว่ารัฐบาลมีไว้เพ่ือให้บริการแก่ประชาชน ไม่ใช่ประชาชนเป็นฝ่ายรองรับการใช้

อ านาจรัฐแบบไม่มีเงื่อนไข10  

 

 

                                                           
9 อดุม รัฐอมฤต, ความหมายและหลกัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย, น. 8, ท่ี http://english.constitutionalcourt.or.th/ occ_web/ewt_dl_link.php?nid=1479 สืบค้น
เมื่อวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2562. 
10 เพิ่งอ้าง, น. 5-6. 
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3. กิจการสื่อสาร โทรคมนาคม ส่งผลต่อการพัฒนาหลักประชาธิปไตยอย่างไร 
 

ประชาชนจ านวนไม่น้อยยังมีความเกี่ยวข้องกับ สื่อต่างๆ โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต และกิจการ
โทรคมนาคมอ่ืนๆ แต่อาจยังไม่ได้จ าแนกอย่างชัดเจนให้เห็นถึงความแตกต่างของกิจการแต่ละประเภทดังกล่ าว 
โดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติความหมายของกิจการโทรคมนาคมไว้ว่ำ “กิจกำรซึ่งให้บริกำรกำรส่ง 
กำรแพร่ หรือกำรรับเครื่องหมำย สัญญำณ ตัวหนังสือ ตัวเลข ภำพ เสียง รหัส หรือสิ่งอ่ืนใด ซึ่งสำมำรถให้เข้ำใจ
ควำมหมำยได้โดยระบบคลื่นควำมถี่ ระบบสำย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้ำ หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง 
หรือหลำยระบบรวมกัน และรวมถึงกิจกำรซึ่งให้บริกำรดำวเทียมสื่อสำร หรือกิจกำรอ่ืนที่ กสทช. ก ำหนดให้เป็น
กิจกำรโทรคมนำคม แตไ่ม่รวมถึงกิจกำรที่เป็นกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรวิทยุคมนำคม”11 ซ่ึง
แต่ละกิจการก็จะแบ่งประเภทออกไปตามกิจการที่ได้ขออนุญาตไว้ เช่น บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จ ากัด 
เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอินเตอร์เน็ต  บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้
ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการดาวเทียมสื่อสาร เป็นต้น 

กิจการโทรคมนาคมนั้นเป็นกิจการที่ผู้ประกอบการต้องเป็นนิติบุคคลและจะต้องได้รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  หรือ กสทช. ก่อนเท่านั้นจึง
จะสามารถประกอบกิจการได้ โดยผู้ที่จะมีสิทธิขออนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้น จะต้องมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนส าหรับกิจการแต่ละแบบ และประเภทด้วย ทั้งนี้ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ส าหรับกิจการโทรคมนาคมแต่ละแบบ12 ในเรื่อง
ของ “แบบ” นั้นตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่องลักษณะและประเภทของกิจการ
โทรคมนาคมที่ต้องได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ในการออกใบอนุญาตของกสทช.นั้น มีการ
ก าหนดประเภทใบอนุญาตหลักๆไว้ 3 แบบ กล่าวคือ  

                                                           
11 มาตรา 4 วรรค 10 พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการ วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
12 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ส าหรับผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงขา่ยเป็นของตนเอง 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 2 
ส าหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมี หรือ ไมม่ี โครงขา่ยเป็นของตนเอง แตใ่ห้บริการเฉพาะกลุม่ และไมก่ระทบตอ่สาธารณะ 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 1 
ส าหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีไมม่ีโครงขา่ยเป็นของตนเอง 



8 
 

(1) ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 เป็นใบอนุญาตที่ออกให้แก่ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง และอาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ เช่น บริการโทรศัพท์
ประจ าที่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการรับ-ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม บริการอินเตอร์เน็ตที่มี
โครงข่ายหรือสถานีแม่ข่ายเป็นของตนเอง เป็นต้น  

(2) ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 2 เป็นใบอนุญาตที่ออกให้แก่ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่มี หรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง  แต่ให้บริการเพียงกลุ่มเฉพาะ และไม่กระทบต่อ
ประโยชน์สาธารณะ และผู้บริโภค 

(3) ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 เป็นใบอนุญาตที่ออกให้แก่ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง และอาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ เช่น ผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตที่เช่าสายไฟเบอร์ของโครงข่ายผู้อ่ืนมาใช้ให้บริการ เป็นต้น 

และเมื่อได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการแล้ว ผู้รับใบอนุญาตต้องประกอบกิจการตามลักษณะประเภทที่ตรงกับ
ใบอนุญาตที่ได้รับ รวมถึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติที่เก่ียวข้อง  

ทั้งนี้ ในกรณีของกลุ่มบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น ซึ่งมีการ “convergence” กล่าวคือ ต่อเชื่อมหลอมรวม
หลากหลายบริการเพ่ือเสริมมูลค่า ในการให้บริการนั้น จะเห็นว่ามีส่วนที่เป็นสื่อด้วย เช่น ส่วนที่ท ากิจการโทรทัศน์ 
และโครงข่ายโทรทัศน์อย่าง ทรู วิชั่นส์ แต่ตัวนิติบุคคลของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยก็สามารถแยกจากกันได้ โดย
กิจการที่ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ก็ต้องได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ส่วนหน่วยธุรกิจที่
ท าเกี่ยวกับกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ หรือช่องโทรทัศน์ก็จะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ ซึ่งเป็น
กิจการคนละประเภทและถูกก ากับอยู่ภายใต้ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติคนละฉบับกัน 

จากนิยามของกิจการโทรคมนาคมตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ดังกล่าวข้างต้น ย่อมจะ
เห็นได้ว่าผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้น เป็นผู้ที่ส่งผ่านข้อมูลจาก “สื่อ” ที่เป็นเจ้าของเนื้อหา หรือข้อมูลที่จะ
สื่อสาร ไปยังประชาชนที่เป็นผู้รับสารเท่านั้น เปรียบเสมือนเป็นท่อส่งข้อมูล หรือเป็นไปรษณีย์ที่น าพาสาสน์จาก
ผู้เขียนไปสู่ปลายทางโดยมิได้มีหน้าที่ในการปรับปรุงเนื้อหาในสาสน์นั้นๆ ด้วยเหตุนี้ การกระท าของผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอาจมิได้ส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของประชาชนอย่างมากและโดยตรงดั่งผู้ประกอบกิจการ
ที่เป็นสื่อ เช่น ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ผู้ประกอบกิจการวิทยุ ผู้ประกอบกิจการ
หนังสือพิมพ์ หรือ ผู้ที่เผยแพร่สื่อยุคใหม่ เช่น Youtubers เป็นต้น แต่อย่างใด หากแต่การกระท าของผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมท่ีเป็นผู้ควบคุมโครงข่าย และ/หรือ ช่องสัญญาณนั้น อาจกระทบในแง่ความเท่าเทียมกันในการ
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ได้รับข่าวสารต่างๆ หรือสิทธิในการสื่อสารระหว่างกันของประชาชนได้อย่างมาก หากมีการกระท าอันเป็นการเลือก
ปฏิบัติ หรือ ไม่รักษาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ หรือไม่ปฏิบัติตามประกาศต่างๆของกสทช.  

ดังนั้น หาก ผู้ประกอบกิจการ สื่อสาร โทรคมนาคม ที่ไม่ได้ผ่านการคัดกรอง หรือได้รับอนุญาตจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก็อาจใช้สื่อไปในทางที่ไม่ควร แสวงหาประโยชน์ บิดเบือนข้อมูล  ส่งผลให้ผู้ฟังนั้นมีข้อมูล
อย่างไม่เพียงพอ และส่งผลในวงกว้าง เกิดความเข้าใจผิด และสั่นคลอน ระบอบประชาธิปไตย การเลือกตั้ง และ
หลักส าคัญของหลักประชาธิปไตยของประเทศได้  

 

4. บทบาทของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมต่อการพัฒนาประชาธิปไตย  
 

ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การปูพ้ืนฐานความเป็นประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนชาวไทย ควรต้องมุ่งที่จะ
พัฒนาไปสู่สภาพสังคมที่มีความเป็นประชาธิปไตย 8 ประการข้างต้น ซึ่งส าหรับบริษัทที่ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมนั้น สามารถส่งเสริมประชาธิปไตยได้ทั้งภายใน และภายนอกองค์กรในฐานะขององค์กรที่เป็นส่วน
หนึ่งในสังคม 

4.1 การยอมรับการปกครองโดยเสียงข้างมาก  

 ส าหรับกรณีภายในองค์กร อาจมีการเปิดให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นและลงมติเลือก 
สวัสดิการ หรือกิจกรรมภายในองค์กร โดยมีกติกาที่ต้องถือตามมติพนักงานส่วนมาก แม้ผู้บริหารระดับสูงก็ไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขมติให้เป็นไปในทางที่ตนต้องการได้ เว้นแต่ มีเหตุอันไม่สามารถปฏิบัติตามแนวทางที่
เสียงส่วนใหญ่เลือกแล้วได้ ซึ่งเป็นการปลูกฝังให้เกิดการเรียนรู้ที่จะอยู่กับความเป็นประชาธิปไตย ยอมรับใน
ความเห็นและการตัดสินใจที่แตกต่างได้ ส่วนในกรณีภายนอกองค์กร บริษัทควรวางตัวเป็นกลางทางการเมือง และ
ยอมรับผลการเลือกตั้งทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่น แม้นโยบายของผู้ที่ได้รับเลือกตั้งอาจน ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานบางประการของบริษัท บริษัทก็ควรด าเนินการวางแผนรับมือผลกระทบของตนให้ดี
และรอบคอบ โดยไม่สร้างประเด็นโจมตีโดยที่ยังไม่เห็นการท างานของผู้ได้รับเลือกตั้ง 

4.2 ปกป้องสิทธิทางการเมืองของฝ่ายเสียงข้างน้อย 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 นับเป็นตัวอย่างที่เห็นได้อย่างชัดเจนถึงการ

ปกป้องสิทธิทางการเมืองของเสียงข้างน้อย ด้วยระบบการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรระบบปันส่วนผสม ที่มี

การรวมค านวณเสียงข้างน้อยให้ได้รับต าแหน่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อตาม โควตาที่จัดสรร 

อย่างไรก็ดี ในฐานะองค์กรทางธุรกิจอาจมีบทบาทไม่มากนักในเรื่องนี้ แต่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมก็อาจ

บริหารงานให้เห็นถึงความส าคัญของปัจเจกบุคคล หรือเสียงข้างน้อย ได้ เช่น เอกชนที่เป็น สื่อ ก็ไม่เลือกปฏิบัติโดย
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น าเสนอความเห็นของเสียงข้างน้อย อย่างเท่าเทียมกัน เพราะบางคนที่อาจเป็นเสียงข้างน้อย เพราะมีเหตุที่บุคคล

กลุ่มดังกล่าวไม่สามารถให้ประโยชน์จากการที่ได้รับเลือกอย่างแน่นอน ต่างจากคนส่วนใหญ่ที่มีสิทธิได้รับประโยชน์ 

หรืออาจได้รับการชดเชยบางประการ จากการได้รับเลือกดังกล่าว เป็นต้น 

 4.3 การแลกเปลี่ยนข่าวสารและความคิดเห็น 

  ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารและ

ความคิดเห็นในสังคม ด้วยเหตุที่สื่อสารมวลชน และผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์จะต้อง

อาศัยการสื่อสารผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือส่งข้อมูลข่าวสาร รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ หรือประกาศต่างๆ

สู่การรับรู้ของประชาชน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่อันส าคัญของผู้ที่ให้บริการด้านโทรคมนาคมที่จะ 

(1) ให้บริการอย่างมีคุณภาพมาตรฐานและสามารถเชื่อถือได้ รวมถึงโครงข่ายต้องสามารถใช้งาน

ได้ หรือ สามารถท าให้กลับมาใช้งานได้อย่างรวดเร็วในกรณีที่มีเหตุขัดข้อง เหตุร้ายแรง หรือ

ภัยพิบัติ 

(2) ไม่เลือกปฏิบัติหรือกีดกันทางการค้าในการให้บริการ ผู้ประกอบกิจการจะต้องคิดค่าบริการ

ส าหรับบริการในลักษณะเดียวกัน ในอัตราที่เท่ากัน หรือเทียบเคียงกันได้ โดยไม่สร้างความ

แตกต่าง หรือก่อให้เกิดความได้เปรียบแก่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการ

โทรทัศน์ และไม่มีพฤติกรรมในลักษณะกีดกันรายใดรายหนึ่งไม่ให้ได้รับบริการ 

(3) ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานควรต้องจัดท า

โครงข่ายโทรคมนาคมของตนให้ครอบคลุมทั่วประเทศ หรือ อย่างน้อยตามข้อก าหนดเงื่อนไข

ท้ายใบอนุญาต ให้ชาวบ้านในพ้ืนที่ห่างไกล หรือชายแดนได้มีโอกาสได้เข้าถึงข้อมูล 

การศึกษา อินเตอร์เน็ต และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร รวมถึงแสดงความคิดเห็น 

หรือส่งข้อร้องเรียนมายังส่วนกลางได้  

(4) ไม่ขัดขวาง ปรับปรุงแก้ไข หรือเข้าควบคุมเนื้อหาการออกอากาศ หรือการส่งสัญญาณ หรือ

การสื่อสารทางโครงข่ายโทรคมนาคม เว้นแต่ มีเหตุอันสมควรกล่าวคือ ได้รับค าสั่งอันชอบ

ด้วยกฎหมายจากหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล หรือจากศาลยุติธรรม 

(5) หน้าที่อ่ืนๆอันสมควรต้องปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และจริยธรรมของผู้

ประกอบธุรกิจ 

4.4 การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าร่วมในกระบวนการทางการเมือง ให้ได้มีโอกาสเสนอความ

คิดเห็นมุมมอง รวมถึงเสนอแนะนโยบาย 
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  เมื่อมีกิจกรรมทางการเมืองเกิดขึ้น บริษัทไม่ควรกีดกันพนักงานไม่ให้เข้าร่วมกิจกรรม หรือการ

แสดงออกทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับตนในระดับที่เหมาะสม ทั้งนี้ พนักงานเองก็ยังคงต้องตระหนักถึงสัญญา

ว่าจ้าง และสิทธิ-หน้าที่ของนายจ้างและลูกจ้าง นอกจากนี้ ผู้ประกอบกิจกรรมโทรคมนาคมที่มีความสามารถและมี

ความรู้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร อาจช่วยเหลือส่งเสริมรัฐ และประชาชนในการมีส่วนร่วมทาง

ประชาธิปไตยโดยทางตรงที่จะไม่เป็นการเลือกข้างเลือกฝ่าย เช่น สนับสนุนความรู้เรื่องระบบที่อาจน ามาใช้ในการ

ท าประชาพิจารณ์ และการรับฟังความเห็นต่างๆ หรือการยืนยันตัวตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น  

  เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศและความคุ้นชินต่อระบอบประชาธิปไตย การท างานภายในองค์กรเองก็

ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวาง รวมถึงเสนอนโยบายต่างๆอันจะเป็นประโยชน์

ต่อการด าเนินงานหรือการพัฒนาองค์กรได้ด้วย ผู้บริหารชั้นสูงขององค์กรไม่ควรถือเอาตน หรืออารมณ์ของตนเป็น

ใหญ่ด่วนตัดสินความคิดริเริ่ม หรือความเห็นต่างๆที่ไม่สอดคล้องกับใจตน อันอาจเป็นการปิดกั้นความคิด

สร้างสรรค์  

 4.5 เสรีภาพที่จะท าตามความเชื่อ 

  ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องไม่น าเรื่องของศาสนา หรือลัทธิความเชื่อ หรือความคิดเห็น

ทางการเมืองส่วนบุคคล มาเป็นเหตุในการกีดกันไม่ให้บริการ แบ่งแยกอัตราค่าใช้บริการ หรือ ปฏิบัติอย่างไม่เท่า

เทียมกับผู้ใช้บริการ หรือพนักงาน เว้นแต่ ความเชื่อ หรือความคิดเห็นดังกล่าว ขัดต่อความสงบเรี ยบร้อย หรือ

ศีลธรรมอันดี หรืออาจขัดต่อกฎหมาย หรือเป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

 4.6 ยอมรับในหลักการปกครองโดยกฎหมาย 

  ผู้ประกอบกิจการ สื่อสาร โทรคมนาคมควรปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่าง

เคร่งครัด ทั้งกฎหมายทั่วไป และกฎหมายเฉพาะทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม เช่น ประกาศต่างๆของกสทช. ทั้งยังต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขท้ายใบอนุญาต  รวมถึง

ค าสั่งศาล (หากมี) อย่างเคร่งครัด  
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 4.7 ประชาชนทุกคนเท่าเทียมกันตามกฎหมาย และมีโอกาสเท่ าเทียมกันที่จะเข้าร่วมใน

กระบวนการทางการเมือง 

  ผู้ประกอบการสื่อสาร โทรคมนาคม ควรปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ ประชาชน และพนักงานโดยค านึง

สิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายที่และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และไม่ขัดขวางทั้งยังต้องสนับสนุนการไปใช้สิทธิและ

การเข้าร่วมในกระบวนการทางการเมืองของลูกจ้างตามความเหมาะสม  

 4.8 ยึดถือหลักความเชื่อที่ว่ารัฐบาลมีไว้เพื่อให้บริการแก่ประชาชน ไม่ใช่ประชาชนเป็นฝ่าย

รองรับการใช้อ านาจรัฐแบบไม่มีเงื่อนไข 

  แม้ความในข้อนี้จะไม่ใช่หน้าที่ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม แต่ผู้ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมอาจช่วยสนับสนุนหน้าที่ในส่วนนี้ของหน่วยงานรัฐได้ โดยการเสนอแนะแนวทางการ หรืออบรมการใช้

โครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้รัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นแก่หน่วยงานรัฐ และ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

บทสรุป 

 กิจการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นกิจการที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประชาธิปไตยในประเทศ คุณภาพและ

จริยธรรมของผู้ประกอบกิจการสื่อสารโทรคมนาคม จะส่งผลโดยตรงต่อความเท่าเทียมกันในการได้รับข่าวสาร

ต่างๆ หรือสิทธิในการสื่อสารระหว่างกันของประชาชน หากมีการกระท าอันเป็นการเลือกปฏิบัติ หรือ ไม่รักษา

คุณภาพมาตรฐานการให้บริการ หรือเรียกเก็บค่าบริการที่สูงเกินจริง หรือไม่ปฏิบัติตามประกาศต่างๆของ กสทช. 

ย่อมกลายเป็นกีดกันมิให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เมื่อประชาชนขาดโอกาสที่จะได้รับข่าวสารข้อมูลอัน     

เท่าเทียมกัน หรือ ไม่อาจใช้สิทธิพ้ืนฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ย่อมก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่

มีคุณภาพ หรือไม่ได้อยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่เพียงพอ และอาจส่งผลให้ระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทยเติบโต   

ได้ช้า หรือ เติบโตอย่างด้อยคุณภาพ ด้วยเหตุนี้ เพ่ือการส่งเสริมประชาธิปไตย ผู้ประกอบกิจการสื่อสาร

โทรคมนาคมทั้งหลายจึงควรเริ่มจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ประกาศฯ ของหน่วยงานที่

ก ากับดูแล และ เงื่อนไขท้ายใบอนุญาตให้ครบถ้วนบริบูรณ์ และเริ่มการส่งเสริมประชาธิปไตยท้ังในระบบภายใน

องค์กร และ ส่งเสริมการเปิดโอกาสให้ผู้คนได้มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาไปสู่สภาพสังคมที่มี

ความเป็นประชาธิปไตยตามบทบาท 8 ประการ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
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