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การน าหลักนิติธรรมมาปรับใช้ในธุรกิจประกันภัย 
 

นางนุสรา บัญญัติปิยพจน์ 1 
 
บทน า  
 

หลักนิติธรรม คือหลักการพ้ืนฐานของประเทศหรือรัฐที่มีการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ซึ่งจะต้องมีการรับรองหลักการพ้ืนฐานส าคัญดังกล่าวไว้ในรัฐธรรมนูญ อันเป็นแบบ
แผนเกี่ยวกับการใช้อ านาจปกครองประเทศ เพ่ือเป็นหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยจึงต้องเป็นการปกครองประเทศโดยกฎหมาย ซึ่งกฎหมายที่น ามาใช้
นั้นจะต้องมาจากประชาชน ไม่ใช่มาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ดังนั้น หลักนิติ
ธรรมจึงเป็นหลักการที่ควบคุมการใช้อ านาจขององคาพยพต่างๆของรัฐ ตั้งแต่การตรากฎหมาย การ
บังคับใช้กฎหมาย และการตรวจสอบการบังคับใช้กฎหมาย กล่าวคือ กฎหมายที่ให้อ านาจแก่รัฐในการ
บังคับใช้อ านาจรัฐต่อประชาชน จะต้องเป็นกฎหมายที่ตราโดยประชาชนหรือผู้แทนของประชาชนให้
รัฐสามารถใช้อ านาจปกครองต่อตนเองได้ ในที่นี้จึงหมายถึงล าดับชั้นของกฎหมายที่จะใช้อ านาจแก่รัฐ
ได้นั้นจึงต้องเป็นกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ และการบังคับใช้กฎหมายของรัฐต่อราษฎรนั้น แม้จะ
มีกฎหมายบัญญัติให้สามารถกระท าได้ แต่ก็ใช่ว่ารัฐจะสามารถใช้อ านาจได้ตามอ าเภอใจ หากแต่มี
ขอบเขตจ ากัดเฉพาะที่กฎหมายก าหนดไว้เท่านั้น อีกท้ังการใช้อ านาจปกครองของรัฐดังที่กล่าวมาต้อง
สามารถควบคุมและตรวจสอบได้ ดังนั้น ประชาชนที่ได้รับความเสียหายจากการใช้อ านาจของ
หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ จึงสามารถเรียกร้องความเป็นธรรมและตรวจสอบการใช้อ านาจของ
ฝ่ายปกครองได้ อันเป็นจุดมุ่งหมายของหลักนิติธรรม 

 เป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่าหลักนิติธรรมเป็นหลักการที่ใช้บังคับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐเพียงอย่างเดียว อันที่จริงแล้วหลักนิติธรรมมีเนื้อหาครอบคลุมหลายเรื่องตั้งแต่ความถูกต้องชอบ
ธรรม ความเสมอภาค ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และความเป็นอิสระของตุลาการ 2 ซ่ึงมีหลักการส าคัญ
อีกหลักการหนึ่งที่เป็นเทียบเคียงได้กับหลักนิติธรรม คือ “หลักธรรมาภิบาล” หรือ “หลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี” อันเป็นหลักการที่มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการองค์กรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในภาครัฐมีการบัญญัติรับรองหลักธรรมภิบาลในกฎหมายระดับพระราชบัญญัติและ

                                                           
1 Bachelor of Science (Major in Math/System Science), University of California Los Angeles (UCLA), USA  
MBA (Major in Finance and Accounting), University of California Los Angeles  (UCLA), USA 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
ประธานกรรมการ บริษัท แฮนส์เมเนจเมนท์ จ ากัด 
ประธานเจา้หน้าที่บรหิารโรงเรียน St. Stephen’s International School 
นายกสมาคมประกันชีวิตไทย  
2 ธานินทร์ กรัยวิเชียร, หลักนิติธรรม, ครั้งที่ 3, (กรุงเทพ: ส านักงาน ก.พ., 2552), หน้า 15 
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กฎหมายล าดับรอง3 โดยมีสาระส าคัญคือการก าหนดให้การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชน
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแห่ง
รัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจ าเปน การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง
ความตองการของประชาชน โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ เช่น ธนาคารโลก หรือองค์การสหประชาชาติ  
 ส าหรับภาคธุรกิจประกันภัย ก็มีการก าหนดหลักธรรมาภิบาลไว้โดยเฉพาะธุรกิจใน 
Insurance Core Principle ก าหนดให้ธุรกิจประกันภัยต้องก ากับดูแลให้บริษัทมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี
ในการประกอบกิจการ เพ่ือคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลที่เกี่ยวข้องในธุรกิจประกันนับตั้งแต่ลูกค้าของ
บริษัท ผู้เอาประกัน ผู้รับประโยชน์ ประชาชน จนถึงเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยลักษณะของบริษัท
ประกันภัยที่ถือเป็นสถาบันการเงินประเภทหนึ่งที่ได้รับความไว้วางใจในการดูแลและบริหารจัดการ
เงินทุนของผู้ที่เกี่ยวข้อง การก ากับดูแลธุรกิจจึงต้องมีการเข้มงวดเป็นพิเศษ และจ าต้องมีหลักเกณฑ์
กลางเฉพาะธุรกิจ ดังนั้น Insurance Core Principle ข้อ 7 ซึ่งเกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาลจึงได้
ก าหนดหลักปฏิบัติให้แก่บริษัทประกันภัยในการด าเนินการหลักนิติธรรม โดยให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทประกันภัย การจัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลและ
บริหารจัดการอย่างเหมาะสม โครงสร้างและการปกครองของคณะกรรมการ หน้าที่ของกรรมการแต่
ละบุคคล การบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน นโยบายและการปฏิบัติเรื่อง
ค่าตอบแทน การรายงานสถานะทางการเงิน ความโปร่งใสและการสื่อสาร และหน้าที่ของผู้บริหาร
ระดับสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
3 พระราชบัญญัติระเบยีบบริหาราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
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หลักนิติธรรม 
 
หลักนิติธรรมมีวัตถุประสงค์อยู่ที่การประกันสิทธิเสรีภาพของราษฎรจากการใช้อ านาจตาม

อ าเภอใจขององค์กรของรัฐ หลักการนี้ก่อให้เกิดหลักการทางกฎหมาย ดังต่อไปนี้คือ 4 
1. หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง  
ตามหลักการนี้การกระท าทั้งหลายขององค์กรฝ่ายบริหารจะต้องชอบด้วยกฎหมาย 

หมายความว่าในความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับราษฎรนั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐจะมีอ านาจสั่ง
การให้ราษฎรกระท าการหรือละเว้นไม่กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดได้  ต่อเมื่อมีบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายให้อ านาจไว้อย่างชัดแจ้งและจะต้องใช้อ านาจนั้นภายในกรอบที่กฎหมายก าหนดไว้  เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ตามหลักการนี้ท าให้ฝ่ายบริหารผูกพันต่อกฎหมายหรือยู่ภายใต้
กฎหมาย 

2. หลักความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย  
ตามหลักนี้หมายความว่ากฎหมายทั้งหลายที่องค์กรฝ่ายนิติบัญญัติได้ตราขึ้นจะต้องชอบด้วย

รัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายที่ให้อ านาจองค์กรฝ่ายบริหารล่วงล้ าเข้าไปในแดนแห่งสิทธิ
เสรีภาพของราษฎรนั้น จะต้องมีข้อความระบุไว้อย่างชัดแจ้งพอสมควรว่าให้องค์กรของฝ่ายบริหาร
องค์กรใดมีอ านาจล่วงล้ าเข้าไปในแดนแห่งเสรีภาพของราษฎรได้ในกรณีใดภายในขอบเขตอย่างใด
ประการหนึ่ง และจะต้องไม่ให้อ านาจแก่องค์กรฝ่ายบริหารล่วงล้ าเข้าไปในแดนแห่งสิทธิเสรีภาพของ
ราษฎรเกินขอบเขตแห่งความจ าเป็น เพ่ือธ ารงรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์สาธารณะหรือกระทบต่อ
สาระส าคัญของสิทธิเสรีภาพอีกประการหนึ่ง ตามหลักนี้ท าให้ฝ่ายนิติบัญญัติต้องผูกพันต่อรัฐธรรมนูญ 

3. หลักการควบคุมตรวจสอบโดยองค์กรตุลาการ  
ตามหลักนี้หมายความว่าการควบคุมไม่ให้การกระท าขององค์กรฝ่ายบริหารขัดต่อกฎหมายก็

ดี การควบคุมไม่ให้กฎหมายขัดต่อรัฐธรรมนูญก็ดี จะต้องเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรฝ่ายตุลาการ ซ่ึง
มีความเป็นอิสระจากองค์กรฝ่ายบริหารและองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ องค์กรตุลาการซึ่งจะท าหน้าที่
ควบคุมความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าขององค์กรฝ่ายบริหารก็ดี  ควบคุมความชอบด้วย
รัฐธรรมนูญของกฎหมายก็ดี อาจจะเป็นองค์กรตุลาการอีกองค์กรหนึ่งต่างหากแยกจากองค์กรตุลา
การผู้ท าหน้าที่พิจารณาคดีแพ่งและคดีอาญาก็ได้ เช่น ศาลปกครองซึ่งมีอ านาจพิจารณาคดีปกครอง 
หรือศาลรัฐธรรมนูญซึ่งมีอ านาจพิจารณาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย อย่างไรก็ดี องค์กร
ตุลาการนั้นๆ จะต้องมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติและองค์กรฝ่ายบริหาร 
กล่าวคือในการปฏิบัติหน้าที่ของตนนั้น องค์กรตุลาการไม่จ าต้องฟังค าสั่งบังคับบัญชาจากองค์กรฝ่าย
บริหารและองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ และมีกระบวนการพิจารณาที่เปิดเผยเป็นธรรมรับฟังคู่ความและ
ใช้เหตุผลในค าวินิจฉัยชี้ขาด โดยสรุป กลไกของระบบนิติธรรมคงจะไม่สามารถท างานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ หากปราศจากซึ่งองค์กรผู้ควบคุมตรวจสอบความถูกต้องชอบธรรมของการกระท าของ
ฝ่ายปกครองหรือการกระท าของฝ่ายนิติบัญญัติ อันได้แก่ ศาลรัฐธรรมนูญส าหรับการตรวจสอบการ
กระท าของฝ่ายนิติบัญญัติว่าจะไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ และศาลปกครองและศาลยุติธรรมทั้งหลาย
                                                           
4 จันทจิรา เอี่ยมมยุรา, หลักนิติธรรมกับการพัฒนากระบวนการยุติธรรมในสังคมไทย [Online], Available: 
https://thamaaya.wordpress.com/2015/06/07/หลักนิตธิรรมกับการพฒัน/ [2018, March 6] 
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ส าหรับการตรวจสอบการกระท าของฝ่ายปกครอง จะต้องมีพระราชบัญญัติหรือกฎหมายล าดับรองที่
สูงกว่ามอบอ านาจให้ นอกจากนั้นฝ่ายปกครองต้องกระท าไปตามวัตถุประสงค์ตามเงื่อนไขตาม
ขั้นตอนกระบวนการและตามรูปแบบอันเป็นสาระส าคัญที่กฎหมายแม่บทบัญญัติไว้  ประการสุดท้าย
การกระท าที่อาศัยอ านาจของกฎหมายล าดับที่ต่ ากว่าจะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายล าดับที่สูงกว่า
ด้วย 

ส าหรับระบบกฎหมายไทย หลักนิติธรรมได้รับการรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 3 วรรค 2 ซึ่งบัญญัติว่า “รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องค์กรอิสระ และ
หน่วยงานของรัฐ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของประชาชนโดยรวม” มีข้อสังเกตว่า หลักนิติ
ธรรมตามมาตรา 3 วรรค 2 ไม่ใช่ Rule of Law ของประเทศอังกฤษ เพราะประเทศไทยยึดหลัก
ความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 5 วรรค 1 (“รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศ บทบัญญัติใดของกฎหมาย กฎหรือข้อบังคับ หรือการกระท าใด ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ 
บทบัญญัติหรือการกระท านั้นเป็นอันใช้บังคับมิได้”) ดังนั้นหลักนิติธรรมของกฎหมายไทย จึงหมายถึง
หลักการปกครองโดยกฎหมายของกลุ่มประเทศเสรีประชาธิปไตยในภาคพ้ืนยุ โรป ซึ่งมีองค์กร
ตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมของกฎหมาย ดังนั้น ค าว่านิติธรรมตามมาตรา 3 จึงหมายถึง Legal 
State หรือ Rechtstaats ตามรัฐเสรีประชาธิปไตยในภาคพ้ืนยุโรป แต่ทั้งหลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม
เห็นว่า กฎหมายเป็นทั้งที่มาแห่งอ านาจและข้อจ ากัดการใช้อ านาจ  
 
หลกัธรรมาภิบาล 
 

หลักธรรมาภิบาลปรากฏเป็นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2532 ในรายงานของธนาคารระหว่าง
ประเทศเพ่ือการบูรณะและพัฒนา (International Bank for Reconstruction and Development 
หรือ IBRD) หรือธนาคารโลก (The World Bank) 5 และคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
สหประชาชาติส าหรับเอเชียและแปซิฟิก (United Nations Economic and Social Commission 
for Asia and the Pacific – UNESCAP) ซึ่งเป็นหนึ่งในหน่วยงานองค์การสหประชาชาติได้น าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการด าเนินงานในเวลาต่อมา UNESCAP ได้ให้นิยามค าว่าธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ว่ามีหลักการ 8 ประการคือ การมีส่วนร่วม (Participation), นิติธรรม (Rule of Law), 
ความโปร่ ง ใส  (Transparency) , การตอบสนอง (Responsiveness) ,  การมุ่ ง เน้นฉันทามติ
(Consensus Oriented), ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรมและไม่ละเลยบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด
ออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness), ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 
Efficiency) และภาระรับผิดชอบ (Accountability) 6 

                                                           
5 ธนาคารโลก (The World Bank) ประกอบด้วย 2 องค์กรรวมกันคือ ธนาคารระหว่างประเทศเพื่อการบูรณะและพัฒนา 
(International Bank for Reconstruction and Development หรือ IBRD) และสมาคมนานาชาติเพื่อการพัฒนา (International 
Development Association หรือ IDA) ซ่ึงมีประเทศสมาชิกรวมกัน 187 ประเทศ 
6 เร่ืองเดียวกัน, เชิงอรรถที่ 2, หนา้ 14 
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 United Nations Development Programme หรือ UNDP ได้
ประกาศใช้  UNDP Governance and Sustainable Human Development 1997 และได้จัด
กลุ่มหลักธรรมาภิบาลขึ้นใหม่เป็น 5 กลุ่ม หรือที่เรียกว่า Five Principles of Good Governance 
โดยแบ่งออกเป็น 9 หลักการย่อย  

หลักธรรมาภิบาลทั้ง 5 ประการ มีรายละเอียด7 ดังต่อไปนี้  
 

หลักธรรมาภิบาล 5 ประการ 
หลักการ หลักการย่อย 

การรับฟังความคิดเห็น 
(Legitimacy and 
Voice)  

การมีส่วนร่วม (Participation) – ปัจเจกบุคคลมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อแสดงออกซ่ึงความ
ประสงค์ของตนได้ และการมีส่วนร่วมเช่นว่านั้น ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เช่นเดียวกับการที่สามารถเข้ามีส่วน
ร่วมในเชิงสร้างสรรค์ 
การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus orientation) – ปัจเจกบุคคลที่
มีผลประโยชน์ที่แตกต่างกันสามารถแสวงหาฉันทามติร่วมกันใน
ก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ หรือสิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อทุกคน 

การก าหนดทิศทาง 
(Direction) 

วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic vision) – ผู้น าและสาธารณชนมี
วิสัยทัศน์ที่กว้างขวางต่อหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใ์นระยะยาว รวมไปถึงความเข้าใจความซับซ้อนเชิง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคมของมุมมองนั้นๆ  

สมรรถภาพ 
(Performance) 

หลักการตอบสนอง (Responsiveness) – สถาบันหรือองค์กร และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถตอบสนองต่อผู้มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง 
หลักประสิทธิผลและหลักประสิทธิภาพ (Effectiveness and 
efficiency) – สถาบันหรือองค์กร และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ และในขณะเดียวกันก็สามารถใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) – ผู้มีอ านาจตัดสินใจใน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กรอ่ืนใด สามารถตรวจสอบได้โดย
สาธารณะหรือโดยผู้มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง ซึ่งระดับของการ
ตรวจสอบอาจจะแตกต่างกันไปตามลักษณะขององค์กร หรือ
ลักษณะเฉพาะของการตัดสินใจว่าเป็นการตัดสินใจภายในหรือ
ภายนอกองค์กร 

                                                           
7 John Graham, Bruce Amos and Tim Plumptre, Principles for Good Governance in the 21st Century [Online], 
Available: http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNPAN/UNPAN011842.pdf [2018, March 
14] 
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หลักธรรมาภิบาล 5 ประการ 
หลักการ หลักการย่อย 

หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) – ความโปร่งใสตั้งอยู่
บนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนของข้อมูลสารเทศท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน องค์กร หรือข้อมูลสารสนเทศ ผู้ที่มี
ผลโยชน์เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้โดยตรง และเพียงพอเพียงต่อการ
ท าความเข้าใจหรือตรวจสอบการท างานได้  

ความเป็นธรรม 
(Fairness) 

หลักความเท่าเทียม (Equity) – ปัจเจกบุคคลมีโอกาสในการพัฒนา
หรือรักษาคุณภาพชีวิตของตน 
หลักนิติธรรม (Rule of Law) – กฎหรือระเบียบต้องมีความเป็น
ธรรมและบังคับใช้อย่างเท่าเทียม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน 

 
ส าหรับประเทศไทย ได้เริ่มรับรู้แนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาลในปี พ.ศ. 2540 อันเป็น

ช่วงเวลาที่ประเทศไทยก าลังประสบวิกฤตเศรษฐกิจ อันส่งผลให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องกู้เงินจาก
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund หรือ IMF) โดยหนังสือที่แสดง
เจตจ านงกู้เงินได้ก าหนดให้รัฐบาลไทยให้ค ามั่นที่จะสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ 8  
ซึ่ งต่อมาประเทศไทยได้บัญญัติกฎหมายเ พ่ือรองรับหลักธรรมาภิบาลส าหรับภาครัฐ ไว้ ใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยใช้ชื่อว่า “หลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี” และคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการได้เสนอหลักการดังกล่าวต่อ
คณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการประชุม
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 9 

 
หลักธรรมาภิบาลในธุรกิจประกันภัย 
 

ส าหรับหลักธรรมาภิบาลเพ่ือก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยนั้น อยู่ภายใต้มาตรฐานการก ากับ
ดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance Core Principles: ICPs) ซึ่งก าหนดขึ้นโดยสมาคมผู้ก ากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยนานาชาติ  ( International Association of Insurance Supervisors:  IAIS)  ซึ่ ง เป็น
หน่วยงานที่ก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยที่เป็นสากลส าหรับ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย หลักธรรมาภิบาลตาม Insurance Core Principles เป็น

                                                           
8 เร่ืองเดียวกัน, เชิงอรรถที่ 2, หนา้ 14 
9 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขา้ราชการ, หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี [Online], Available: 
https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=2442 [2018, March 14]  
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หลักการที่น ามาใช้เฉพาะในธุรกิจประกันภัยเท่านั้น จึงท าให้มีข้อก าหนดบางประการที่ เป็น
ลักษณะเฉพาะของธุรกิจประกันภัย ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

ICP 7: หลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance) 10 
 
บริษัทประกันภัยต้องจัดให้มีกรอบการบริหารกิจการที่ดี  เพ่ือให้ผู้บริหารบรัมประกันภัย

บริหารกิจการอย่างมั่นคงและด้วยความรอบคอบ ก ากับดูแลบริษัทประกันภัยด้วยมาตรการที่เพียงพอ 
และคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้ทรงกรมธรรม์ 

7.1 การจัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลและบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 
(Appropriate allocation of oversight and management responsibilities) 

หน่วยงานที่ก ากับดูแลให้คณะกรรมการบริษัทประกันภัยแน่ใจว่าหน้าที่ความรับผิดชอบที่
จัดสรรให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง และบุคคลที่ควบคุมการด าเนินงานต่างๆ มีการ
ก าหนดอย่างชัดเจน เพ่ือให้มีการแบ่งแยกกันอย่างชัดเจนระหว่างหน้าที่ในการก ากับดูแลและหน้าที่ใน
การบริหารจัดการ และก ากับดูแลผู้บริหารระดับสูงอย่างเหมาะสม 

7.2 วัฒนธรรมองค์กร วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทประกันภัย (Corporate culture, 
business objectives and strategies of the insurer) 

หน่วยงานที่ก ากับดูแลจะต้องก าหนดให้คณะกรรมการของบริษัทประกันภัยจัดตั้งและ
ควบคุมวัฒนธรรมองค์กร วัตถุประสงค์ของบริษัท และกลยุทธ์ที่จะท าให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ของ
บริษัท โดยสอดคล้องกับผลประโยชน์ในระยะยาวของบริษัท และสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง 

7.3 โครงสร้างและการบริหารของคณะกรรมการ (Structure and governance of the 
Board) 

หน่วยงานที่ก ากับดูแลจะต้องก าหนดให้คณะกรรมการของบริษัทประกันภัยมีจ านวน
กรรมการที่ เหมาะสมและมีความเชี่ยวชาญในหลายด้าน เพ่ือให้มั่นใจว่ามีระดับของความรู้  
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญที่เพียงพอ เพ่ือให้เท่าเทียมกับโครงสร้างบรรษัทภิบาล รวมถึง
ลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของธุรกิจประกันภัย มีขั้นตอนและการปฏิบัติตามบรรษัทภิบาลที่
เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการท างานของคณะกรรมการในเชิงการส่งเสริมการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นอิสระของคณะกรรมการ และมีอ านาจเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่
และมีประสิทธิภาพ 

7.4 หน้าที่ของกรรมการแต่ละบุคคล (Duties of individual Board members) 
หน่วยงานที่ก ากับดูแลควรดูแลให้คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่อย่างชอบธรรม มีความซื่อสัตย์

และมีเหตุผล ตรวจสอบผลการด าเนินงาน ค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทประกันภัยและผู้เอา
ประกันภัยก่อนผลประโยชน์ส่วนตน ตัดสินใจอย่างเป็นอิสระและเป็นธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ของบริษัทประกันภัยและผู้เอาประกันภัย และไม่ใช้ต าแหน่งในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทประกันภัย 
                                                           
10 สมาคมประกันวินาศภยัไทย, IAIS Insurance Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology, 
http://www2.tgia.org/ELawLibrary/PDF/ICPs2011_Std. pdf. เขา้ถึงวันที่ 6 มีนาคม 2561 
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7.5 การบริหารความเสี่ ยงและระบบการควบคุมภายใน  (Duties related to risk 
management and internal controls) 

หน่วยงานที่ก ากับดูแลก าหนดให้คณะกรรมการของบริษัทประกันภัยดูแลการออกแบบและ
การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน 

7.6 นโยบายและการปฏิบัติเรื่องค่าตอบแทน (Duties related to remuneration) 
หน่วยงานที่ก ากับดูแลควรก าหนดให้คณะกรรมการของบริษัทประกันภัยน านโยบาย

ค่าตอบแทนที่มีประสิทธิภาพ ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ไม่เหมาะสม ตรงกับผลประโยชน์ระยะยาวของ
บริษัทประกันภัย และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับใช้ และมัน่ใจว่านโยบายค่าตอบแทน
ขั้นต่ าครอบคลุมคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานที่การด าเนินงานอาจมีผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงของบริษัทประกันภัยกลยุทธ์และการดูแลการจ่ายค่าตอบแทน (Overall remuneration 
strategy and oversight) 

7.7 การรายงานสถานะทางการเงิน (Reliable and transparent financial reporting) 
หน่วยงานที่ก ากับดูแลควรก าหนดให้คณะกรรมการของบริษัทประกันภัยมั่นใจว่ามี

กระบวนการรายงานสถานะทางการเงินที่น่าเชื่อถือส าหรับสาธารณชนและหน่วยงานที่ก ากับดูแลโดย
รายงานจะต้องระบุหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนของคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้ตรวจ
สอบบัญชี 

7.8 การก ากับดูแลโดยองค์กรภายนอก (External Audit) 
หน่วยงานที่ก ากับดูแลควรก าหนดให้คณะกรรมการของบริษัทประกันภัยมั่นใจว่ามีขั้นตอน

การก ากับดูแลโดยองค์กรภายนอกที่เพียงพอ 
7.9 การสื่อสาร (Communications) 
หน่วยงานที่ก ากับดูแลควรก าหนดให้คณะกรรมการของบริษัทประกันภัยมีระบบและการ

ควบคุม เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการส่งเสริมการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับหน่วยงานที่ก ากับดูแลและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับบรรษัทภิบาลของบริษัทประกันภัย 

7.10 หน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง (Duties of Senior Management) 
หน่วยงานที่ก ากับดูแลควรให้คณะกรรมการของบริษัทประกันภัยมีนโยบายและขั้นตอน 

เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารระดับสูงด าเนินกิจการของบริษัทประกันภัยอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามกลยุทธ์ นโยบายและขั้นตอนของบริษัทประกันภัย ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงที่
มั่นคง และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้า  ให้ข้อมูลที่ เพียงพอและทันสมัย เพ่ือเอ้ือให้
คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งรวมถึงการดูแล และพิจารณาผลการด าเนินงานและการรับความเสี่ยง
ของบริษัทประกันภัย และผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูง และให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและหน่วยงานที่ก ากับดูแล เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัทประกันภัยและผู้บริหารระดับสูง 

7.11 การบริหารกิจการที่ดี (Supervisory review) 
หน่วยงานที่ก ากับดูแลควรให้บริษัทประกันภัยจัดท ากรอบการบริหารกิจการที่ดีของบริษัท 

โดยกรอบนั้นต้องเพียงพอและสามารถท าให้บริษัทมีประกอบธุรกิจเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
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บทสรุป 
 
 หลักการต่างๆ ล้วนแต่มุ่งคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของประชาชน/ผู้ถือหุ้น มิให้ต้อง
ได้รับผลกระทบจากการใช้อ านาจของผู้บริหาร และควบคุมและจ ากัดอ านาจของผู้บริหารให้อยู่
ภายในกรอบที่เหมาะสม เช่น หลักนิติธรรม หลักธรรมาภิบาล เป็นต้น แนวคิดทั้งหลายล้วนแต่มี
วัตถุประสงค์เดียวกัน แต่บริบททีแ่ตกต่างกัน อันอาจอธิบายได้ตามตารางล่างนี้ 11 
 
การบริหารกิจการที่ดี ภาคเอกชน ภาครัฐ 
โครงสร้างองค์กร บริษัท รัฐ และรัฐวิสาหกิจ 
กฎระเบียบ พรบ.บริษัทมหาชน, พรบ.คปภ พระราชบัญญัติจัดตั้งองค์การ 
เป็นผู้แทนของ ผู้ถือหุ้น สาธารณะ 
วัตถุประสงค์ ผลก าไร ประโยชน์สาธารณะ 
การก ากับดูแล ถูกก ากับดูแลโดยส านักงาน 

คปภ. หรือผู้ก ากับดูแลอ่ืน 
(regulated) 

เป็นผู้ก ากับดูแลภาคเอกชน
และถูกก ากับดูแลในการกรณี 
(regulator and regulated) 

ฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริษัท รัฐบาล หรือราชการส่วนกลาง  
ความรับผิดชอบ คณะกรรมการบริษัท การกระจายความรับผิดชอบ 
ความเป็นอิสระ มีอิสระในการบริหารบริษัท  ควบคุมดูแลโดยคณะรัฐมนตรี 
การรายงาน รายงานต่อผู้ถือหุ้น รายงานต่อรัฐสภา  

 
จากตารางข้างต้น ภาคเอกชนมีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ที่ท าหน้าที่แทนของผู้ถือหุ้นในการ

บริหารบริษัท เพ่ือประโยชน์ของผู้ถือหุ้น เช่นเดียวกับภาครัฐ รัฐท าหน้าที่ใช้อ านาจรัฐแทนประชาชน 
เพ่ือประโยชน์แก่สาธารณะ และจากการทฤษฎีเกี่ยวกับหลักนิติธรรม หลักธรรมาภิบาล และหลักธรร
มาภิบาลในธุรกิจประกันภัย เป็นหลักการอันเกิดจากจุดประสงค์อย่างเดียวกัน คือการมุ่งคุ้มครองสิทธิ
ของประชาชนหรือผู้ถือหุ้น ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างก็เป็นตัวแทนของกลุ่มปัจเจกบุคคล
ที่ได้ให้ความไว้วางใจแก่ผู้บริหารในการบริหารองค์กรให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของตน ดังนั้น จึงต้อง
มีหลักเกณฑ์ในการควบคุมการใช้อ านาจของผู้บริหารองค์กรให้อยู่ในภายในกรอบของกฎหมาย โดย
เนื้อแท้แล้วหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลจึงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

การบริหารองค์กรธุรกิจประกันภัยจึงต้องปกป้องคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น ผู้ทรงกรมธรรม์ 
และภาคส่วนอื่นที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับบริษัทมิให้ถูกล่วงละเมิดโดยไม่เป็นธรรม และการบริหาร
บริษัทของผู้บริหารต้องมีขอบเขตที่จ ากัดและใช้อ านาจบริหารภายในขอบเขตที่ก าหนดไว้เท่านั้น เพ่ือ
ความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น ผู้ถือกรมธรรม์ และลูกค้า อันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยรวม 
                                                           
11 Anona Armstronga, Xinting Jiab and Vicky Totikidis, Parallels in Private and Public Sector Governance 
[Online], Available: http://vuir.vu.edu.au/948/1/Parallels_in_Private_and_Public_Sector_Governance.pdf [2018, 
March 6] 
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