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การเปดโอกาสใหเกดิการมสีวนรวม 

 

ประกอบดวย 

- รายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนนิงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน 

- มขีอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม ประกอบดวย 

 (1) ประเด็นหรอืเรื่องในการมสีวนรวม 

 (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 (3) ผลจากการมสีวนรวม 

 (4) การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

- เปนการดําเนนิการในป พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 
 

รายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
มีสวนรวมในการดําเนินการตามภารกิจของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญในหลายลักษณะ ดังนี้ 
 

  ๑. สาํนักงานศาลรัฐธรรมนูญไดกําหนดเปาหมายการใหบริการผลผลิต/โครงการ กิจกรรม และ
ตัวชี้วัดงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ และตอเนื่องใน พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่สะทอนผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน
ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญซึ่งตองดําเนินการสํารวจขอมูลหรือเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม
ในการดําเนินการหรือแสดงความคิดเห็นหรือความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่น ดังนี้ 

ผลสัมฤทธิ์ : ประชาชนมีความพึงพอใจในผลคําวินิจฉัยและคําสั่งศาลรัฐธรรมนูญท่ีสงผล
ตอความสงบเรียบรอยของบานเมือง และการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเปนไปตามหลักนิติธรรม 

- ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ระดับความสาํเร็จของคดีท่ีดําเนินการเปนไปตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนญู พ.ศ. ๒๕๖๑ รอยละ ๑๐๐ 

- ตัวชีว้ัดเชิงปรมิาณ : ประชาชนมีความพึงพอใจในผลคําวินิจฉัยและคาํสัง่ของศาลรฐัธรรมนูญ 
รอยละ ๙๐ 

ผลสัมฤทธิ์ : ประชาชนไดรบัการอํานวยความยุติธรรมโดยสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึง 
เปนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

- ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : รอยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นตอการอํานวยความยุติธรรม
ของศาลรฐัธรรมนูญ รอยละ ๘๕ 

โดยไดมีการดําเนินโครงการสํารวจความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอการอํานวยความ
ยุติธรรมของศาลรัฐธรรมนญู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖1  

ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(๑) การสาํรวจความรูความเขาใจของประชาชน อยางนอยตองครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับ 

บทบาท หนาท่ีและอํานาจ รวมท้ังผลกาดําเนินงานในมิติตาง ๆ ของศาลรัฐธรรมนูญ 
(๒) การสํารวจความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอการอํานวยความยุติธรรมของศาลรัฐธรรมนูญ 

ครอบคลุมประเด็นที่เก่ียวของ ๕ ดาน ไดแก  
๑) ดานการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดรวดเรว็ และไมเสยีคาใชจายสูงเกินสมควร  
๒) ดานความเปนอิสระ  
๓) ดานการคุมครองสทิธิและเสรีภาพของประชาชน  
๔) ดานการคุมครองประโยชนสวนรวม และ  
๕) ดานการดาํเนินงานดานธุรการของศาลรฐัธรรมนญู 

(๓) การสํารวจความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานของศาลรัฐธรรมนูญ
ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวของ ๕ ดาน ตามขอ (๒) 

(๔) วิเคราะหความสัมพันธของความรู ความเขาใจ ความเชื่อม่ัน และความคาดหวังของ 
ประชาชนที่มีตอศาลรัฐธรรมนูญ รวมถึงวิเคราะห ปจจัยที่สงผลกระทบตอความรู ความเขาใจ ความเชื่อมั่น 

                                                             
1

 งบประมาณในการดําเนินงาน จํานวน ๖๙๒,๐๐๐ บาท ขณะนี้ (๒๕ เมษายน ๒๕๖๖) อยูในระหวางข้ันตอน
การคัดเลือกทีป่รึกษาเพ่ือดําเนนิการสํารวจความเชื่อมัน่ ฯ มีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ ๑๘๐ วัน แลวเสร็จ
ภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 



๓ 
 

ความคาดหวังของประชาชน 
(๕) การสาํรวจความรู ความเขาใจ ความเชื่อม่ัน และความคาดหวังของตัวแทนกลุมตาง ๆ 

โดยใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) หรือการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งอยางนอยตองครอบคลุมประเด็นท่ี
เก่ียวของ ๕ ดาน ตามขอ (๒)   

สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
กลุมท่ี ๑ กลุมตัวอยางในการศึกษาเชิงปริมาณที่ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม ไดแก ประชาชนทั่วไปท่ีมีอายุตั้งแต ๑๘ ปขึ้นไป รวมแลวจํานวนไมนอยกวา ๒,๘๐๐ คน โดยให 
ในแตละพื้นท่ีมีสัดสวนของกลุมตัวอยางที่ใกลเคยีงกัน 

กลุมที่ ๒ กลุมตัวอยางในการจัดสนทนากลุม (Focus Group) หรือการสัมภาษณเชิงลึก อาทิ 
ตัวแทนของเจาหนาที่รัฐ หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม สถาบันการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) กลุมผลประโยชนตาง ๆ ผูนําชุมชนในแตละภูมิภาค  

ผลจากการมีสวนรวม 
(๑) ไดทราบถึงความรู ความเขาใจ ความเชื่อมั่น และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอ

การอํานวยความยุติธรรมของศาลรัฐธรรมนูญ 
(๒) ไดทราบถึงขอมูลและขอเสนอแนะตามหลักการวิจัยสถาบัน (Institutional Research) 

เพื่อนํามาใชในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงาน และคุณภาพใหบริการที่สอดคลองกับความคาดหวัง
ของประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
การกําหนดแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงาน และคุณภาพใหบริการที่สอดคลองกับความ

คาดหวังของประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรบับริการอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี ้ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดดําเนินโครงการ/กิจกรรม

ที่มีลักษณะเปนการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนินงานของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
หลายโครงการ เชน  

ประเด็นการมีสวนรวม 
(๑) โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับศาลรัฐธรรมนูญและกฎหมาย

รัฐธรรมนูญสําหรับประชาชนทั่วไป (งบประมาณ ๖๒๙,๖๐๐ บาท) 
(๒) โครงการใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายรัฐธรรมนูญสําหรับผูพิการทางสายตา  (งบประมาณ 

๕๐๐,๐๐๐ บาท) 
(๓) โครงการความรวมมือระหวางพิพิธภัณฑองคกร (งบประมาณ ๒๐๐,๐๐๐ บาท) 
(๔) โครงการประชุมสัมมนาทางวิชาการนานาชาติเพื่อการพัฒนาความยุติธรรม (งบประมาณ 

๓,๗๕๐,๐๐๐ บาท) เปนตน 
สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม และผลของการมีสวนรวม 
ทั้งนี้ เนื่องจากขณะนี้ยังอยูระหวางปงบประมาณ ดังนั้น จึงยังอยูในระหวางการดําเนินการ

กิจกรรมตามท่ีกําหนดไวในแตละโครงการ สําหรับรายละเอียดการดําเนินโครงการตาง ๆ ณ สิ้นสุดไตรมาส ๒ 
ปรากฏตามรายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ ๖ เดือน (ขอ o12)  

 

  ๒. สํานักงานศาลรฐัธรรมนูญ โดยคณะกรรมการเพื่อดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ไดดําเนินการ

สํารวจความพึงพอใจของบุคคลภายนอกตอการใหบริการของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญในงานใหบริการ ดังนี้   



๔ 
 

(๑) การย่ืนคาํรองหรือปรึกษาคดี    

(๒) การขอรับบรกิารขอมูลขาวสาร  

(๓) การจัดซื้อจัดจาง และ  

(๔) ดานอ่ืน ๆ  

โดยการใหประชาชนที่มารับบรกิาร ณ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญสามารถตอบแบบสํารวจ

ความพึงพอใจไดที่บริเวณจุดแลกบัตรผานเขา – ออกอาคารสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ และมีการสรุปผลการ

สํารวจเสนอตอเลขาธิการสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญในทุกปงบประมาณ เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตอไป อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ

และแสดงถึงความพยายามในการพัฒนาหนวยงานใหมีความโปรงใสในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน 

ประเด็นการมีสวนรวม 
จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา การสํารวจความพึงพอใจของบุคคลภายนอก

ตอการใหบริการของสํานักงานศาลรฐัธรรมนูญในงานใหบริการในประเด็น ดังนี้ (๑) การยื่นคํารองหรือปรึกษาคดี  

(๒) การขอรับบริการขอมูลขาวสาร (๓) การจัดซื้อจัดจาง และ (๔) ดานอื่น ๆ เปนการเปดโอกาสใหประชาชน

ไดมีสวนรวมในการสะทอนแสดงความเห็นตอการใหบริการของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญในเรื่องที่สาํรวจ

ความพึงพอใจ ดังนี้ 

(๑) ความชัดเจนของการระบุขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

(๒) ความสะดวกและเปนระบบของข้ันตอนการใหบริการ 

(๓) ความสุภาพ เต็มใจ เอาใจใสของเจาหนาที่ใหบริการ  

(๔) สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ ที่นั่งรอ 

สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม ไดแก จํานวนผูตอบแบบสํารวจ ๙๐ ราย แบงเปนผูรับบริการ
ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

(๑) ยื่นคํารองหรือปรึกษาคดี จํานวน ๑๘ ราย  
(๒) ขอรับบริการขอมูลขาวสาร ๘ ราย  
(๓) จัดซื้อจัดจาง ๒๖ ราย  
(๔) เรื่องอ่ืน ๆ ๓๘ ราย เชน ตรวจเยี่ยมนักศึกษาฝกงาน ทําสัญญารับทุนสนับสนุนการทํา

วิทยานิพนธ ประชุม ใชบริการหองสมุด สงเอกสาร เปนตน 
ผลของการมีสวนรวม ปรากฏระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 
 

ประเด็นที่สอบถาม 
ระดับความพึงพอใจ (ราย) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการที่ชัดเจน  ๕๖ ๓๐ ๒ ๒ - 
ขั้นตอนการใหบริการมีความสะดวก เปนระบบ ไมยุงยาก ๕๘ ๒๔ ๖ ๒ - 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เต็มใจ เอาใจใส  ๖๘ ๒๐ ๒ - - 
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ ที่น่ังรอ ๔๖ ๓๒ ๑๐ ๒ - 



๕ 
 

จากการพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็นที่สอบถามขางตน ปรากฏสรุประดับ

ความพึงพอใจและความเห็นหรือขอเสนอแนะในแตละประเด็น ดังนี้ 

(๑) ประเด็นความชัดเจนของการระบุขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ มีระดับ

ความพึงใจ ดังนี้ 

ระดับ “มากที่สุด” รอยละ ๖๒.๒๒  

ระดับ “มาก” รอยละ ๒๖.๖๖  

ระดับ “ปานกลาง” รอยละ ๒.๒๒ 

ระดับ “นอย” รอยละ ๒.๒๒ 

ระดับ “นอยที่สุด” รอยละ ๒.๒๒ 

เห็นวา ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความชัดเจนของการระบุขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการ ในระดับ “มากที่สุด” มีคะแนนสูงถึงรอยละ ๖๒.๒๒ ในขณะที่ระดับความพึงพอใจลําดับถัดลงไป 

ไดแก ระดับ “มาก” มีเพียง รอยละ ๒๖.๖๖ จึงสะทอนถึงระดับความพึงพอใจที่สูงมาก แสดงถึงการระบุข้ันตอน

และระยะเวลาการใหบริการที่มีความชัดเจนเพียงพอสําหรับผูรับบริการ แตในขณะเดียวกันก็ยังมีโอกาส

ในการพัฒนาระดับความพึงพอใจเพื่อยกระดับความพึงพอใจในระดับ “มาก” รอยละ ๒๖.๖๖ ไปสูระดับ

ความพึงพอใจ “มากที่สุด” ตอไป ซึ่งอาจดําเนินการในลักษณะของการประกาศเปดเผยแผนผังขั้นตอนการ

ใหบริการในงานตาง ๆ ณ จุดใหบริการ รวมทั้งที่เว็บไซตสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญเพื่อประชาชนรับทราบ

เปนการทั่วไป 

(๒) ประเด็นความสะดวกและเปนระบบของข้ันตอนการใหบริการ มีระดับความพึงใจ 

ดังน้ี 

ระดับ “มากที่สุด” รอยละ ๖๔.๔๔   

ระดับ “มาก” รอยละ ๒๖.๖๖ 

ระดับ “ปานกลาง” รอยละ ๖.๖๖  

ระดับ “นอย” รอยละ ๒.๒๒   
ระดับ “นอยที่สุด” รอยละ ๐ 

เห็นวา ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวกและเปนระบบของขั้นตอน
การใหบริการ ในระดับ “มากที่สุด” มีคะแนนสูงถึงรอยละ ๖๔.๔๔ ในขณะที่ระดับความพึงพอใจลําดับถัดลงไป 
ไดแก ระดับ “มาก” มีเพียง รอยละ ๒๖.๖๖ จึงสะทอนถึงระดับความพึงพอใจที่สูงมาก แสดงถึงความสะดวก
และเปนระบบของขั้นตอนการใหบริการที่มีความเหมาะสมเพียงพอสําหรับผูรับบริการ แตในขณะเดียวกัน 
ก็ยังมีโอกาสในการพัฒนาระดับความพึงพอใจเพื่อยกระดับความพึงพอใจในระดับ “มาก” รอยละ ๒๖.๖๖ 
ไปสูระดับความพึงพอใจ “มากที่สุด” ตอไป ซึ่งอาจดําเนินการในลักษณะของการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ
ในงานดานตาง ๆ ในรายละเอียดเพื่อพิจารณาปรับปรงุข้ันตอนการใหบริการใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

(๓) ประเด็นความสุภาพ เต็มใจ เอาใจใสของเจาหนาที่ใหบริการ มีระดับความพึงใจ 
ดังน้ี 

ระดับ “มากที่สุด” รอยละ ๗๕.๕๕  
ระดับ “มาก” รอยละ ๒๒.๒๒   
ระดับ “ปานกลาง” รอยละ ๒.๒๒  



๖ 
 

ระดับ “นอย” รอยละ ๐   
ระดับ “นอยท่ีสุด” รอยละ ๐ 
เห็นวา ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุภาพ เต็มใจ เอาใจใสของเจาหนาที่

ใหบริการ ในระดับ “มากที่สุด” มีคะแนนสูงถึงรอยละ ๗๕.๕๕ ในขณะที่ระดับความพึงพอใจลําดับถัดลง
ไป ไดแก ระดับ “มาก” มีเพียง รอยละ ๒๒.๒๒ จึงสะทอนถึงระดับความพึงพอใจที่สูงมาก แสดงถึงการ
ใหบริการดวยความสุภาพ เต็มใจ เอาใจใสของเจาหนาที่ใหบริการ แตในขณะเดียวกันก็ยังมีโอกาสในการ
พัฒนาระดับความพึงพอใจเพื่อยกระดับความพึงพอใจในระดับ “มาก” รอยละ ๒๒.๒๒ ไปสูระดับความพึง
พอใจ “มากท่ีสุด” ตอไป ซึ่งอาจดําเนินการในลักษณะของพัฒนาคุณภาพการใหบริการในเรื่องการสื่อสารหรือ
การแสดงออกของเจาหนาที่ผูใหบริการถึงความเต็มใจต้ังใจในการใหบริการที่มากยิ่งข้ึน   

 (๔) ประเด็นสิ่งอาํนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ ที่นั่งรอ ผูรับบริการมีระดับความพึงใจ 
ดังน้ี 

ระดับ “มากที่สุด” รอยละ ๕๑.๑๑   
ระดับ “มาก” รอยละ ๓๕.๕๕  
ระดับ “ปานกลาง” รอยละ ๑๑.๑๑    
ระดับ “นอย” รอยละ ๒.๒๒   
ระดับ “นอยที่สุด” รอยละ ๐ 
เห็นวา ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ ที่นั่งรอ 

ในระดับ “มากที่สุด” มีคะแนนรอยละ ๕๑.๑๑ และระดับความพึงพอใจลําดับถัดลงไป ไดแก ระดับ “มาก” 
รอยละ ๓๕.๕๕ แมจะสะทอนถึงระดับความพึงพอใจในระดับที่สูง แตก็เปนประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ  
ที่ไดรบัระดับ “มากที่สุด” ที่มีคาระดับความพึงพอใจที่นอยที่สุดในประเดน็การสํารวจทั้งสี่ประเด็น ดังนั้น แมจะ
เปนเพียงเรื่องที่เกี่ยวของกับสถานท่ีในการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ ไมมีความเก่ียวของกับมาตรฐาน
ขั้นตอนการใหบริการ หรือพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ี แตก็เปนเรื่องท่ีมีสวนในการสรางความ
ประทับใจแกผูรับบรกิารประการหนึ่ง ประกอบกับสามารถดําเนินการยกระดับคะแนนไดโดยไมยากนัก จึงสมควร
มอบหมายกลุมงานรักษาความปลอดภัย และอาคารสถานที่พิจารณาจัดเตรียมสถานที่สําหรับจอดรถ
ผูรับบริการเปนการเฉพาะ รวมทั้งจัดหาที่นั่งรอท่ีมีความเหมาะสม เพียงพอสําหรับผูรับบริการ เพื่อแสดงถึง
ความพรอมในการใหบริการอันเปนการสรางความประทับใจในโอกาสแรกที่ผูรับบริการมีตอสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญ 

การนาํผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
ฝายเลขานุการ คณะกรรมการเพื่อดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสํานักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ ไดนําเสนอรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
ตอเลขาธิการสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ และไดรับความเห็นชอบใหแจงเวียนสํานัก กอง และกลุมงานตาง ๆ ทราบ
โดยทั่วกัน รวมทั้งมอบหมายใหคณะกรรมการเพื่อดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ฯ พิจารณา
รายละเอียดผลการสํารวจเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาคณุภาพการใหบริการตอไป ขณะนี้อยูในระหวางการ
พิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่เปนรูปธรรมสําหรับเสนอตอเลขาธิการสํานักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ 

นอกจากการพิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่เปนรูปธรรม
สําหรับเสนอตอเลขาธิการสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญขางตนแลว เลขาธิการสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญยังให
ความเห็นชอบใหดําเนินการสํารวจความพึงพอใจจากผูรับบริการตอเนื่องในปงบประมาณตอไป   



๗ 
 

ทั้งนี้ นอกจากการแสดงความคิดเหน็ตอคณุภาพการใหบริการ ณ สาํนักงานศาลรัฐธรรมนูญแลว 

ประชาชนยังสามารถแสดงความคดิเห็นตอการดําเนินการของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดทางเครือขายสังคม

ออนไลนของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ เชน Facebook  Line  หรือ e-mail ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

ซ่ึงมีการเผยแพรชองทางการสื่อสารดังกลาวไว ณ หนาเว็บไซตสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

และสําหรับการดําเนินการที่มีความจําเปนหรือสมควรรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดกําหนดใหมีชองทางการรับฟงความเห็นไวหนาเว็บไซตเพื่อนําโครงการหรือการ

ดําเนินการตาง ๆ ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญเผยแพรใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบและรวมแสดงความเห็น 
 

 
 

๓. การเปดโอกาสใหหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา และประชาชน มีสวนรวมในการ

รับรูการดําเนินการของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญผานการศึกษาดูงาน ณ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ซึ่งมี

หนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะสถานศึกษาเขามาศึกษาดูงานเปนประจําสม่ําเสมอ เพื่อเปดโอกาสใหเขามี

สวนรวมรับรูการดําเนินการของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ เชน  

 



๘ 
 

 
 

 
 

 (๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

รวมรับรูการดําเนินการของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญตามท่ีกฎหมายไดกําหนดหนาท่ี

และอํานาจไว  

 (๒) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

คณะผูศึกษาดูงานหรือเขารบัการอบรม (รายละเอียดรายชื่อ/จํานวนแตละคณะผูศึกษาดูงาน

หรือเขารับการอบรมรวบรวมไว ณ กองสื่อสารองคกร) 

 (๓) ผลจากการมีสวนรวม 

คณะผูศกึษาดูงานหรือเขารับการอบรมไดรวมรับรูการดําเนินการของสํานักงานศาลรฐัธรรมนญู

ตามที่กฎหมายไดกําหนดหนาที่และอํานาจไว และมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามขอสงสัยตาง ๆ  

 



๙ 
 

 (๔) การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

เชน ปรับปรุงคุณภาพของสถานที่ในการตอนรับ อํานวยความสะดวก รวมทั้งท่ีจอดรถ เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ 

 

๔. นอกจากนี้ในการดําเนินภารกิจดานการศึกษาวิจัยซึ่งเปนภารกิจสําคัญของสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญประการหนึ่ง และมีการดําเนินการหลายโครงการในทุกปงบประมาณ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
ไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอยางย่ิงผูทรงคณุวุฒิ และนักวิชาการทั่วไปสามารถเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินการศึกษาวิจัยไดในทุกโครงการศึกษาวิจัย โดยการกําหนดใหผูศึกษาวิจัยตองจัดใหมีการประชุม
หรือสัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลการศึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคประชาชน เพื่อนําความเห็นและขอเสนอแนะมาใช
ประกอบการศึกษาวิจัย นอกจากนี้ เมื่อไดจัดการประชุมสัมมนาดังกลาวแลว สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญยังกําหนด 
ใหมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เก่ียวของกับโครงการศึกษาวิจัยโดยตรงมาพิจารณาใหความเห็นตอ
รายงานการศึกษาวิจัยนั้น ๆ ผานการประชุมหรือสัมมนาอีกครั้งเพ่ือใหรายงานผลการศึกษาวิจัยมีความครบถวน
สมบูรณมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรูหรือแนวทางการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ กับองคกร
ภายนอก เชน โครงการพัฒนาและสรางความรวมมือทางวิชาการ ระหวางสํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ และสํานักงานศาลปกครอง “ดานเทคโนโลยีดิจิทัล” เมื่อวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๖๖
เปนตน 

 

 
 
 (๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

การสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานศาลยุติธรรม และ
สํานักงานศาลปกครอง กับสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ในเรื่องการพัฒนาระบบงานคดีอิเล็กทรอนิกส (e-Filing 
and e-Service) กับการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

 
 



๑๐ 
 

 (๒) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

คณะผูบริหารและเจาหนาท่ี สํานักงานศาลยุติธรรม และสํานักงานศาลปกครอง

(รายละเอียดรายชื่อ/จํานวนผูเขารวม รวบรวมไว ณ กองสื่อสารองคกร) 

 (๓) ผลจากการมีสวนรวม 

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดรับขอแนะนํา/ความเห็นสําหรับนําไปปรับปรุงพัฒนาระบบงาน

คดีอิเล็กทรอนิกส (e-Filing and e-Service)   

 (๔) การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญมีขอมูล/ตัวอยางการดําเนินการของหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาระบบงานคดีอิเล็กทรอนิกส (e-Filing and e-Service) ใหมีความเหมาะสม

ยิ่งข้ึน 

 

 

 


