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คูมือหรอืมาตรฐานการใหบริการ  

 

ประกอบดวย 

- คูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับ

หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือตดิตอกับหนวยงาน 

- มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ ประกอบดวย 

1. บรกิารหรือภารกิจใด 

2. กําหนดวิธีการขั้นตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร 

- หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 
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เอกสารแสดงคูมอืหรือมาตรฐานการใหบริการ 

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ไดจัดใหมีเอกสารคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการหรือผูมาติดตอ

กับสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญในหลายงานใหบริการ ไดแก งานที่เก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจาง การขอรับขอมูล

ขาวสารของทางราชการ และการยื่นคํารองตอศาลรัฐธรรมนูญ โดยไดติดประกาศไว ณ จุดใหบริการของงานนั้น ๆ  

สําหรับการย่ืนคํารองตอศาลรัฐธรรมนูญ นั้น เนื่องจากเปนภารกิจหลักประการสําคัญของ

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ จึงไดมีการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการในการย่ืนคํารองตอศาลรัฐธรรมนูญ

เผยแพรทางเว็บไซตของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ทั้งในรูปแบบของเอกสารคูมือการย่ืนคํารองดวยตนเองหรือ

ทางไปรษณีย หนังสืออิเล็กทรอนิกส หนังสือความรูเบื้องตนเก่ียวกับศาลรัฐธรรมนูญ หรืออินโฟกราฟก  

1. เอกสารคูมือการยื่นคํารองดวยตนเองหรือทางไปรษณีย ประกอบดวย รายละเอียดการ

เตรียมเอกสารและขอมูล ขั้นตอนวิธีการยื่นคํารอง และตัวอยางการกรอกเอกสารทั้งหมดท่ีเก่ียวของในการยื่น

คํารองตามข้ันตอนตาง ๆ โดยละเอียด 
 

 
 

 
 

ภาพตัวอยางเอกสารคูมือการย่ืนคํารองดวยตนเองหรือทางไปรษณีย เผยแพรทางเว็บไซตสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ

https://www.constitutionalcourt.or.th/occ_web/download/e_Filling/Manual/Filing%20Manual.pdf 



๓ 
 

๒. หนังสืออเิล็กทรอนิกส และหนังสือที่เผยแพรในเว็บไซตสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  

ที่มีการแสดงข้ันตอน และรายละเอียดในการดําเนินการในคดีรัฐธรรมนูญของประชาชนที่เผยแพรทางเว็บไซต

สํานกังานศาลรัฐธรรมนูญ 
 

 
 

 

 

 
 

ภาพตวัอยางหนังสืออิเล็กทรอนกิส เผยแพรทางเว็บไซตสํานกังานศาลรัฐธรรมนูญ

https://www.constitutionalcourt.or.th/occ_web/download/article/article_20190610221333.pdf 

   

ทั้งนี้ ในหนังสืออิเล็กทรอนิกสฉบับนี้ไดระบุถึงรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินการใช

สิทธิของประชาชนตอศาลรัฐธรรมนูญโดยละเอียด 
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แผนผงัแสดงข้ันตอนการดําเนนิการในคดีรัฐธรรมนญู ในหนังสอืความรูเบื้องตนเก่ียวกับ

ศาลรัฐธรรมนูญที่เผยแพรทางเว็บไซตสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
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๓. อินโฟกราฟก ที่เก่ียวของกับการยื่นคํารองตอศาลรัฐธรรมนูญ เชน กรณีผูท่ีถูกละเมิดสิทธิ

เสรีภาพที่รัฐธรรมนูญคุมครองย่ืนคํารองโดยตรงตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อใหวินิจฉัยวาการกระทํานั้นขัดหรือแยง

ตอรัฐธรรมนูญ หรือขั้นตอนการดําเนินการของผูท่ีถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพรองตอผูตรวจการแผนดินกอนนําคดี

ไปฟองท่ีศาลรัฐธรรมนูญ เปนตน เพื่อเปนทางเลือกในการเขาถึงข้ันตอนการใหบริการในเบ้ืองตน  

 

 
ภาพตัวอยางอินโฟกราฟกท่ีเกี่ยวของกับการย่ืนคาํรองตอศาลรัฐธรรมนูญ เผยแพรทางเว็บไซตสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

https://occ_th.constitutionalcourt.or.th/infographic 

 

๔. ส่ืออื่น ๆ  

นอกจากการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานสาํหรับเผยแพรข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน

ใน ๓ รูปแบบขางตนแลว สาํนักงานศาลรัฐธรรมนูญยังไดจัดใหมีการเผยแพรคูมือหรือมาตรฐานขั้นตอนการ

ใหบริการแกประชาชนในรูปแบบอื่น ๆ เชน  

บทความตาง ๆ ที่มีรูปแบบที่นาสนใจเหมาะสมสําหรับการอานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

เพื่อเปนอีกหนึ่งทางเลือกในการรับทราบถึงขั้นตอนการใชสิทธิของประชาชนที่มีรายละเอียดมากกวาสื่อ

ในรูปแบบของอินโฟกราฟก  
 

 



๖ 
 

พอดแคสต  ซึ่งเปนการนําเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมมาปรับใชใหเกิดประโยชนในการ

เผยแพรขั้นตอนหรือมาตรฐานการใหบริการตอประชาชนใหสามารถเขาใจไดงายมากย่ิงข้ึน ซ่ึงแสดงถึงความ

มุงม่ันของสํานกังานศาลรัฐธรรมนูญที่ปรับสูความเปนดิจิทัลมากขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหประชาชน ในการ

ไดรับความรู และกอเกิดบรกิารที่ดียิ่งขึ้น 

 

 

ภาพตัวอยางพอดแคสตท่ีเกี่ยวของกับการย่ืนคาํรองตอศาลรัฐธรรมนูญ เผยแพรทางเว็บไซตสํานกังานศาลรัฐธรรมนูญ 

https://occ_th.constitutionalcourt.or.th/podcast 

 

 
 

https://open.spotify.com/episode/4PhDH8wzFRVowApyzXZ313?si=LLqnneaTQ-q9iI14DLnazw&nd=1 

 

 



๗ 
 

๕. การย่ืนคาํรองทางระบบงานคดีรัฐธรรมนูญอเิล็กทรอนิกส 

สําหรับการยื่นคํารองทางระบบงานคดีรัฐธรรมนูญอิเล็กทรอนิกส นั้น สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ

ไดจัดทําคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงาน

ใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานโดยละเอียดไวที่เว็บไซต หัวขอ “ยื่นคํารองทาง

อิเล็กทรอนิกส” เมื่อกดเขาไปจะพบคูมือแสดงข้ันตอนบริการยื่นคํารองทางอิเล็กทรอนิกสโดยละเอียด 
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https://efiling.constitutionalcourt.or.th/ 


