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·≈–∫√√≥“∏‘°“√ ‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡ÀÁπæâÕß¥â«¬é

 «— ¥’∑à“πºŸâÕà“π®¥À¡“¬¢à“« ”π—°ß“π»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠ ·≈– ¡“™‘° ∂“∫—π√—∞∏√√¡πŸ≠

»÷°…“∑’Ë‡§“√æ∑ÿ°∑à“π ®¥À¡“¬¢à“«©∫—∫π’È ¢Õ‡ πÕ∫∑§«“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√

‡√◊ËÕß °“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ·≈– √ÿª§”«‘π‘®©—¬»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠ ‡√◊ËÕß »“≈Æ’°“·ºπ°§¥’Õ“≠“

¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß  àß§”‚μâ·¬âß¢Õß®”‡≈¬‡æ◊ËÕ¢Õ„Àâ»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬

μ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠ ¡“μ√“ ÚÒÒ «à“ ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬

Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û ‡√◊ËÕß °“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ ≈ß«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ ·≈–æ√–√“™∫—≠≠—μ‘·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢

©∫—∫∑’Ë Û ‡√◊ËÕß °“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ ≈ß«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π

æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ æ.». Úıı ¢—¥À√◊Õ·¬âßμàÕ√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™
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À√◊Õ ÛÒÙı („π«—π·≈–‡«≈“√“™°“√)
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„πªí®®ÿ∫—π‚≈°¿“¬„μâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß‡»√…∞°‘®

 —ß§¡¬ÿ§„À¡à ‡∑§‚π‚≈¬’‰¥â°â“«Àπâ“·≈–æ—≤π“‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

»“ μ√å·≈–«‘™“°“√°≈“¬‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§π∑—Ë«‰ª “¡“√∂®–§âπÀ“

·≈–‡√’¬π√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ßßà“¬¥“¬ §«“¡¬“°®÷ß‰¡à„™à°“√§âπÀ“

§«“¡√Ÿâ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ ·μà‡ªìπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ

(Knowledge) ·≈–§«“¡À¡“¬ (Meaning) μà“ßÊ ¡“°°«à“

‡¡◊ËÕÕß§å°√≈â«πμâÕß¥”√ßÕ¬Ÿà„π —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ (Knowledge Based Society - KBS)

®÷ßμà“ß· «ßÀ“§«“¡‡®√‘≠√ÿàß‡√◊ÕßÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß·≈–∂“«√

°“√μ—¥ ‘π„®°√–∑”°“√„¥Ê ¬àÕ¡μâÕß„™â¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√

·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ¡“ª√–°Õ∫°“√¥”‡π‘π°“√ °“√®—¥°“√

Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management - KM) ®÷ß‡ªìπ

‡√◊ËÕß∑’Ë∑ÿ°§π„πÕß§å°√§«√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–

„π‡™‘ß √â“ß √√§å‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ºà“π°√–∫«π°“√

¢Õß°“√‡ «π“ °“√Õ¿‘ª√“¬ °“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õ°≈ÿà¡

ºŸâªØ‘∫—μ‘ (Community of Practice)

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„π√–∫∫√“™°“√ (Knowledge

Management in Bureaucracy)

 à«π√“™°“√„π∞“π–‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ ‘Ëß¡’™’«‘μ

μâÕßª√—∫μ—« æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ§«“¡‡®√‘≠·≈–¥”√ßÕ¬Ÿà (Survival)

„π —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â∑’ËμâÕß´÷¡´—∫√—∫‡Õ“

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ
Knowledge  Management

º≈°√–∑∫®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

π”¡“‡ªìπªí®®—¬º≈—°¥—πμàÕ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå

·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å À“°μ√«® Õ∫

·≈–«‘‡§√“–Àåº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®“°·π«§‘¥·≈–°√–∫«π°“√

Balanced Scorecard ¢Õß Robert S. Kaplan ·≈–

David P. Norton ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬À√◊Õ¡ÿ¡¡ÕßÀ≈—°

Ù ª√–°“√ ‰¥â·°à ¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈ (Financial Perspective)

¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ (Customer Perspective)

¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Internal Work

Process Perspective) ·≈–¥â“π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

π«—μ°√√¡ (Learning & Innovation Perspective)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π ”§—≠ àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®

·≈–‡°◊ÈÕ°Ÿ≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π„π∑ÿ°Ê ¥â“π °Á§◊Õ ªí®®—¬

¥â“π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–π«—μ°√√¡ ÷́Ëß¬àÕ¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¬◊π¬—π

∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡®”‡ªìπμàÕ°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

„π√–∫∫√“™°“√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

∑—Èßπ’È °“√æ—≤π“Àπà«¬√“™°“√„Àâ‡ªìπÕß§å°√‡√’¬π√Ÿâ

‡ªìπÀ—«„®¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬

‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». ÚıÙˆ

‚¥¬°”Àπ¥‰«â„π¡“μ√“ ÒÒ ¥—ßπ’È

¡“μ√“ ÒÒ ç à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ëæ—≤π“§«“¡√Ÿâ

„π à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’≈—°…≥–‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

‚¥¬ π“¬™—¬«‘∑¬å ‡¥™¡‚π‰æ∫Ÿ≈¬å

ºŸâÕ”π«¬°“√ à«ππ‚¬∫“¬·≈–·ºπ

 ”π—°ß“π»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠
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Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ‚¥¬μâÕß√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√·≈– “¡“√∂

ª√–¡«≈º≈§«“¡√Ÿâ„π¥â“πμà“ßÊ ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â

„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« ·≈–‡À¡“– ¡

μàÕ ∂“π°“√≥å √«¡∑—ÈßμâÕß àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂  √â“ß«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§μ‘¢Õß

¢â“√“™°“√„π —ß°—¥ „Àâ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∫√‘À“√√“™°“√„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

μ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“é ‚¥¬¡’·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘
Ò
 ¥—ßπ’È

Ò) μâÕß √â“ß√–∫∫„Àâ “¡“√∂√—∫√Ÿâ¢à“« “√‰¥âÕ¬à“ß

°«â“ß¢«“ß

Ú) μâÕß “¡“√∂ª√–¡«≈º≈§«“¡√Ÿâ„π¥â“πμà“ßÊ

‡æ◊ËÕª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á«

·≈–‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å

Û) μâÕß¡’°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂

 √â“ß«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§μ‘¢Õß¢â“√“™°“√ „Àâ¡’

§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂∑—π ¡—¬ ·≈–ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§ÿ≥∏√√¡

Ù) μâÕß √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„πÀ¡Ÿà¢â“√“™°“√„Àâ‡°‘¥

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿấ ÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘

√“™°“√„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ √â“ß çæ≈—ß∑«’§Ÿ≥é

(Synergy) „π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ‚¥¬º “πæ≈—ß¢Õß¢â“√“™°“√

√–¥—∫ Ÿß ¢â“√“™°“√√–¥—∫°≈“ß ·≈–¢â“√“™°“√√–¥—∫≈à“ß

„Àâ “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π„π√–¥—∫ √â“ß √√§å ‚¥¬‡©æ“–

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡√Ÿâ¢Õß¢â“√“™°“√√–¥—∫≈à“ßÀ√◊Õ

√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ ∑’Ë‡πâπ§«“¡√Ÿâ§Ÿà°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘„π≈—°…≥–

ç‰¡à∑” ‰¡à√Ÿâé ÷́Ëßæ≈—ßªí≠≠“√–¥—∫π’È à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß

§«“¡√ŸâΩíß≈÷° §«∫§Ÿà°—∫§«“¡√Ÿâ‡™‘ß∑ƒ…Æ’

Àπà«¬ß“π√“™°“√À≈“¬·Ààß‰¥âμ◊Ëπμ—«„Àâ§«“¡ ”§—≠

μàÕ°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ Àπà«¬ß“π∑’Ë¥”‡π‘πß“π

Õ¬à“ß°â“«Àπâ“  “¡“√∂»÷°…“·≈–π”¡“æ—≤π“°√–∫«π°“√

¥”‡π‘πß“π
Ú
 ‰¥â·°à

o ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å

o ‚√ßæ¬“∫“≈‡¢μ¿“§‡Àπ◊ÕμÕπ≈à“ß

o  ”π—°ß“πªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë ˘ æ‘…≥ÿ‚≈°

°√¡§«∫§ÿ¡‚√§

o  ”π—°æ—≤π“ ÿ¢¿“æ®‘μ °√¡ ÿ¢¿“æ®‘μ

o  ”π—°ß“π°‘®°“√¬ÿμ‘∏√√¡

o °√¡ àß‡ √‘¡°“√‡°…μ√

o °√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π

o  ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡

o  ”π—°ß“π àß‡ √‘¡ «— ¥‘¿“æ·≈–æ‘∑—°…å‡¥Á°

‡¬“«™π ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“  §πæ‘°“√ ·≈–ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ

§«“¡À¡“¬ (Definition)
°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management -

KM) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√ (Process) ∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

„πÕß§å°√‰¥â√à«¡°—π √«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß (Explicit

Knowledge) ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’«‘™“°“√

„π√Ÿª¢ÕßÀπ—ß ◊Õ μ”√“ «“√ “√ Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå «‘¥’ ‚Õ

Electronic file ·≈–§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíß≈÷°Õ¬Ÿà„π ¡Õß¢Õß§π (Tacit

Knowledge) ¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°√

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑”„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß

„π°“√æ—≤π“ß“π·≈–æ—≤π“§π

Ò.
«‘®“√≥å æ“π‘™, ‡Õ° “√«‘™“°“√‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫°“√∫√‘À“√√“™°“√·π«„À¡àé

Ú.
 ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘, ‡Õ° “√«‘™“°“√‡√◊ËÕß çÀ≈—°°“√¢Õß Knowledge Managementé

Û.
‡™‘¥‡°’¬√μ‘ ·°≈â«° ‘°‘® (¿.°.), ‡Õ° “√«‘™“°“√‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)

Û
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‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®§«“¡À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡´—∫´âÕπ¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

¿“¬„πÕß§å§«“¡√Ÿâ Õ“®Õ∏‘∫“¬‰¥â‡ªìπ Ù °≈ÿà¡
Ù
 ¥—ßπ’È

°≈ÿà¡∑’Ë Ò : ‡¬Õ–·μà‰¡à¬“° ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫ √–‡∫’¬∫

¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π ∑’Ë‡¢’¬π‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ¡—°®—¥Õ¬Ÿà„π√–∫∫

°“√∫√‘À“√√“™°“√À√◊ÕÕß§å°√¢π“¥„À≠à °“√·°âªí≠À“

‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√®—¥√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√«∫√«¡¢—ÈπμÕπ √«¡∑—Èß

°“√°≈—Ëπ°√Õß¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑”ß“π„Àâ™—¥‡®π ¡’«‘∏’∑’Ë∂Ÿ°μâÕß

·≈– “¡“√∂À“§”μÕ∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥‰¥â (Best

Practices)

°≈ÿà¡∑’Ë Ú : ¬“°·μà‰¡à¬ÿàß ªí≠À“≈—°…≥–π’È‡ªìπ·∫∫

™àÕß«à“ß·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â Knowable space À¡“¬∂÷ß

¡’§«“¡¬“° ´—∫´âÕπ‡©æ“–∑“ß Ÿß·μà “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥·≈–

 Õπ°—π‰¥â ¡—°‡°‘¥„πÕß§å°√∑’Ë‡πâπ«‘™“™’æ Ÿß μâÕßÕ“»—¬

°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠À√◊Õ™”π“≠°“√ ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ„π°≈ÿà¡ºŸâ√Ÿâ·≈–¡◊ÕÕ“™’æ‡∑à“π—Èπ ‡π◊ËÕß®“°

∑ƒ…Æ’μà“ßÊ ¡’§«“¡ —́∫´âÕπ·≈–‰¡à¡’„§√√Õ∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®

„π∑ƒ…Æ’‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ®÷ß‡ªìπ‡æ’¬ß°“√À“§”μÕ∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

∑’Ë¥’‰¥â (Good Practice) ·μàÕ“®‰¡à„™à¥’∑’Ë ÿ¥ Õ“»—¬°“√√—∫√Ÿâ

·≈– πÕßμÕ∫μàÕªí≠À“ (Sense and Respond) ¢Õß∫√√¥“

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (Expert) ∑—ÈßÀ≈“¬ °“√Õ¿‘ª√“¬‡æ◊ËÕ§âπÀ“

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ√–∫∫§ÿ≥¿“æ·≈–«‘∏’°“√„π°“√ √â“ß§ÿ≥¿“æ

∂◊Õ«à“‡ªìπ‚®∑¬å Classic „π°≈ÿà¡π’È

°≈ÿà¡∑’Ë Û : ´—∫´âÕπ·≈–¡’§«“¡¬“° ªí≠À“·∫∫π’È

¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ (Complex) ‡°‘¥®“°Õß§åª√–°Õ∫

¢ÕßÀ≈“°À≈“¬ “‡Àμÿ ‡ªìπ‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‰¡àÕ“®§“¥°“√≥å‰¥â

(Contingency Situation) μâÕßÕ“»—¬°“√·∫àßªíπª√– ∫°“√≥å

§ÿ≥§à“ ·≈–§«“¡»√—∑∏“ μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’Õ—πÀπ÷Ëß‰¥â·°à «‘°ƒμ°“√≥å

∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‡¡◊ËÕªï æ.». ÚıÙ

°≈ÿà¡∑’Ë Ù : «ÿàπ«“¬·≈–‚°≈“À≈ ‡ªìπÕ–‰√∑’Ë‡√“‰¡à‡§¬¡’

ª√– ∫°“√≥å¡“°àÕπ‡æ√“–‡ªìπ‡√◊ËÕß„À¡à  ∂“π°“√≥å

‰¡à·πàπÕπ (Uncertain Situation) ·≈–‰¡à¡’À≈—°°“√„¥Ê

®–™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„® ‡ªìπ Chaotic §◊Õ «ÿàπ«“¬ ‡æ√“–

¬—ß®—¥°√–∫«π°“√‰¡à‰¥â ºŸâπ”μâÕß‡ªìπ Crisis manager §◊Õ

μÕ∫ πÕßμ“¡‡Àμÿ°“√≥å‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ ¡ÿàß¡—Ëπ ¡’°”≈—ß„®

™—°®Ÿß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥«‘π—¬·≈–°“√§«∫§ÿ¡

ª√–‡¿∑¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ ( Knowledge Category )
„πμÕπμâπ‰¥â°≈à“«∂÷ßÕß§å§«“¡√ŸâÀ≈—° Ú °≈ÿà¡ §◊Õ

§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß (Explicit À√◊Õ Codified Knowledge)

°—∫ §«“¡√ŸâΩíß≈÷° (Tacit Knowledge) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ David

Snowden
ı

·Ààß»Ÿπ¬åæ—≤π“»“ μ√å¥â“π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

Cynefin Centre ¢Õß∫√‘…—∑ ‰Õ ∫’ ‡ÕÁ¡ ‰¥â‡ πÕ°“√®”·π°

Õß§å§«“¡√Ÿâ‚¥¬≈–‡Õ’¬¥ÕÕ°‡ªìπ ı ª√–‡¿∑ ¥—ßπ’È

● Artefact À¡“¬∂÷ß «—μ∂ÿ´÷ËßÀàÕÀÿâ¡§«“¡√ŸâÀ√◊Õ

‡∑§‚π‚≈¬’

● Skills À¡“¬∂÷ß ∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡°‘¥®“°

°“√‰¥âΩñ°Ωπ®π™”π“≠

● Heuristics À¡“¬∂÷ß °Æ·Ààß “¡—≠ ”π÷° À√◊Õ

‡Àμÿº≈æ◊ÈπÊ ∑—Ë«Ê ‰ª

● Experience À¡“¬∂÷ß ª√– ∫°“√≥å®“°°“√‰¥â

ºà“πß“πÀ√◊Õ°‘®°“√‡™àππ—Èπ¡“°àÕπ

● Talent À√◊Õ Natural talent À¡“¬∂÷ß æ√ «√√§å

Õ—π‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…‡©æ“–μ—« ‚¥¬®–μâÕß√Ÿâ®—°π”¡“„™â

„π°√–∫«π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâº ¡º “πÀ√◊Õ∫Ÿ√≥“°“√

(Integration) „Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå §«“¡√Ÿâ„π°≈ÿà¡ Õß≈”¥—∫·√°

®–¡’≈—°…≥– ç™—¥·®âßé (Explicit) ¡“°°«à“  à«π°≈ÿà¡

Ù.
√—™μå«√√≥ °“≠®πªí≠≠“§¡ (√».), ‡Õ° “√«‘™“°“√‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)é

ı.
«‘®“√≥å æ“π‘™, Õâ“ß·≈â«

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○



7ªï∑’Ë Ò ©∫—∫∑’Ë Ù ‡≈à¡∑’Ë ˆ ª√–®”‡¥◊Õπ °√°Æ“§¡ -  ‘ßÀ“§¡ ÚııÒ ...................................................... ®¥À¡“¬¢à“« ”π—°ß“π»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠

∑’Ë‡À≈◊Õ®–¡’≈—°…≥– çΩíß≈÷°é (Tacit) ·≈°‡ª≈’Ë¬π‰¥â¬“°¬‘Ëß

‚¥¬‡©æ“–æ√ «√√§å®–¬‘Ëß·≈°‡ª≈’Ë¬π‰¡à‰¥â‡≈¬ ‚¥¬¡’

¢âÕπà“ —ß‡°μ«à“„π§«“¡√Ÿâ ı °≈ÿà¡π’È ‡ªìπæ√ «√√§å Ò °≈ÿà¡

·≈–‡ªìπæ√· «ß Ù °≈ÿà¡ ∑’Ë David Snowden ‡√’¬°«à“

®μÿ√¿“§·Ààß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ
ˆ

(The Cynefin

Framework of Knowledge Management)

„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ®–μâÕß®—¥√–∫∫

Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°√„Àâ‡¢â“‰ªÕ¬Ÿà„π Ù ¿“§ (Ù quadrants)

¢Õß ∂“π°“√≥åÕ¬à“ß™“≠©≈“¥ ®÷ß®–‡°‘¥°“√®—¥°“√

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’æ≈—ß·≈–‡°‘¥°“√ √â“ß √√§åÕ¬à“ß Ÿß °≈“¬‡ªìπ

¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π„À¡àÀ√◊Õ Best Practice „À¡à‰¥â

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–μâÕß√Ÿâ®—°„™âÀ≈—°°“√·≈–«‘∏’°“√¢Õß«ß®√

®μÿ√¿“§ (Ù quadrants) ¢Õß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

À≈—°°“√π’È‡ªìπ«‘∏’°“√ ç¬°√–¥—∫§«“¡√Ÿâ¢â“¡·¥πé (Cross-

Leveling) À√◊Õ‡°≈’¬«§«“¡√Ÿâ (Knowledge Spiral) π—Ëπ‡Õß

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Target of
Knowledge Management)

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ¡’‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„À≠à Û ª√–°“√
˜

§◊Õ

Ò) ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ß“π „Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

¬‘Ëß¢÷Èπ

Ú) ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“§π À√◊Õ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π∑ÿ°√–¥—∫

´÷Ëß√–¥—∫∑’Ë®–‰¥âª√–‚¬™πå¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ∫ÿ§≈“°√√–¥—∫≈à“ß

·≈–√–¥—∫°≈“ß

Û) ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ç∞“π§«“¡√Ÿâé ¢ÕßÕß§å°√À√◊Õ

Àπà«¬ß“π ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡æŸπ∑ÿπ§«“¡√ŸâÀ√◊Õ∑ÿπªí≠≠“¢ÕßÕß§å°√

´÷Ëß®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°√¡’»—°¬¿“æ„π°“√øíπΩÉ“§«“¡¬“°≈”∫“°

À√◊Õ §«“¡‰¡à·πàπÕπ„πÕπ“§μ‰¥â¥’¢÷Èπ

À≈—°°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Principle of Knowledge
Management)

À≈—°°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠ Ù ª√–°“√
¯

‰¥â·°à

ˆ.
«‘®“√≥å æ“π‘™, Õâ“ß·≈â«

˜.
«‘®“√≥å æ“π‘™, Õâ“ß·≈â«

¯.
‡™‘¥‡°’¬√μ‘ ·°≈â«° ‘°‘® (¿.°.), Õâ“ß·≈â«
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Ò) À≈—°¢Õß§«“¡À≈“°À≈“¬ (Pluralism) ‚¥¬§π∑’Ë

¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ∑—°…– «‘∏’§‘¥ ·≈–æ◊Èπ∞“π·μ°μà“ß°—π

∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß √â“ß √√§å ·μà¡’‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà∑’Ëß“π¥â«¬°—π

„π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ §«“¡·μ°μà“ßÀ≈“°À≈“¬

(Heterogeneity) ¡’§ÿ≥§à“¡“°°«à“§«“¡‡À¡◊Õπ (Homogeneity)

Ú) À≈—°¢Õß°“√æ—≤π“√à«¡ ¡—¬ (Contemporary
Development) ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë ”§—≠ Ù ª√–°“√ §◊Õ

- °“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ (Responsiveness)

´÷ËßÕ“®‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ §«“¡μâÕß°“√¢Õß —ß§¡

À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√

- π«—μ°√√¡ (Innovation) ´÷ËßÕ“®‡ªìππ«—μ°√√¡

¥â“πº≈‘μ¿—≥±å„À¡àÊ À√◊Õ«‘∏’°“√„À¡àÊ

- ¢’¥§«“¡ “¡“√∂ (Competency) ∫ÿ§≈“°√¢Õß

Õß§å°√

- ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency) „π°“√∑”ß“π

Û) À≈—°¢Õß°“√∑¥≈Õß·≈–‡√’¬π√Ÿâ (Trial &
Learning) ‡π◊ËÕß®“°°‘®°√√¡°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ‡ªìπ

°‘®°√√¡ √â“ß √√§å Õ“®¡’§«“¡§‘¥·∫∫ çπÕ°°√Õ∫é À√◊Õ

çÀ≈ÿ¥‚≈°é ®÷ßμâÕß¡’«‘∏’¥÷ß°≈—∫¡“ Ÿà§«“¡‡ªìπ®√‘ß ‚¥¬°“√

∑¥≈Õß∑”‡æ’¬ßπâÕ¬Ê ´÷Ëß∂â“≈â¡‡À≈«°Á°àÕº≈‡ ’¬À“¬‰¡à¡“°π—°

∂â“‰¥âº≈¥’®÷ß¢¬“¬°“√∑¥≈Õß‡ªìπ∑”¡“°¢÷Èπ ®π„π∑’Ë ÿ¥

¢¬“¬‡ªìπ«‘∏’∑”ß“π·∫∫„À¡à À√◊Õ‰¥â Best Practice „À¡à

π—Ëπ‡Õß

Ù) À≈—°¢Õß°“√π”Õß§å§«“¡√Ÿâ®“°¿“¬πÕ°¡“„™â
Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ (Adoption & Adaption) ‚¥¬À≈—°°“√‡μ‘¡
Õß§å§«“¡√Ÿâ„π·∫∫‡°≈’¬«§«“¡√Ÿâ SECI : Socialization,

Externalization, Combination, Internalization ∑’Ë‡ πÕ‚¥¬

‚ππ“°–·≈–∑“‡°Õÿ®‘ (Nonaka & Takeuchi)
˘
 ´÷Ëß‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√¬°√–¥—∫ §«“¡√Ÿâ ·≈–π”§«“¡√Ÿâ

‰ª„™âª√–‚¬™πå ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°

- Socialization ‡ªìπ°√–∫«π°“√®—¥„Àâ§π¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å

(Socialize) °—π„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√ŸâΩíß≈÷° (Tacit Knowledge) À√◊Õ ª√– ∫°“√≥å

- Externalization ‡ªìπ°√–∫«π°“√ ◊ËÕ§«“¡√Ÿâ®“°

ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“πÕÕ°¡“‡ªìπ¿“…“æŸ¥À√◊Õ¿“…“‡¢’¬π

‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π§«“¡√ŸâΩíß≈÷°‡ªìπ§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß (Explicit

Knowledge) À√◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡¢â“√À—  (Codified Knowledge)

´÷Ëß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π‰¥â ‚¥¬ºà“π«‘∏’°“√

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ◊ËÕ “√·≈– “√ π‡∑»

- Combination ‡ªìπ°√–∫«π°“√ºπ«°√«¡§«“¡√Ÿâ

™—¥·®âß‡¢â“¥â«¬°—π °Á®–‰¥â§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß∑’Ë°«â“ß¢«“ß·≈–

≈÷°´÷Èß¢÷Èπ

- Internalization ‡ªìπ°“√ ç®“√÷°é §«“¡√Ÿâ™—¥·®âß

Ωíß≈÷°„π ¡Õß§π À√◊ÕΩíß‡¢â“‰ª„π°√–∫«π°“√∑”ß“π

·≈–‡°‘¥ ç¢âÕ¡Ÿ≈é §«“¡æ÷ßæÕ„®À√◊Õª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â

°√–∫«π°“√∑”ß“π ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„À¡à‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π°√–∫«π°“√

®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

°√–∫«π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Process of
Knowledge Management)

Nonaka & Takeuchi
Ò

‰¥â ‡ πÕ·π«∑“ß

°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

¡’Àπâ“∑’Ë √â“ß«‘ —¬∑—»πå‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ ç§«“¡√Ÿâ·Ààß™’«‘μé

À√◊Õ §«“¡√ŸâÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√  ”À√—∫„™â‡ªìπ‡¢Á¡∑‘»„π°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬°√–∫«π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

ª√–°Õ∫¥â«¬

Ò) °“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ (Knowledge ldentification)

 ”√«®·≈–®—¥√–∫∫Õß§å§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà∑’Ë„¥∫â“ß·≈–

„π√Ÿª·∫∫Õ–‰√∫â“ß

Ú) °“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Creation and Acquisition) §âπ§«â“ ·≈–

æ—≤π“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

Û) °“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ (Knowledge

Organization) ·∫àßª√–‡¿∑ À—«¢âÕ§«“¡ ”§—≠

√«∫√«¡„Àâ‡ªìπ√–∫∫

Ù) °“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Creation and Refinement) ∑”„Àâ‡¢â“„®ßà“¬

·≈– ¡∫Ÿ√≥åæ√âÕ¡π”‰ª„™â

ı) °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Access)

°“√π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âß“πÕ¬à“ß –¥«°·≈–°«â“ß¢«“ß

˘.
Nonaka I, Takeuchi H.; The knowledge creating company : How, Japanese companies create the dynamics of

innovation., Oxford University Press, Ò˘˘ı.
Ò.

«‘®“√≥å æ“π‘™, ‡Õ° “√«‘™“°“√‡√◊ËÕß ç«‘∏’¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√μ“¡·π«∑“ß ¢Õß Nonaka & Takeuchié
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ˆ) °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Sharing) °“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à°—π

˜) °“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning) æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πå·°àÕß§å°√

¢—ÈπμÕπ°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ÒÒ

(Implementation of Knowledge Management)
¢—Èπ∑’Ë Ò  √â“ß∑’¡ß“π®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Management Team)

‡ªìπ≈—°…≥–°“√√–¥¡§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°

μ—«·∑π∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√ √«¡°≈ÿà¡

®—¥μ—Èß‡ªìπ§≥–∑”ß“π À√◊ÕÀπà«¬ß“π‡©æ“–¿“¬„πÕß§å°√¢÷Èπ

‚¥¬°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–‡ªÑ“À¡“¬μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß

Õß§å°√·≈–ºŸâπ”Õß§å°√ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß∑’¡ß“πÀ√◊Õ

§≥–∑”ß“π¡’≈—°…≥–À≈“°À≈“¬μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

Õß§å°√ ‚¥¬À≈—°®–ª√–°Õ∫¥â«¬

- ºŸâ∫√‘À“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Manager) ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√ «‘ —¬∑—»πå

Õß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ‡°‘¥·√ß∫—π¥“≈„®·≈–§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ ∑’Ë‡√’¬°«à“‡°‘¥

Sense of Direction „π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å

§«“¡√Ÿâ∑’Ë √â“ß¢÷Èπ „π°“√‡≈◊Õ°§π ”À√—∫∑”Àπâ“∑’ËºŸâπ”¢Õß

Project Team „π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√„π¿“æ√«¡

§«∫§Ÿà°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æß“π À√◊Õæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘º≈

‚¥¬∑”Àπâ“∑’Ë Û ª√–°“√ §◊Õ (Ò) °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ §◊Õ °”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå‡°’Ë¬«°—∫

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (Ú)  √â“ß∫√√¬“°“»·≈–

°Æ‡°≥±å°μ‘°“¢ÕßÕß§å°√„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

·≈– (Û) §Õ¬®—∫ ç§«“¡√Ÿâ∑’Ë∑√ß§ÿ≥§à“é ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ

„π°√–∫«π°“√‡°≈’¬«§«“¡√Ÿâ (Knowledge Spiral) ¢ÕßÕß§å°√

„π≈—°…≥–¢Õß°“√ ç∫—ß‡°‘¥¢÷Èπé (Emergence) ‡ªìπ

ç°√–∫«π∑—»πå„À¡àé (New Paradigm) ¢Õß§«“¡√Ÿâ ·≈–

π”¡“ ◊ËÕ “√μàÕ¬Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ

- ºŸâªØ‘∫—μ‘®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Practitioner) ∑”Àπâ“∑’Ë §◊Õ °“√‡ “–À“ (Acquire)  √â“ß

(Create)  —Ëß ¡ (Accumulate) ·≈–„™â (Exploit)

ª√–°Õ∫¥â«¬§π Ú °≈ÿà¡ §◊Õ ºŸâªØ‘∫—μ‘ (Knowledge

Operator) °—∫ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§«“¡√Ÿâ (Knowledge Specialist)

ºŸâªØ‘∫—μ‘ (Knowledge Operator)

‡ªìπºŸâ∑”ß“πÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√  —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å®“°

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√ŸâΩíß≈÷° (Tacit Knowledge)

¢Õßμπ‡Õß ·≈–¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ à«π„À≠à °“√®—¥°“√

Õß§å§«“¡√Ÿâ‡πâπ∑’Ë¢—ÈπμÕπ°“√‡Õ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªî¥‡º¬™—¥·®âß

¡“ªØ‘∫—μ‘ (Internalization) ·≈–π”‡Õ“§«“¡√ŸâΩíß≈÷°¢Õßμπ

¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°—π (Socialization)

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°√–∫«π°“√®—¥Õß§å§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Specialist) ∑”Àπâ“∑’Ë Externalization

 √â“ß§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit Knowledge) ®“°§«“¡√Ÿâ

ÒÒ.
‡™‘¥‡°’¬√μ‘ ·°≈â«° ‘°‘® (¿.°.), Õâ“ß·≈â«
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Ωíß≈÷° (Tacit Knowledge) ·≈–π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß¡“

 —ß‡§√“–Àå®—¥À¡«¥À¡ŸàÀ√◊Õ √â“ß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë¬°√–¥—∫¢÷Èπ

(Combination)

††††††††† -  ºŸâ‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕß§å§«“¡√Ÿâ°—∫ºŸâ„™â (Knowledge

Broker) Nonaka & Takeuchi ·π–π”«à“√Ÿª·∫∫¢Õß

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡ §◊Õ·∫∫ ç°≈“ß-¢÷Èπ-≈ßé

(Middle-up-down) ÷́Ëß‡πâπ°“√„™âæπ—°ß“πÀ√◊ÕºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫°≈“ß‡ªìπæ≈—ßÀ≈—°„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ‡ªìπºŸâ‡™◊ËÕ¡‚¬ß

«‘ —¬∑—»πåÀ√◊Õ§«“¡Ωíπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡¢â“°—∫

§«“¡‡ªìπ®√‘ßÀ√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘¢Õßæπ—°ß“π√–¥—∫≈à“ß

††††††††† -† ∑’Ëª√÷°…“°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (KM

Project Consultant) Õ“®‡ªìπÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ√–¥—∫√Õß

∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

¢—Èπ∑’Ë Ú °”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

‚¥¬°“√»÷°…“ «‘‡§√“–Àå ‡ªÑ“À¡“¬

«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—° §«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°√

∑’Ë  ”§—≠ «‘‡§√“–Àå·≈–ª√–‡¡‘π‚Õ°“ ·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ

∑’Ë®”‡ªìπμàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√μ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–

«—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

¢ÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢—Èπ∑’Ë Û §—¥‡≈◊Õ°‚§√ß°“√π”√àÕß (Pilot KM

Projects) ·≈–°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√

§—¥‡≈◊Õ°·≈–°≈—Ëπ°√ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ëª√–‡¡‘π«à“

¡’º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ Ÿß ÿ¥·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫

°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‡ªìπ‚§√ß°“√

π”√àÕß®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√–¥—∫

§«“¡¬“°ßà“¬¢Õß‚§√ß°“√·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑’¡ß“π

·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ‡æ’¬ß‚§√ß°“√π”√àÕß

∑’Ë®–¡’‚Õ°“  ”‡√Á® Ÿß ·≈– “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ·≈–

‡ÀÁπº≈ª√–‚¬™πå¢Õß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ™—¥‡®π¢÷Èπ √«¡∑—Èß

°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√√Õß√—∫°“√¥”‡π‘πß“π

¢—Èπ∑’Ë Ù  √â“ß‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

„πÕß§å°√

  ‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ·∫∫Õß§å°√

æÀÿ∫“∑ (Hypertext) À¡“¬∂÷ß Õß§å°√∑’Ë¡’À≈“¬∫√‘∫∑

(Context) Õ¬Ÿà„π‡«≈“‡¥’¬«°—π (Hyper+Context) ¡’°“√

®—¥°“√Õß§å§«“¡√ŸâÀ¡ÿπ‡«’¬π ‡°‘¥°“√‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ àß‡ √‘¡´÷Ëß°—π

·≈–°—π „π Û ∫√‘∫∑ §◊Õ (Ò) ™—ÈπÀ√◊Õ∫√‘∫∑¢Õß√–∫∫ß“π

μ“¡ª°μ‘‡ªìπ√Ÿª·∫∫Õß§å°√·∫∫æ’√–¡‘¥ À√◊Õ Bureaucracy

(Ú) ™—ÈπÀ√◊Õ∫√‘∫∑¢Õß Project Team ÷́Ëß∑”ß“π‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß·≈â« ≈“¬μ—«°≈—∫ Ÿà√–∫∫ß“π

μ“¡ª°μ‘ ·μà„π™à«ß¢Õß Project Team  ¡“™‘°¢Õß∑’¡

∑”ß“π‡μÁ¡‡«≈“„Àâ·°à Project Team (π’Ë§◊Õ®ÿ¥∑’Ëμà“ß®“°

Matrix Organization ÷́Ëß ¡“™‘°¢Õß∑’¡√“¬ß“πμàÕ

À—«Àπâ“ª°μ‘¥â«¬·≈–μàÕÀ—«Àπâ“∑’¡¥â«¬) „π∫√‘∫∑π’È

°“√®—¥°“√Õß§å°√®–‡ªìπ√Ÿªæ’√–¡‘¥À—«°≈—∫ (Û) ™—ÈπÀ√◊Õ

∫√‘∫∑∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge-base) ∑”Àπâ“∑’Ë§Õ¬ °—¥

√«∫√«¡ ·≈– —ß‡§√“–Àå ¬°√–¥—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“° Ú ∫√‘∫∑

¢â“ßμâπ „Àâ¡’§«“¡À¡“¬μàÕÕß§å°√¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–Õ”π«¬

§«“¡ –¥«°„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π

∑ÿ°√–¥—∫·≈–∑ÿ°∫√‘∫∑

°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬Õß§å§«“¡√Ÿâ®“°¿“¬πÕ°

‰¥â·°à (Ò) °“√¡’√–∫∫°“√√—∫√Ÿâ·≈–μ√«® Õ∫¢à“« “√

§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß§«“¡√Ÿâ„π≈—°…≥–¢Õß Intelligence

(Ú) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—∫¿“§’À√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë¡ÿàß∑”ª√–‚¬™πå

À√◊Õ∑”§«“¡¥’„Àâ·°à —ß§¡ (Û) °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈– ç °—¥é

§«“¡√Ÿâ®“°≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√ ‚¥¬‡©æ“–§«“¡√ŸâΩíß≈÷°

∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“À√◊Õ„™â∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®®÷ß‰¡à„™àÕ¬Ÿà∑’Ë°√–∫«π°“√

®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’ ·μàÕ¬Ÿà∑’Ë‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√ «‘∏’∫√‘À“√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management) °“√ª≈Ÿ°Ωíß

«—≤π∏√√¡ °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ¥â«¬°“√ π—∫ πÿπ
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¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ „π°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–

°“√„Àâ√“ß«—≈

¢—Èπ∑’Ë ı  ”√«® ·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

 ”√«®·≈–ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“μàÕ¬Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ‰¥â·°à √–∫∫ “√ π‡∑» √–∫∫ ◊ËÕ “√

√–∫∫ “√π‘‡∑» μ—Èß·μà°“√®—¥‡°Á∫ °“√®—¥√–∫∫ °“√ ◊∫§âπ

„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕß§å§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâªØ‘∫—μ‘

(Community of Practice) ‡¢â“¥â«¬°—π††††††† †

¢—Èπ∑’Ë ˆ °“√μ‘¥μ“¡ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π

·≈–ª√—∫ª√ÿß®“°μ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬‡©æ“–‚§√ß°“√

π”√àÕß«à“ °“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ “¡“√∂°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈

(Effectiveness) ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency) ·≈–º≈‘μº≈

(Productivity) μ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

·≈–¡’°“√æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ ‰¥â·°à Õ—μ√“

°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à„πÕß§å°√ °“√‡¢â“¡“„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

·≈–®–∑∫∑«π°√–∫«π°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ª√—∫ª√ÿß

„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷ÈπμàÕ‰ª

ÒÚ.
√—™μå«√√≥ °“≠®πªí≠≠“§¡ (√».), Õâ“ß·≈â«

ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
(Success Factors of Knowledge Management)

≈—°…≥–·≈–‚§√ß √â“ßÕß§å°√„π‡™‘ß√–∫∫∑’Ë‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠

·≈–‡À¡“– ¡μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ
ÒÚ

¥—ßπ’È

Ò) «—≤π∏√√¡·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß§π„πÕß§å°√

(Culture & Behavior) §π„πÕß§å°√μâÕß¡’‡®μ§μ‘∑’Ë¥’

„π°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ¡’«—≤π∏√√¡¿“¬„π·Ààß§«“¡‡§“√æ

„π ‘∑∏‘·≈–§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâ√à«¡ß“π„π∑ÿ°√–¥—∫·¡â‡ªìπ∫ÿ§≈“°√

√–¥—∫≈à“ß°Áμ“¡ °“√‡√’¬π√Ÿâ “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°—∫∑ÿ°‡√◊ËÕß

·¡â·μà ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ¢âÕº‘¥æ≈“¥„πÕ¥’μ  àß‡ √‘¡°“√∑¥≈Õß∑”

 ‘Ëß„À¡àÊ ·¡â®–‡ ’Ë¬ßμàÕ§«“¡º‘¥æ≈“¥ «—≤π∏√√¡Õß§å°√

μâÕß™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–μ√–Àπ—°∂÷ßμπ‡Õß (Self

awareness) °“√„§√à§√«≠ (Self reflective) ·≈–

°“√ √â“ß √√§å (Creative way)  àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ

®“°ª√– ∫°“√≥å ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§π

¡’ à«π√à«¡ πÕ°®“°π’È ∑’Ë ”§—≠Õ’°ª√–°“√ §◊Õ §«“¡§‘¥

§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫ (Systems Thinking) ‚¥¬‡πâπ«‘∏’§‘¥

·≈–«‘∏’ªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®„¥Ê „Àâ¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

Ú) ºŸâπ” ·≈–°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å (Leadership &

Strategies) ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßμâÕß¡’§«“¡‡™◊ËÕ„π§ÿ≥§à“¢Õß§π

·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’„πÕß§å°√ √‘‡√‘Ë¡„π°“√·∫àßªíπ·≈–‡√’¬π√Ÿâ

«“ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√®—¥∑”√–∫∫°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–ª√– ∫

º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï °“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (Environmental

Scanning) °“√§“¥°“√≥å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËÕ“®¡’º≈°√–∑∫

μàÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°√ ·≈–ª√—∫„Àâ∑—π  Õ¥§≈âÕß

μàÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ ”‡√Á®„π‡√◊ËÕßπ’È®÷ßμâÕßμ—ÈßÕ¬Ÿà∫π

æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„® (Trust) ·≈–°“√„Àâ‡°’¬√μ‘́ ÷Ëß°—π

·≈–°—π (Mutual Respect) ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√

®–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠μàÕ§«“¡ ”‡√Á®

Û) ‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology) ‡∑§‚π‚≈¬’ “¡“√∂

 π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°√‰¥â

‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß„π°“√√«∫√«¡·≈– àßμàÕ¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ

∑’Ë ”§—≠§◊Õ √â“ß√–∫∫°“√ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ§ππÕ°‡¢â“¡“°àÕ°«π

·≈–∑”§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‰¥â

Ù) °“√°√–®“¬Õ”π“®·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Empower-

ment & Teamwork) ‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ 

„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°√–®“¬

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ °“√μ—¥ ‘π„® ·°âªí≠À“‰ª Ÿà√–¥—∫≈à“ßÀ√◊Õ
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ºŸâªØ‘∫—μ‘ √«¡∑—Èß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Teamwork) ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ

æ—≤π“°“√¢Õß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–∑’¡ß“π Õ—π‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß

∑—°…– »—°¬¿“æ ·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√

ı) °“√ √â“ß·≈–∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Creation and Transfer) °“√ √â“ßπ«—μ°√√¡·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ

„À¡àÊ „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√ ‰¡à„™à‡ªìπ‡æ’¬ßÀπâ“∑’Ë¢Õß R&D

(Research and Development) À√◊Õ C&D (Copy and

Development) ‡∑à“π—Èπ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑ÿ°§π®–μâÕß¡’∫∑∫“∑

„π°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ·≈–‡√’¬π√Ÿâ®“° à«πÕ◊ËπÊ ∑“ß‡§√◊Õ¢à“¬

‚¥¬ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ

ˆ) °“√«—¥º≈·≈–°“√π”‰ª„™â (Evaluation &

Application) √–∫∫°“√μ‘¥μ“¡·≈–«—¥º≈¢Õß°“√®—¥°“√

Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–ª√–‚¬™πå®“°°“√π”‰ª„™â ‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ

„Àâ§π„πÕß§å°√¡’§«“¡°√–À“¬Õ¬“°‡√’¬π√Ÿâ·≈–Õ¬“°¡’ à«π√à«¡

„π°“√ √â“ß∞“π§«“¡√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

ª√–‚¬™πå¢Õß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Advantage of
Knowledge Management)

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’¡’ª√–‚¬™πåμàÕ§«“¡ ”‡√Á®

¢ÕßÕß§å°√
ÒÛ
 ¥—ßπ’È

Ò) °“√æ—≤π“·≈–¥”√ßÕ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ (Development

& Survival) °“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡ ¡◊Õπ§≈—ß ¡Õß

¢ÕßÕß§å°√∑’Ë√–¥¡¢ÿ¡æ≈—ßªí≠≠“¢Õß∑ÿ° à«π„πÕß§å°√„Àâ¡’

§«“¡μ◊Ëπμ—« (Alert) μàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß —ß§¡

°“√æ—≤π“Õß§å°√‡Õß ·≈–°“√π”‡¢â“Õß§å§«“¡√ŸâÀ√◊ÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

μà“ßÊ ∑’ËÕß§å°√‡Õß‰¡à¡’§«“¡™”π“≠ ‡æ◊ËÕ √â“ß‡ √‘¡Õß§å§«“¡√Ÿâ

„Àâ‡∑à“∑—πμàÕ ∂“π°“√≥å‰¥â ·≈–¥”√ßÕ¬ŸàÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

Ú) §«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢ÕßÕß§å°√ (Sense of Belonging)

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß

∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√∂à“¬∑Õ¥

§«“¡√Ÿâ √«¡∑—Èß°“√æ—≤π“§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√

¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß ”§—≠„π°“√æ—≤π“Õß§å°√

·≈–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√ ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß

√—°·≈–À«ß·ÀπÕß§å°√´÷Ëß®–‡ªìπ∑—»π§μ‘∑’Ë‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π

§«“¡¿—°¥’·≈–·√ß∫—π¥“≈„®„π°“√ √â“ß √√§å ‘Ëß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“

·°àÕß§å°√

Û) °“√‡æ‘Ë¡∑ÿπªí≠≠“·°àÕß§å°√ (Intellectual

Increment) °“√¬°√–¥—∫§«“¡√Ÿâ·°àºŸâªØ‘∫—μ‘ (Tacit Knowledge)

À√◊Õæ≈—ßªí≠≠“¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘‰¥â√—∫°“√‡ √‘¡¥â«¬§«“¡√Ÿâ‡™‘ß∑ƒ…Æ’

(Explicit Knowledge) ‡ªìπ°“√¬°√–¥—∫§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ‡ªìπª√–‚¬™πå

μàÕ°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ „Àâ°—∫Àπà«¬ß“π

¿“¬„πÕß§å°√ ‡ªìπ‡ ¡◊Õπμâπ∑ÿπªí≠≠“„π°“√æ—≤π“

§«“¡°â“«Àπâ“·≈–§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢ÕßÕß§å°√

Ù)  √â“ßπ«—μ°√√¡·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ (Innovation &

Learning) °“√ àß‡ √‘¡„Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë „π≈—°…≥– ç¬‘Ëß„™â¬‘Ëß§âπæ∫‡æ‘Ë¡¢÷Èπé

π’Ë§◊Õ æ≈“πÿ¿“æ¢Õß ç∑ÿπªí≠≠“é  √â“ßæ≈—ß∑«’§Ÿ≥ (Synergy)

°“√§âπæ∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë ç°â“«¢â“¡é (Transcend) Õÿª √√§μà“ßÊ

®π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ·≈–π«—μ°√√¡∑’Ë¬‘Ëß„À≠à ¢÷Èπ

ı) ‡æ‘Ë¡¢’¥ ¡√√∂π– (Competency Enhancement)

°“√æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘º ¡º “π°—∫«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à

μ“¡°≈¬ÿ∑∏å§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√ ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–π”¡“

´÷Ëß ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·≈–‡À¡“– ¡·°à »—°¬¿“æ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ §ÿ≥¿“æ μ≈Õ¥®π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Value

Added) „π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®

μàÕÕß§å°√

∫∑ àß∑â“¬
°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’®– “¡“√∂‡°Á∫‡°’Ë¬«ª√–‚¬™πå

®“°∑ÿπ∑“ß¥â“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge Asset) ∑’Ë‡°‘¥®“°

ªí≠≠“¢Õß∫ÿ§§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫¿“¬„πÕß§å°√Õ¬à“ß‰¡à√Ÿâ®—°À¡¥

‡æ√“–‡¡◊ËÕÀπà«¬ß“π‰¥â‡√‘Ë¡μâπ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

®–æ∫«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ëμ—«‡√“ (Individual) §‘¥«à“‡√“¡’Õ¬Ÿà‡¬Õ–π—Èπ

®√‘ßÊ ·≈â«¬—ßπâÕ¬¡“°‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°√

ÒÛ.
«‘®“√≥å æ“π‘™ , ‡Õ° “√«‘™“°“√‡√◊ËÕß ç∑»“πÿ¿“æ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâé
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¢Õß‡√“‡Õß ·≈–®–¬‘Ëß√Ÿâ ÷°ª√–∑—∫„®‡¡◊ËÕ§âπæ∫«à“ ¡’§«“¡√Ÿâ

∫“ßÕ¬à“ß¡“®“°∑’ËÊ ‡√“§“¥§‘¥‰¡à∂÷ß ∑”„Àâ§π‡√“≈¥≈–

Õ—μμ“·≈–°‘‡≈  ∑’Ë§‘¥«à“μπ√Ÿâ·μàºŸâ‡¥’¬«„π®—°√«“≈·≈–À«ß

§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰«â°—∫μπ‡Õß (Õ—ππ’È√«¡‰ª®π∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢âÕ π‡∑»

μà“ßÊ ¥â«¬) ‚¥¬À“√Ÿâ‰¡à«à“ ‘Ëß∑’Ëμπ√Ÿâπ—Èπ‰¡à¡’§ÿ≥§à“„¥‡≈¬

À“°‰¡à¡’ºŸâπ”‰ª„™â Õ¬à“≈◊¡«à“§«“¡√Ÿâ∑—ÈßÀ≈“¬∑—Èßª«ß‡°‘¥®“°

°“√ Õπ ‡æ√“– ç¬‘Ëß„Àâ¬‘Ëß√Ÿâé ‰¡à‡À¡◊Õπ∑√—æ¬å ‘πÕ◊Ëπ∑’Ë¬‘Ëß„Àâ

¬‘ËßÀ¡¥ ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπÀ≈—°„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

®–μâÕß¬°√–¥—∫®“° ¢âÕ¡Ÿ≈ (Data) ·≈– “√ π‡∑»

(Information) ‰ª‡ªìπ§«“¡√Ÿâ (Knowledge) ‚¥¬∑’Ë®–μâÕß

§”π÷ß«à“§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ ¡’∑—Èß∑’ËÕ¬Ÿà

„π√Ÿª¢Õß§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß (Explicit Knowledge) ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß

§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª¢ÕßÀπ—ß ◊Õ μ”√“ «“√ “√ Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå «‘¥’‚Õ

Electronic file ·≈–∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíß≈÷°„π ¡Õß

¢Õß§π (Tacit Knowledge)

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ
ÒÙ

‡ªìπ°“√μ√–Àπ—°∂÷ß·π«‚πâ¡

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß —ß§¡ “√ π‡∑»„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ

∑’Ë‡ªìπ —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ (Knowledge Based

Society - KBS) ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’¡“°¡“¬·≈–À≈“°À≈“¬

∑”„ÀâÕß§å°√μà“ßμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡®”‡ªìπ

„π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°àÕß§å°√¡“°∑’Ë ÿ¥

·¡â«à“‚¥¬¢âÕ‡∑Á®®√‘ßÕß§å°√®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√«‘‡§√“–Àå

«‘®—¬·≈–æ—≤π“§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà·≈â«°Áμ“¡ ·μà°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√®—¥°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈–¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

‡§√◊Õ¢à“¬∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ¡’°“√‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑ „π°“√√–¥¡

§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ·≈°‡ª≈’Ë¬π √«∫√«¡

«‘‡§√“–Àå μàÕ¬Õ¥ ·≈–∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

·≈–‡∑à“∑—π‡Àμÿ°“√≥å ‚¥¬‡ªÑ“À¡“¬ ÿ¥∑â“¬ °Á§◊Õ °“√æ—≤π“

‡ √‘¡ √â“ß §«“¡¡—Ëπ§ß ‡¢â¡·¢Áß ·≈–¥”√ßÕ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√‰¥â

Õ¬à“ß ¡»—°¥‘Ï»√’„π —ß§¡

ÒÙ.
°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π, ‡Õ° “√«‘™“°“√‡√◊ËÕß çÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization)é
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Ò. °√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π, ‡Õ° “√«‘™“°“√‡√◊ËÕß çÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization)é

Ú. ‡™‘¥‡°’¬√μ‘ ·°≈â«° ‘°‘® (¿.°.), ‡Õ° “√«‘™“°“√‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)é,

 ”π—°ß“πªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë ˘ æ‘…≥ÿ‚≈°

Û. √—™μå«√√≥ °“≠®πªí≠≠“§¡ (√».), ‡Õ° “√«‘™“°“√‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)é
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 ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ ( § .)

˜.  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘, ‡Õ° “√«‘™“°“√‡√◊ËÕß çÀ≈—°°“√¢Õß Knowledge Managementé,  ”π—°ß“π °.æ.√.
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˘. Kurtz, C.F .and D.J. Snowden; The New Dynamics of Strategy: Sense-making in a complex and
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Ò. Nonaka I, Takeuchi H.; The knowledge creating company : How Japanese companies create the

dynamics of innovation., Oxford University Press, Ò˘˘ı.
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‡√◊ËÕß »“≈Æ’°“·ºπ°§¥’Õ“≠“¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß  àß§”‚μâ·¬âß¢Õß®”‡≈¬‡æ◊ËÕ¢Õ„Àâ
»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬μ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠ ¡“μ√“ ÚÒÒ «à“ ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß
„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û ‡√◊ËÕß °“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”
∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ ≈ß«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ ·≈–æ√–√“™∫—≠≠—μ‘
·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢
©∫—∫∑’Ë Û ‡√◊ËÕß °“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ ≈ß«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π
æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ æ.». Úıı ¢—¥À√◊Õ·¬âßμàÕ√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™
Úıı À√◊Õ‰¡à

Ò. §«“¡‡ªìπ¡“·≈–¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‚¥¬ √ÿª
»“≈Æ’°“·ºπ°§¥’Õ“≠“¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß  àß§”‚μâ·¬âß¢Õß®”‡≈¬∑’Ë ‚μâ·¬âß°√≥’°“√·μàßμ—Èß

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ μ“¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫

ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û ≈ß«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ ·≈–°√≥’

°“√¢¬“¬√–¬–‡«≈“¥”‡π‘π°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ÕÕ°‰ª∂÷ß«—π∑’Ë Û ¡‘∂ÿπ“¬π ÚııÒ μ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘

·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û

≈ß«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ æ.». Úıı ¢—¥À√◊Õ·¬âßμàÕ√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™

Úıı À√◊Õ‰¡à

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ ‡ªìπ‚®∑°å ‰¥â¬◊ËπøÑÕß æ—πμ”√«®‚∑ ∑—°…‘≥

™‘π«—μ√ ®”‡≈¬∑’Ë Ò °—∫æ«°√«¡ Ù˜ §π ‡ªìπ®”‡≈¬μàÕ»“≈Æ’°“·ºπ°§¥’Õ“≠“¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë

Ò ¡’π“§¡ ÚııÒ ‡ªìπ§¥’À¡“¬‡≈¢¥”∑’Ë Õ¡. Ò/ÚııÒ „π∞“π§«“¡º‘¥‡ªìπ‡®â“æπ—°ß“π æπ—°ß“π·≈–ºŸâ π—∫ πÿπ

‡®â“æπ—°ß“π·≈–æπ—°ß“π ªØ‘∫—μ‘À√◊Õ≈–‡«âπ°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‚¥¬¡‘™Õ∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°àºŸâÀπ÷ËßºŸâ„¥ À√◊ÕªØ‘∫—μ‘

·≈–≈–‡«âπ°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ‚¥¬∑ÿ®√‘μ ‡ªìπ‡®â“æπ—°ß“π·≈–æπ—°ß“πºŸâ π—∫ πÿπ‡®â“æπ—°ß“π¡’Àπâ“∑’Ë´◊ÈÕ ∑” ®—¥°“√ À√◊Õ

√—°…“∑√—æ¬å„¥ ‡∫’¬¥∫—ß∑√—æ¬åπ—Èπ‡ªìπ¢Õßμπ À√◊Õ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‚¥¬∑ÿ®√‘μ ‡ªìπæπ—°ß“π·≈–ºŸâ π—∫ πÿπ‡®â“æπ—°ß“π ·≈–æπ—°ß“π

¡’Àπâ“∑’Ë®à“¬∑√—æ¬å ®à“¬∑√—æ¬åπ—Èπ‡°‘π°«à“∑’Ë§«√®à“¬‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ”À√—∫μπ‡ÕßÀ√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ‡ªìπ‡®â“æπ—°ß“π·≈– π—∫ πÿπ

‡®â“æπ—°ß“π¡’Àπâ“∑’Ë À√◊Õ· ¥ß«à“μπ¡’Àπâ“∑’Ë‡√’¬°‡°Á∫ À√◊Õμ√«® Õ∫¿“…’Õ“°√ §à“∏√√¡‡π’¬¡ À√◊Õ‡ß‘πÕ◊Ëπ„¥ ‚¥¬∑ÿ®√‘μ ‡√’¬°‡°Á∫

À√◊Õ≈–‡«âπ‰¡à‡√’¬°‡°Á∫¿“…’Õ“°√ §à“∏√√¡‡π’¬¡ À√◊Õ‡ß‘ππ—Èπ À√◊Õ°√–∑”°“√À√◊Õ‰¡à°√–∑”°“√Õ¬à“ß„¥Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’Àπâ“∑’Ë

‡ ’¬¿“…’Õ“°√ À√◊Õ§à“∏√√¡‡π’¬¡π—Èπ ¡‘μâÕß‡ ’¬À√◊Õ‡ ’¬πâÕ¬‰ª°«à“∑’Ë®–μâÕß‡ ’¬ ‡ªìπæπ—°ß“π·≈–ºŸâ π—∫ πÿπæπ—°ß“π

¡’Àπâ“∑’Ë´◊ÈÕ ∑” ®—¥°“√ À√◊Õ√—°…“∑√—æ¬å„¥ „™âÕ”π“®Àπâ“∑’Ë ‚¥¬∑ÿ®√‘μ Õ—π‡ªìπ°“√‡ ’¬À“¬·°àÕß§å°√ ∫√‘…—∑®”°—¥

Àâ“ßÀÿâπ à«ππ‘μ‘∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë‡√’¬°™◊ËÕÕ¬à“ßÕ◊Ëπ ‡ªìπ‡®â“æπ—°ß“π·≈–æπ—°ß“π ·≈–ºŸâ π—∫ πÿπ‡®â“æπ—°ß“π·≈–

æπ—°ß“π¡’Àπâ“∑’Ë®—¥°“√ À√◊Õ¥Ÿ·≈°‘®°“√„¥ ‡¢â“¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ”À√—∫μπ‡ÕßÀ√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ‡π◊ËÕß¥â«¬°‘®°“√π—Èπ

 √ÿª§”«‘π‘®©—¬»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠∑’Ë ı/ÚııÒ
≈ß«—π∑’Ë Û ¡‘∂ÿπ“¬π ÚııÒ



®¥À¡“¬¢à“« ”π—°ß“π»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠ ...................................................... ªï∑’Ë Ò ©∫—∫∑’Ë Ù ‡≈à¡∑’Ë ˆ ª√–®”‡¥◊Õπ °√°Æ“§¡ -  ‘ßÀ“§¡ ÚııÒ16
§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âÕ“»—¬Õ”π“®μ“¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ©∫—∫∑’Ë Û ¢âÕ Ò ·μàßμ—Èß

Õπÿ°√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–Õπÿ°√√¡°“√‰μà «π‚§√ß°“√ÕÕ° ≈“°æ‘‡»…·∫∫‡≈¢∑â“¬ Û μ—« ·≈– Ú μ—« (À«¬∫π¥‘π)

¢Õß ”π—°ß“π ≈“°°‘π·∫àß√—∞∫“≈ ́ ÷ËßμàÕ¡“§≥–√—∞¡πμ√’¡’¡μ‘„Àâ¥”‡π‘π°“√μ“¡‚§√ß°“√¥—ß°≈à“« ·≈– ”π—°ß“π ≈“°°‘π·∫àß

√—∞∫“≈‰¥â¥”‡π‘π°“√μ“¡¡μ‘¢Õß§≥–√—∞¡πμ√’‰ª·≈â« μàÕ¡“§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¡’¡μ‘«à“°“√°√–∑”¥—ß°≈à“«‡ªìπ§«“¡º‘¥

μàÕμ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë√“™°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞·≈–‡ªìπ°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ‚¥¬∑ÿ®√‘μμ“¡¢âÕ ˘ ‚¥¬ àß ”π«π„Àâ

Õ—¬°“√ Ÿß ÿ¥¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ªμ“¡¡“μ√“ ˘˜ ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘ª√–°Õ∫√—∞∏√√¡πŸ≠«à“¥â«¬°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡

°“√∑ÿ®√‘μ æ.». ÚıÙÚ ·≈–μ“¡¡“μ√“ Ò ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘ª√–°Õ∫√—∞∏√√¡πŸ≠«à“¥â«¬«‘∏’æ‘®“√≥“§¥’Õ“≠“¢Õß

ºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß æ.». ÚıÙÚ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕ—¬°“√ Ÿß ÿ¥øÑÕß§¥’μàÕ»“≈ Õ—¬°“√ Ÿß ÿ¥‰¥â·®âß¢âÕ‰¡à ¡∫Ÿ√≥åμ“¡

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘ª√–°Õ∫√—∞∏√√¡πŸ≠«à“¥â«¬«‘∏’æ‘®“√≥“§¥’Õ“≠“¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß œ ¡“μ√“ Ò «√√§ Õß

¡“¬—ß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ æ√âÕ¡∑—Èßμ—Èß§≥–∑”ß“π√à«¡°—πΩÉ“¬≈– ı §π §≥–∑”ß“π√à«¡‰¥âª√–™ÿ¡√à«¡°—π·≈–

¡’§«“¡‡ÀÁπ‰¡àμ√ß°—πμ“¡¡“μ√“ ÒÒ «√√§Àπ÷Ëß ·≈–‰¡àÕ“®À“¢âÕ¬ÿμ‘‰¥âμ“¡¡“μ√“ ÒÒ «√√§ Õß §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫

‰¥â¡’§” —Ëßμ—ÈßÕπÿ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ”π«π‚¥¬Õ“»—¬Õ”π“®μ“¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ©∫—∫∑’Ë Û ¢âÕ Ò

§≥–Õπÿ°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ”π«π¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ¡’À≈—°∞“πæÕøÑÕßμ“¡¢âÕ°≈à“«À“∑’Ëª√“°Ø„π ”π«π §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫

®÷ß¡’¡μ‘„Àâ¢Õ ”π«π§◊π®“°Õ—¬°“√ Ÿß ÿ¥μ“¡¡“μ√“ ÒÒ «√√§ Õß ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘ª√–°Õ∫√—∞∏√√¡πŸ≠«à“¥â«¬«‘∏’

æ‘®“√≥“§¥’Õ“≠“¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß œ ‡æ◊ËÕøÑÕß§¥’μàÕ‰ªμ“¡Àπâ“∑’Ë ‚¥¬§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¡’¡μ‘«à“

¢âÕ°≈à“«À“¥—ß°≈à“«¡’¡Ÿ≈§«“¡º‘¥μ“¡¡“μ√“ ˘ (Ò) ·≈– (Ú) ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘ª√–°Õ∫√—∞∏√√¡πŸ≠«à“¥â«¬«‘∏’æ‘®“√≥“

§¥’Õ“≠“¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß æ.». ÚıÙÚ ®÷ß‰¥â¬◊ËπøÑÕß®”‡≈¬∑’Ë Ò ·≈–æ«° √«¡ Ù˜ §π μàÕ»“≈Æ’°“

·ºπ°§¥’Õ“≠“¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß

®“°°“√√«∫√«¡æ¬“πÀ≈—°∞“π‡√◊ËÕß‚§√ß°“√ÕÕ° ≈“°æ‘‡»…·∫∫‡≈¢∑â“¬ Û μ—« ·≈– Ú μ—« (À«¬∫π¥‘π)

¢Õß ”π—°ß“π ≈“°°‘π·∫àß√—∞∫“≈ ∑”„Àâ°√–∑√«ß°“√§≈—ß‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬ ‡ªìπ‡ß‘π ÚÙ,˘˘¯,ÙÚˆ,ˆ¯.ıˆ ∫“∑

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬‡ªìπ‡ß‘π ÒÚ,˜˘Ú,ÒıÚ,ı¯Ò.ı ∫“∑

®”‡≈¬∑’Ë ÛÒ ∂÷ß∑’Ë Ù˜ ‰¥â¬◊Ëπ§”√âÕßμàÕ»“≈Æ’°“·ºπ°§¥’Õ“≠“¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß ª√“°Øμ“¡

§”√âÕß≈ß«—π∑’Ë Û ‡¡…“¬π ÚııÒ ‚μâ·¬âß«à“

(Ò) ‚®∑°å‰¡à¡’Õ”π“®μ√«® Õ∫·≈–øÑÕß§¥’π’È

(Ú) ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û

‡√◊ËÕß°“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ À√◊Õ §μ . π—Èπ ‰¥â®—¥∑”‚¥¬Õ”π“®¢Õß§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ

·≈–§√Õ∫Õ”π“®∑—ÈßÀ≈“¬¢ÕßÕß§å°√μà“ßÊ ¡’Õ”π“®¬◊Ëπ§”√âÕßμàÕ»“≈Æ’°“·ºπ°§¥’Õ“≠“¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß

„π°√≥’∑’ËÕ—¬°“√ Ÿß ÿ¥¡’§«“¡‡ÀÁπμà“ß®“°¡μ‘¢Õß §μ . ‡ªìπ°“√„ÀâÕ”π“® §μ . Õ¬à“ß‡¥Á¥¢“¥ª√“»®“°°“√∂à«ß¥ÿ≈¬å

(Û) ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û

·≈– §μ . ‡ªìπ°“√®—¥∑”¢÷Èπ À√◊Õμ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫‡©æ“–°“√¥”‡π‘πß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘ À√◊Õ‡ÀÁπ™Õ∫

‚¥¬∫ÿ§§≈„π§≥–√—∞¡πμ√’ À√◊Õ§≥–√—∞¡πμ√’‡©æ“–§≥–∑’Ëæâπ®“°μ”·Àπàß‚¥¬º≈¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ‡∑à“π—Èπ

‰¡à„™â∫—ß§—∫·°à°√≥’À√◊Õ∫ÿ§§≈∑—Ë«Ê ‰ª ·≈– §μ . ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‰¥â„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥‡∑à“π—Èπ °√≥’®÷ß‡ªìπ°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬

‡æ◊ËÕ®”°—¥ ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ∑’Ë°√–∑∫°√–‡∑◊Õπ “√– ”§—≠·Ààß ‘∑∏‘‡ √’¿“æ¢Õßª√–™“™π·≈–‡ªìπ°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬∑’Ë„Àâ¡’º≈

„™â∫—ß§—∫‡ªìπ°“√‡©æ“– ‰¡à„™à‡ªìπ°“√∑—Ë«‰ª ‚¥¬¡ÿàßÀ¡“¬„Àâ„™â∫—ß§—∫‡©æ“–·°à°√≥’ ·≈–‡©æ“–·°à∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ§≥–∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«

¢â“ßμâπ‡∑à“π—Èπ ®÷ß¢—¥μàÕ∫∑∫—≠≠—μ‘√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı ¡“μ√“ Ú˘ ¡“μ√“ ˆ



17ªï∑’Ë Ò ©∫—∫∑’Ë Ù ‡≈à¡∑’Ë ˆ ª√–®”‡¥◊Õπ °√°Æ“§¡ -  ‘ßÀ“§¡ ÚııÒ ...................................................... ®¥À¡“¬¢à“« ”π—°ß“π»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠

(Ù) ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û

·μàßμ—Èß‚®∑°å¢÷Èπ‚¥¬„Àâ¡’√–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‡ªìπ‡«≈“ Ò ªï π—∫μ—Èß·μà«—π∑’Ëª√–°“»©∫—∫π’È„™â∫—ß§—∫ §◊Õ«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π

æ.». ÚıÙ˘ ∂÷ß«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π æ.». Úıı μàÕ¡“ ¿“π‘μ‘∫—≠≠—μ‘·Ààß™“μ‘‰¥âμ√“æ√–√“™∫—≠≠—μ‘·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ª√–°“»

§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û ‡æ◊ËÕμàÕÕ“¬ÿ°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë

„Àâ‚®∑°åªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‰¥â∂÷ß«—π∑’Ë Û ¡‘∂ÿπ“¬π æ.». ÚııÒ ·≈–‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë ÚÙ  ‘ßÀ“§¡ Úıı ‰¥â¡’°“√ª√–°“»„™â√—∞∏√√¡πŸ≠

·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı ∫∑∫—≠≠—μ‘„π√—∞∏√√¡πŸ≠‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’Õß§å°√μ√«® Õ∫°“√„™âÕ”π“®√—∞‰«â

‡ªìπ°“√‡©æ“–·≈â« °“√∑’Ë√—∞®—¥μ—ÈßÀ√◊ÕμàÕÕ“¬ÿÕß§å°√μ√«® Õ∫„¥¢÷Èπ¡“ ®–μâÕßÕ¬Ÿà¿“¬„μâ∫—ß§—∫À√◊ÕμâÕß‡ªìπ‰ªμ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠

·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı ¡“μ√“ Ú˘ ÷́Ëßμ“¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ μâÕß∂◊Õ«à“‚®∑°å

 ‘Èπ ¿“æ‰ª„π«—π∑’Ë Ò μÿ≈“§¡ Úıı °“√∑’Ë ¿“π‘μ‘∫—≠≠—μ‘·Ààß™“μ‘‰¥âμ√“æ√–√“™∫—≠≠—μ‘·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª

°“√ª°§√Õß œ μàÕÕ“¬ÿ‰ªÕ’°‡°â“‡¥◊Õπ ∂◊Õ‡ªìπ°“√®—¥μ—ÈßÕß§å°√„À¡à„Àâ∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫ ´÷Ëß¡‘„™àÕß§å°√μ√«® Õ∫μ“¡∑’Ë

°”Àπ¥‰«â„π√—∞∏√√¡πŸ≠·≈–¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫®”‡≈¬∑’Ë Ò °—∫æ«° ‡ªìπ°“√‡©æ“–‡®“–®ß ∂◊Õ‡ªìπ

°“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘ ‡ªìπ°“√„™â°ÆÀ¡“¬∑’Ë‰¡à‡ ¡Õ¿“§·≈–‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‡æ√“–‰¡à‰¥â¡’º≈„™â∫—ß§—∫‡ªìπ°“√∑—Ë«‰ª ¢—¥μàÕ

À≈—°π‘μ‘√—∞ ¢—¥À≈—° ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ª√–°Õ∫°—∫æ√–√“™∫—≠≠—μ‘·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫

ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û ‰¡à‰¥â√–∫ÿ∫∑∫—≠≠—μ‘∑’Ë„ÀâÕ”π“®„π°“√μ√“°ÆÀ¡“¬‰«âμ“¡∑’Ë

¡“μ√“ Ú˘ ¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı ∫—≠≠—μ‘‰«â ¥—ßπ—Èπ Õß§å°√ §μ . ‡¥‘¡ ∑’Ëμ—Èß¢÷Èπ¡“

„Àâ¡’Õ“¬ÿ‡°â“‡¥◊Õπ®÷ß‰¡à™Õ∫¥â«¬°ÆÀ¡“¬ °“√®—¥μ—ÈßÕß§å°√π’È¢—¥À√◊Õ·¬âß°—∫√—∞∏√√¡πŸ≠ ¡“μ√“ ˆ

(ı) ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û

°”Àπ¥„Àâ‚®∑°å¡’Õ”π“®μ√«® Õ∫μ“¡¢âÕ ı ‚¥¬¢âÕ ı (Ò) π—Èπ ‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘À√◊Õ‰¥â√—∫

§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫‚¥¬∫ÿ§§≈„π§≥–√—∞¡πμ√’À√◊Õ§≥–√—∞¡πμ√’ ™ÿ¥∑’Ë ıı ·μàª√“°Ø«à“‚§√ß°“√ÕÕ° ≈“°°“√°ÿ»≈‡≈¢∑â“¬

Ú μ—« ·≈– Û μ—«π—Èπ ‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘ ‚¥¬§≥–√—∞¡πμ√’™ÿ¥∑’Ë ıÙ ·μà§≥–√—∞¡πμ√’∑’Ëæâπ®“°μ”·Àπàßμ“¡

ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û §◊Õ §≥–√—∞¡πμ√’

™ÿ¥∑’Ë ıı °“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‚§√ß°“√ÕÕ° ≈“°°“√°ÿ»≈‡≈¢∑â“¬ Ú μ—« ·≈– Û μ—«π—Èπ §≥–√—∞¡πμ√’™ÿ¥∑’Ë ıı ‰¡à¡’ à«π

„π°“√„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫À√◊Õ„Àâ°“√Õπÿ¡—μ‘ ¥—ßπ—Èπ ‚®∑°å®÷ß‰¡à¡’Õ”π“®„π°“√μ√«® Õ∫‚§√ß°“√ÕÕ° ≈“° œ ·μàª√–°“√„¥

(ˆ) æ‘®“√≥“Õ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß‚®∑°åμ“¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å

∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ¢âÕ ı (Ú) - (Ù) ·≈â«‡ÀÁπ«à“ ‰¡àÕ¬Ÿà„π¢à“¬∑’Ë®–μ√«® Õ∫‰¥â

(˜) ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û
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μàÕ√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı ∫∑∫—≠≠—μ‘π—Èπ°Á‡ªìπÕ—π„™â∫—ß§—∫¡‘‰¥â ‚®∑°å‰¡à¡’Õ”π“®μ√«® Õ∫

·≈–‰¡à¡’Õ”π“®øÑÕß ‡ªìπ°√≥’∑’Ë»“≈μâÕß„™â∫∑∫—≠≠—μ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬π—Èπ∫—ß§—∫·°à§¥’ »“≈Æ’°“·ºπ°§¥’Õ“≠“¢ÕßºŸâ¥”√ß

μ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß®÷ß àß§«“¡‡ÀÁπ¡“‡æ◊ËÕ»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬

Ú. ª√–‡¥Áπ‡∫◊ÈÕßμâπ
ª√–∏“π»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠·μàßμ—Èß§≥–μÿ≈“°“√»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠∑—Èß§≥–‡ªìπμÿ≈“°“√ª√–®”§¥’ μ“¡¢âÕ°”Àπ¥

»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠«à“¥â«¬«‘∏’æ‘®“√≥“·≈–°“√∑”§”«‘π‘®©—¬ æ.». Úıı ¢âÕ Úı ·≈–¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ë»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠μâÕßæ‘®“√≥“

‡∫◊ÈÕßμâπ«à“ »“≈√—∞∏√√¡πŸ≠¡’Õ”π“®√—∫§”√âÕßπ’È‰«âæ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬μ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™

Úıı ¡“μ√“ ÚÒÒ À√◊Õ‰¡à

»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠æ‘®“√≥“„πª√–‡¥Áπμ“¡§”√âÕß∑’Ë«à“ ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ·≈–æ√–√“™∫—≠≠—μ‘·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ¢—¥À√◊Õ·¬âßμàÕ√—∞∏√√¡πŸ≠À√◊Õ‰¡à·≈â« ‡ÀÁπ«à“ ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ·≈–

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ∑—Èß Õß©∫—∫¥—ß°≈à“«¡’ ∂“π–‡ªìπ∫∑∫—≠≠—μ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬

°√≥’μ“¡§”√âÕß¡’ªí≠À“«à“ ∫∑∫—≠≠—μ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬∑—Èß Õß©∫—∫¢—¥À√◊Õ·¬âßμàÕ√—∞∏√√¡πŸ≠À√◊Õ‰¡à ·≈–¬—ß‰¡à¡’§”«‘π‘®©—¬¢Õß

»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫∫∑∫—≠≠—μ‘π—Èπ ∑—Èß»“≈Æ’°“·ºπ°§¥’Õ“≠“¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß®–μâÕß„™â

∫∑∫—≠≠—μ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬¥—ß°≈à“«∫—ß§—∫·°à§¥’„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë®–¡’§” —Ëßª√–∑—∫øÑÕß Õ—π®–∑”„ÀâºŸâ∂Ÿ°øÑÕßμ°‡ªìπ®”‡≈¬„π§¥’Õ“≠“

·≈–¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∂Ÿ°øÑÕßÕ’°¥â«¬ ¡’‡Àμÿ∑’Ë®–μâÕß àß‡√◊ËÕß„Àâ»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠«‘π‘®©—¬μ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠

¡“μ√“ ÚÒÒ «√√§Àπ÷Ëß ®÷ß¡’§” —Ëß„Àâ√—∫§”√âÕß‰«âæ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬μ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠ ¡“μ√“ ÚÒÒ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥

»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠«à“¥â«¬«‘∏’æ‘®“√≥“·≈–°“√∑”§”«‘π‘®©—¬ æ.». Úıı ¢âÕ Úı ·≈–¢âÕ Ú˜

»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠æ‘®“√≥“§”√âÕß ‡Õ° “√ª√–°Õ∫§”√âÕß §”√âÕß§—¥§â“π ·≈–§”√âÕß‚μâ·¬âß·≈â« ‡ÀÁπ«à“ §¥’π’È

¡’æ¬“πÀ≈—°∞“π‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬‰¥â·≈â«

Û. ª√–‡¥Áπ∑’Ë»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬
°àÕπ∑’Ë»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠®–æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬ª√–‡¥Áπμ“¡§”√âÕß ‡ÀÁπ«à“∫∑∫—≠≠—μ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬∑—Èß Õß©∫—∫∑’Ë¢Õ„Àâ

»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠μ√«® Õ∫§«“¡™Õ∫¥â«¬√—∞∏√√¡πŸ≠À√◊Õ‰¡à π—Èπ ‡ªìπ°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√®—¥μ—ÈßÕß§å°√‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫
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‡ªìπÕß§å°√∑’Ë√—∞∏√√¡πŸ≠°”Àπ¥„Àâ∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫§«“¡™Õ∫¥â«¬√—∞∏√√¡πŸ≠¢Õß°ÆÀ¡“¬ ª√–°Õ∫°—∫‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√«¥‡√Á«

¢Õß°√–∫«π°“√¬ÿμ‘∏√√¡∑’ËμâÕß¥”‡π‘πμàÕ‰ª¿“¬À≈—ß∑’Ë»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠«‘π‘®©—¬·≈â« ‡ÀÁπ§«√æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬§«“¡™Õ∫¥â«¬

√—∞∏√√¡πŸ≠¢Õß°ÆÀ¡“¬∑—Èß Õß©∫—∫μ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı ∑ÿ°∫∑¡“μ√“ ®÷ß°”Àπ¥

ª√–‡¥Áπ∑’Ë»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠μâÕßæ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬ ¥—ßπ’È
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√“™°“√·ºàπ¥‘π àÕ‰ª„π∑“ß∑ÿ®√‘μ ª√–æƒμ‘¡‘™Õ∫Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß Àπà«¬ß“πÕ‘ √–∂Ÿ°°“√‡¡◊Õß§√Õ∫ß” ∑”„Àâ°“√¥”‡π‘π

°‘®°√√¡∑“ß°“√‡¡◊Õß‡°‘¥ªí≠À“·≈–Õÿª √√§À≈“¬ª√–°“√

‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π‚¥¬∑—Ë«‰ª«à“ª√–‡∑»‰∑¬∂Ÿ°§ÿ°§“¡·≈–∫àÕπ∑”≈“¬„Àâ‡ ◊ËÕ¡‚∑√¡¥â«¬ªí≠À“°“√∑ÿ®√‘μ·≈–ª√–æƒμ‘¡‘™Õ∫

¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë√–¥—∫ Ÿß¢Õß√—∞¡“‚¥¬μ≈Õ¥ ‡ªìπμâπ‡Àμÿ ”§—≠¢Õßªí≠À“§«“¡¬“°®π·≈–

§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ëμ°μË”¢Õßª√–™“™π à«π„À≠à ∑—Èß¬—ß¢—¥¢«“ß·≈–‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»„π∑ÿ°Ê ¥â“π ªí≠À“

¥—ß°≈à“«π’È‰¡à “¡“√∂·°â‰¢‰¥â¥â«¬√–∫∫ß“π¬ÿμ‘∏√√¡ª°μ‘∑’ËÕÕ°·∫∫¡“ ”À√—∫Õ“™≠“°√√¡ “¡—≠∑—Ë«‰ª‰¥â ‚¥¬‡©æ“–

„π¢—ÈπμÕπ ◊∫ «π  Õ∫ «π °àÕπ°“√æ‘®“√≥“§¥’¢ÕßΩÉ“¬μÿ≈“°“√ ÷́Ëß‡®â“Àπâ“∑’Ë à«π„À≠à¬—ß‰¡à¡’Õ‘ √–·≈–Õ”π“®‡æ’¬ßæÕ

∑’Ë®–μ√«® Õ∫À√◊Õ¥”‡π‘π§¥’μàÕºŸâ¡’∞“π–·≈–Õ”π“®√–¥—∫ Ÿß‡À≈à“π’È‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 ¿“æªí≠À“¥—ß°≈à“«∑«’§«“¡√ÿπ·√ß¬‘Ëß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ®π∂÷ß¢π“¥∑’ËÕ“®°√–∑∫μàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß ·≈–§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õßª√–‡∑»

π—∫«à“‡ªìπªí≠À“‡©æ“– ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë®”‡ªìπμâÕß¡’¡“μ√°“√∑’Ë‡À¡“– ¡‡ªìπæ‘‡»…¢÷Èπ‡æ◊ËÕ·°â‰¢ ÷́Ëßª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª

°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û ‡√◊ËÕß °“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë

°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ ≈ß«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ °Á‡ªìπ¡“μ√°“√Àπ÷Ëß∑’Ë®”‡ªìπμâÕß¡’ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ

°√–∫«π°“√¬ÿμ‘∏√√¡¢Õßª√–‡∑» “¡“√∂∑”Àπâ“∑’Ë‰¥âμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√μ√«® Õ∫·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘μª√–æƒμ‘

¡‘™Õ∫¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë√–¥—∫ Ÿß¢Õßª√–‡∑»‰¥â®√‘ß

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ “√– ”§—≠¢Õßª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ·≈â«‡ÀÁπ«à“ ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ

‡ªìπ°ÆÀ¡“¬∑’Ë®—¥μ—Èß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ (§μ .) ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞

´÷Ëß‡ªìπ°“√μ√«® Õ∫°“√„™âÕ”π“®√—∞ ‡ªìπ°“√·∫àß‡∫“¿“√°‘®¢Õß§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘μ·Ààß™“μ‘

§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√øÕ°‡ß‘π μ≈Õ¥®πÕß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√μ√«® Õ∫°“√„™âÕ”π“®√—∞

‚¥¬„Àâ §μ . ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ëμ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π¢âÕ ı ∂÷ß¢âÕ ¯ ¢Õßª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ¥—ß°≈à“« „Àâ §μ .
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·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘μ ·≈–ª√–¡«≈√—…Æ“°√„π à«π¢Õß°√¡ √√æ“°√‡©æ“–∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√¬÷¥ Õ“¬—¥ ·≈–°“√¢“¬∑Õ¥μ≈“¥

∑√—æ¬å ‘π ´÷Ëß‡ªìπÕ”π“®°“√μ√«® Õ∫ ‰μà «π  Õ∫ «π √«∫√«¡æ¬“πÀ≈—°∞“π μ≈Õ¥®π¬÷¥À√◊ÕÕ“¬—¥∑√—æ¬å ‘π‡ªìπ°“√™—Ë«§√“«

¡‘‰¥â¡’Õ”π“®„π°“√«‘π‘®©—¬À√◊Õ™’È¢“¥μ—¥ ‘π§¥’Õ—π‡ªìπÕ”π“®∑“ßμÿ≈“°“√·μàÕ¬à“ß„¥

‡ÀÁπ‰¥â«à“ ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ©∫—∫¥—ß°≈à“«¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”§«“¡º‘¥μàÕμ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë

À√◊Õ∑ÿ®√‘μμàÕÀπâ“∑’ËÀ√◊Õ√Ë”√«¬º‘¥ª°μ‘ ´÷Ëß‡ªìπ¢—ÈπμÕπ°àÕπ°“√øÑÕß§¥’‡∑à“π—Èπ ¡‘‰¥â¡’‡π◊ÈÕÀ“ à«π„¥°â“«°à“¬À√◊Õ·∑√°·´ß

°“√æ‘®“√≥“æ‘æ“°…“§¥’¢Õß»“≈ ºŸâ∑’Ë∂Ÿ°μ√«® Õ∫·≈–¥”‡π‘π§¥’μ“¡°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È¬—ß§ß¡’ ‘∑∏‘μàÕ Ÿâ§¥’„π™—Èπ»“≈‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë

∑—Èß„π°“√μ√«® Õ∫°“√„™âÕ”π“®À√◊Õ°“√∑ÿ®√‘μª√–æƒμ‘¡‘™Õ∫¢Õß∫ÿ§§≈μ“¡ª√–°“»π’È ®–°√–∑”‰¥â„π°√≥’∑’Ë¡’‡ÀμÿÕ—π§«√

 ß —¬‡∑à“π—Èπ °√–∫«π°“√μ√«® Õ∫„π™—Èπ°àÕπøÑÕßμ“¡ª√–°“»¥—ß°≈à“«®÷ß¡‘‰¥âΩÉ“ΩóπÀ√◊Õ¢—¥·¬âßμàÕÀ≈—°π‘μ‘∏√√¡ À√◊Õ ‘∑∏‘

¡πÿ…¬™π·μàª√–°“√„¥

 ”À√—∫ªí≠À“«à“ ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ©∫—∫¥—ß°≈à“«¡’º≈„™â∫—ß§—∫‡ªìπ°“√∑—Ë«‰ª·≈–‰¡à¡ÿàßÀ¡“¬

„Àâ„™â∫—ß§—∫·°à°√≥’„¥°√≥’Àπ÷Ëß À√◊Õ·°à∫ÿ§§≈„¥∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß‡ªìπ°“√‡®“–®ßÀ√◊Õ‰¡à π—Èπ ‡ÀÁπ«à“ „π°“√∑”Àπâ“∑’Ë¢Õß §μ .

∫ÿ§§≈∑’Ë®–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫„π°“√μ√«® Õ∫°“√„™âÕ”π“®√—∞¬àÕ¡‰¥â·°à ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™âÕ”π“®√—∞ §◊Õ ºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß

∑“ß°“√‡¡◊Õß ¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π√—∞«‘ “À°‘® ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞Õ◊Ëπ μ≈Õ¥®π∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë¡’‡ÀμÿÕ—π§«√ ß —¬«à“

°√–∑”°“√∑’Ë‰¡à™Õ∫¥â«¬°ÆÀ¡“¬À√◊Õ°√–∑”°“√∑’Ë∑ÿ®√‘μÀ√◊Õª√–æƒμ‘¡‘™Õ∫ À√◊Õ°√–∑”°“√∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞

∫ÿ§§≈„¥∑’Ë‡¢â“‡°≥±å¥—ß°≈à“«¬àÕ¡‡¢â“¢à“¬∑’Ë∂Ÿ°μ√«® Õ∫‰¥â ¥—ßπ—Èπ ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ©∫—∫¥—ß°≈à“«

®÷ß‡ªìπ°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’º≈„™â∫—ß§—∫‡ªìπ°“√∑—Ë«‰ª ·≈–¡‘‰¥â¡ÿàßÀ¡“¬„Àâ„™â∫—ß§—∫·°à∫ÿ§§≈„¥∫ÿ§§≈Àπ÷ËßÀ√◊Õ°√≥’„¥°√≥’Àπ÷Ëß

‡ªìπ°“√‡®“–®ß

 ”À√—∫ªí≠À“§«“¡™Õ∫¥â«¬√—∞∏√√¡πŸ≠¢Õßª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ©∫—∫¥—ß°≈à“«‡ÀÁπ«à“ √—∞∏√√¡πŸ≠

·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ (©∫—∫™—Ë«§√“«) æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ ¡“μ√“ Ûˆ ‰¥â∫—≠≠—μ‘√—∫√Õß„Àâª√–°“»¥—ß°≈à“«¡’º≈„™â∫—ß§—∫‰¥â

‚¥¬™Õ∫¥â«¬°ÆÀ¡“¬·≈–™Õ∫¥â«¬√—∞∏√√¡πŸ≠‰«â™—ÈπÀπ÷Ëß·≈â« ·≈–√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı

°Á¬—ß¡’∫∑‡©æ“–°“≈μ“¡¡“μ√“ Û˘ ∫—≠≠—μ‘„Àâ∂◊Õ«à“™Õ∫¥â«¬√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı

Õ’°™—ÈπÀπ÷Ëß¥â«¬ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫μ√«® Õ∫°“√∑ÿ®√‘μª√–æƒμ‘¡‘™Õ∫μ“¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ¥—ß°≈à“«¥”‡π‘π‰ª‰¥â

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π™à«ß‡ª≈’Ë¬π√–∫∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π ‚¥¬‰¡à¢“¥μÕπ „π∑”πÕß‡¥’¬«°—∫∫∑∫—≠≠—μ‘¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠

·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı ¡“μ√“ Ú˘Û «√√§Àπ÷Ëß ∑’Ë∫—≠≠—μ‘«à“ ç„Àâ ¿“π‘μ‘∫—≠≠—μ‘·Ààß™“μ‘μ“¡

√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ (©∫—∫™—Ë«§√“«) æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ ∑”Àπâ“∑’Ë√—∞ ¿“  ¿“ºŸâ·∑π√“…Æ√ ·≈–«ÿ≤‘ ¿“

μ“¡∫∑∫—≠≠—μ‘·Ààß√—∞∏√√¡πŸ≠π’È®π°«à“®–¡’°“√ª√–™ÿ¡√—∞ ¿“‡ªìπ§√—Èß·√°μ“¡¡“μ√“ ÒÚ˜é ∫∑∫—≠≠—μ‘¥—ß°≈à“«

‡ªìπ∫∑∫—≠≠—μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°“√∑”Àπâ“∑’Ë¢Õß ¿“π‘μ‘∫—≠≠—μ‘·Ààß™“μ‘´÷Ëß‡ªìπÕß§å°√ΩÉ“¬π‘μ‘∫—≠≠—μ‘μ“¡

√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ (©∫—∫™—Ë«§√“«) æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ „Àâ∑”Àπâ“∑’ËμàÕ‰ª®π°«à“®–¡’Õß§å°√ΩÉ“¬π‘μ‘∫—≠≠—μ‘

μ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı

¥—ßπ—Èπ ®÷ß«‘π‘®©—¬«à“ ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢

©∫—∫∑’Ë Û ‡√◊ËÕß °“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ ≈ß«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ ¡‘‰¥â

¡’∫∑∫—≠≠—μ‘„¥¢—¥À√◊Õ·¬âßμàÕ√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı ‰¡à«à“®–‡ªìπ∫∑¡“μ√“„¥
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ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õß æ√–√“™∫—≠≠—μ‘·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å

∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û ‡√◊ËÕß °“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ ≈ß«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π æÿ∑∏»—°√“™

ÚıÙ˘ æ.». Úıı ∑’Ë¢¬“¬√–¬–‡«≈“¥”‡π‘π°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ (§μ .) ÕÕ°‰ª∂÷ß«—π∑’Ë Û ¡‘∂ÿπ“¬π ÚııÒ

¢—¥À√◊Õ·¬âßμàÕ√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı À√◊Õ‰¡à

»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠æ‘®“√≥“·≈â«‡ÀÁπ«à“ æ√–√“™∫—≠≠—μ‘·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ª√–°“»§≥–ªØ‘√Ÿª°“√ª°§√Õß œ ¥—ß°≈à“«

‡ªìπ°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡‘‰¥â‡ªìπ°“√®—¥μ—ÈßÕß§å°√μ√«® Õ∫Õ◊Ëπ„¥¢÷Èπ„À¡à ‡ªìπ‡æ’¬ß·μà°“√¢¬“¬√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ (§μ .) ÕÕ°‰ªÕ’°√–¬–Àπ÷Ëßμ“¡§«“¡®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ„Àâ §μ .  “¡“√∂∑”Àπâ“∑’Ë∑’Ë§â“ßÕ¬Ÿà„Àâ‡ √Á® ‘Èπ‰ª‰¥â

μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°ÆÀ¡“¬·≈–√—∞∏√√¡πŸ≠ ‚¥¬∫—≠≠—μ‘„Àâ §μ . ¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª‰¥â‡©æ“– ç°“√μ√«® Õ∫À√◊Õ Õ∫ «π
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‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å™—¥·°à ÿ®√‘μ™π∑—Ë«‰ª«à“¡‘‰¥â¡’‡®μπ“´àÕπ‡√âπ‰ª„π∑“ß¡‘™Õ∫À√◊Õ‡æ◊ËÕ°≈—Ëπ·°≈âß∫ÿ§§≈„¥ ‡ªìπ°“√„™âÕ”π“®
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»“≈·μàª√–°“√„¥ æ√–√“™∫—≠≠—μ‘©∫—∫π’È®÷ß‰¡à¡’ à«π„¥∑’Ë‰ª¢—¥À√◊Õ·¬âßμàÕÀ≈—°π‘μ‘∏√√¡À√◊Õ°√–∑∫μàÕ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π

®π°≈à“«‰¥â«à“¢—¥À√◊Õ·¬âßμàÕ∫∑¡“μ√“„¥¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı πÕ°®“°π’È¡’¡“μ√“ Û˘

¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ Úıı ∑’Ë„™â∫—ß§—∫Õ¬Ÿà„π¢≥–∑’Ë¡’°“√ª√–°“»„™âæ√–√“™∫—≠≠—μ‘π’È¬—ß‰¥â
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°√≥’¥—ß°≈à“«‰¡à«à“°àÕπÀ√◊ÕÀ≈—ß«—πª√–°“»„™â√—∞∏√√¡πŸ≠π’È „Àâ∂◊Õ«à“°“√π—Èπ·≈–°“√°√–∑”π—Èπ™Õ∫¥â«¬√—∞∏√√¡πŸ≠π’Èé
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°“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ ≈ß«—π∑’Ë Û °—π¬“¬π æÿ∑∏»—°√“™ ÚıÙ˘ ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß‰«â
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æ√–¡À“°…—μ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢ ©∫—∫∑’Ë Û ‡√◊ËÕß °“√μ√«® Õ∫°“√°√–∑”∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à√—∞ ≈ß«—π∑’Ë Û
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¿“æ°‘®°√√¡
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